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La convergencia entre lA, datos y talento redefinela eficiencia

y aceleralainnovacion entodo el sector asegurador

Hiperpersonalizacion
deofertasy servicios
GenAlredefinela eficienciay latomade Los d.atos: y lalA permiten ofrecer segurosy
decisiones, acelerando lainnovaciény experiencias totalmente adaptadas al cliente,
mejorando laexperiencia del cliente aumentando fidelizacidony valor

Talento y CulturalA / GenAl

Ecosistemas digitales

Lasalianzas con otros sectores transforman al
seguro en unservicio continuo, integrado y
presente en lavida del cliente

El éxito delatransformacién digital depende de
integrarlalA en la cultura corporativay formar
talento hibrido humano-tecnolégico

Data: Gestion, Analitica y Gobierno del dato
La autor.na?tizacio:n inteligente impulsa la El dato se convierte en el activo estratégico que
productividad y libera al talento humano, impulsala eficiencia, la personalizaciény la

sentando las bases de la aseguradora auténoma innovacidon detodo el sector

Cada unade estas tendencias, por separado, impulsa mejoras de eficiencia, crecimiento o experiencia de cliente, pero enrealidad
estaninterconectadas y serefuerzanmutuamente



GenAl convierte los datos y laautomatizacion
en el motor principal de innovacion en seguros

de las aseguradoras de las organizaciones del .
o ya han implementado o sector seguros ya estan AllianzGPT
o IAG al menos en una o invirtiendo en iniciativas que

funcion del negocio incluyen la IA Generativa A
Azure

. .. Impulsala plataforma Tasa de uso semanal del
Fasede inversion en GenAldentro del sector asegurador interna, disefiada para 95% entre los usuarios
proteger y centralizar el activos, reflejando
8% . conocimiento corporativo adopcidén masiva
25% 20% 28%
38% 18% 55%

Allianz ofrece dos niveles

AllianzGPT Standard AllianzGPT Premium
Acceso general paratodos los Versién avanzada con 60
Insurtech Proveedores seguros Vida / Rentas Propiedad / Accidentes  Agentes y corredores empleados, orientado a instancias especializadas para
colectivos productividad y tareas cotidianas funcionestécnicas y expertas

®Ya invierten en GenAl Planean invertir Interesados en invertir

traduccioneso diasa minutos o
comparativas complejas segundos

EL Resimenesde documentos, Pasan de horaso

PRINCIPALES BARRERAS

Escalar lainteligencia Integrar nuevos sistemas Superar la falta de Empleados activos de prompts
artificial manteniendo sincomprometer talento especializado +60 K S A ——— +10 M generadosen el
control, éticay retorno seguridad, cumplimiento paraimplementary 25 paises ceessETE

econémico ni eficienciaoperativa gobernarlalA



TALENTO Y CULTURA IA / GENAI

Transformar la culturay el talento asegurador para
una colaboracion efectiva entre personas elAG

deloslideres creen
o que su fuerzalaboral
o no esta preparada

para GenAl

Evolucion globaldelas competenciaslaborales

35%

42%

delasaseguradoras han o=
o iniciado programas éﬁ% GENERALI
o formales de capacitacién GENERALIL

en GenAl WeLEARN impulsaunaculturaglobalde aprendizaje en
datos, ética, IA generativay sostenibilidad

100% SRR AT EEE Building a Workforce for the

. . Future
compromiso compartido con
el upskilling

Y, 03 [}

44% 39%

57%

Future-ready skills Educational content Talent mobility Digitally enabled
learning

32,7 horas de formacidn
por empleado

OBJETIVO
2016 2018 2020 2023 2025 ~ L ,
Ensefar |A + preparar atoda la organizacidn para trabajar con |A
B Competencias core que permaneceran igual Competencias que cambiaran
200 cursos en 25 idiomas 1.200 directivos
@ (plataforma +app senior capacitados
Déficitde habilidades Brechade confianza Integracion con legacy Empleados srlEs e
y reciclajefrenala algoritmicalimitala bloquea laescala, +82 K activos y +62 M € formacion aprox.
productividad y adopcidonefectivade eficienciayvelocidad de e 720 €/empleado
competitividad futura soluciones IA innovacién

]



RPA eInteligencia Artificial crean procesos mas
agiles, precisos y centrados en el cliente

De las aseguradoras
o habran invertido en
o automatizacion

Del trabajo manual se
o logra reducir en ciertas
o tareas, lo que conllevaun
para 2025 notable ahorro en costes

Liberar tiempo de agentes y tramitadores paraelevar la
calidad del servicio al cliente

. : — PROCESSOSCLIAVE = = === - c e e e e e e = = = = = = = -
METRICAS DE RENDIMIENTO DELA IMPLANTACION DE RPA : |
|
! Actualizacién de provisiones Tareastransaccionalesy |
Reduccion de errores manuales 45% : judiciales en siniestros correspondencia de pdlizas |
|
. - |
Mejora de la productividad de los empleados 35% 1 Movilizacién de asistencia tras Alquiler de vehiculos de !
| accidentey pagos preliminares sustitucion !
Reduccion del coste de ejecucion 1 1
e e e e e e e e, e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e |
Cobertura de automatizacion 55% &
RPA que crea, despliega y gestionarobots para
Precision en entorno de produccion 85% [ G ejecutartareasrepetitivas deforma automatica
B RPA mejorando con IA RPA tradicional . o s ..
Automatizacion en decisiones de
nocturna eliminé horas +15% siniestros por persona
PRINCIPALES BARRERAS extray optimizé recursos en menos dedos meses
Sistemas heredados Lafalta de dato Costeinicial elevado para Veres de D
. dlflcul.t,am la estandarlzado'dlﬂgjlta implantary mantener 500/ tiempo medio 1000/ de datos, al eliminar el
integraciéndela una automatizacion plataformasde (o) dellamada (o) e e

automatizacién completayfiable automatizaciénagran escala



La hiperpersonalizacion transformalaexperiencia
aseguradorapeseabarreras regulatorias y de confianza

De los consumidores
o estan dispuestos a o
o compartir datos o

Los programas de
hiperpersonalizacién bien
ejecutadospueden elevar la
retencién de clientesun15%

Lemonade

V4

HIPERPERSONALIZACION DE OFERTASY SERVICIOS

personales
Mercado global de soluciones de hiperpersonalizacién
(millonesde ddlares)

74.820
oo
=
e
18.900
2023 2033

PRINCIPALES BARRERAS

Desconfianzahacia
decisiones algoritmicas
frenalaadopcionplenade
automatizacién

Dependenciadela
calidad y actualizacidn
limitalafiabilidad
analiticadel dato

Limitacioneslegales y
deprivacidad restringen
el usoavanzado de
datos personales

Cotiza,emite y gestiona
pdlizas en minutos, via
chat conversacional

o

Insurtech dereferencia por el uso avanzado delA y automatizacion

AIMAYA LEMONADE CAR Al JM

Utiliza telematica movil
para ajustar primas al
comportamiento real

Automatiza triage,
validacion antifraudey
resolucién en segundos

HOW CLAIMSWORK | &+ o e e e e e e e e e e e = = = |
. | = l
| ..._._"m — - I
N, — |

’ # ' oy |
u |
|

Personaliza el seguro con IAy automatizacion, ofreciendo una
experiencia 100 % digital y sin fricciones

De lasreclamaciones son
tratadasde forma
instantanea

tardaen pagar siniestros
simplesgraciasala
automatizacion

3s 30%



Los ecosistemas digitales impulsan un modelo
asegurador abierto y colaborativo entre sectores

delastransacciones

o desegurosse
realizaran mediante
o ecosistemas

De las Aseguradoras

consideran las alianzas
7 (o) MAPFRE
O / con otros sectores MAPERE
como PRIORIDAD

7, embebidos en 2028 antesde 2026 Impu.lsa ecosistemasdigitalesde MOVILIDAD y SALUD
LL integrando seguros enplataformas externas
-l
S Motivaciones parabuscar ecosistemas de plataformas de seguros
G ‘ ‘ SEGUROS
a .. ALIANZA CONECTADOS
‘2 73%
> 47 La plataformaSAVIA combinaservicios médicosdigitales y
L ° 40% 40% seguros personalizados en un solo entorno, acompanando al
U) clienteen sudiaadia
%))
O Ecosistema de movilidad conectada, en colaboracién
H Ampliarel alcancey La mejora de la Innovacion de Mayor toma de Eficiencia operativa con fab,rlgantesde automovilesy plataformas
acceder a mas experiencia y el producto decisiones basada en tecnologicas
clientes engagement datos
Acceso anuevos Generacion de valor
segmentos de clientes a I‘,"\ compartido con socios
s _ ," s .
PRINCIPALES BARRERAS travésde plataformas . fcecnolqglcose
externas industriales
Complejidad tecnoldgica Margenes reducidos Riesgosregulatorios Mayor fidelizacion Integracion de datosen
dificultalaintegracion limitan larentabilidaden incrementan la ‘f ‘. al estar presente en . tiemporeal, que permite
entre aseguradorasy ecosistemas con reparto responsabilidad compartida [~ el diaadiadel personalizar ofertas y

plataformas externas debeneficios entre multiplesactores usuario detectar oportunidades
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GESTION, ANALITICAY GOBIERNO DEL DATO

La analiticaylalA convierten el dato enuna
poderosaventaja competitiva aseguradora

de las aseguradoras delosasegurados esperan
o usan IA paragestionar o ofertas personalizadas
o eficientemente o basadas en datos precisos

Sector asegurador

i tual e 1 “
RISE yactuales &) Discovery COt
Insure £
Mercado globﬁldeznzl,ilticadeseguros Modelos predictivos ajustan IA detectafraudesy agiliza
(millones de dolares) primassegunriesgorealy laresolucién de casos
comportamiento complejos
43.950
R.’\A‘aso/o
ChGF* . : .
Allianz @) Direct B MetlLife
16.700
14.500 Analitica anticipa bajas y IA delenguajeidentifica

personaliza campanas para tonoy optimizala atencién
mayor retencion alcliente
El dominio del dato se LaintegraciéndelA
| consolidacomo eje redefinelacadenade

2024 2025 2032

PRINCIPALES BARRERAS competitivo asegurador valor aseguradora

Ealta d(;:‘ calidady Es:::f\sez de talento ) prernanza y MeEmsssiileses A et EReén (Tas
co.n.slstenc.la en los datos analltlco para explotar pr.lva-adad ¢.1e dato§ que 5 0% graves con tarificacion 16% el dle
utilizados internamente, informacién y generar limitanla innovacion cormelueiEl comportamiento

generando ineficiencias valor sostenible seguracon IA

]
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M
La estrategia de transformacion digital de la industria ya
cuenta con equipos dedicados

Actividad promocional digital

En 2024, las aseguradoras concentraron sus esfuerzos digitales en tres areasclave:

Lasentidades aseguradoras han Hogar
intensificado notablemente suactividad
. e ) i ) ) L. promocional digital enlos seis primeros Autos
Procieso'5|.nternos Potenc'lar I'aas.ls.tenaa Mejorar la experiencia meses de 2025, alcanzando el nivel mas
mas eficientes sanitariadigital delcliente altoregistrado en los tltimos cuatro afios. Salud
delasaseguradoras europeasyatiene una NiUmero medio 6,5 8,9
estrategiade transformacidn digital dedicada depromociones altimos primeros
por compahia meses 2024 meses 2025
aofrecenservicios . . . . .
° lcliigitales parala ° e e e Salud contintia siendo el segmento con mayor actividad
v . . . X . .
. s T . . . romocional digital, reafirmando su liderazgo en el entorno online
75% emisiéondepdlizasy la 66% inversiones digitaleseny & Ca 2

gestidndesiniestros

Naveg_acién dig_ ital usuarios UE

Ventas en canales digitales

@ 10% asegura que lainformacién precontractualllegé
(o]

seguros seguros . oy
o 9% degvida @ 19% degnovida demasiado tarde paradecidir

11.09% 9
10.76% 8 69 91%
i 7.37%
delosclientesestadispuestoa se topd con ofertas con mensajes del tipo “mucha
adquirirseguros porinternet, limitadasen el tiempo genteyahacomprado"

especialmente para pdlizas

Espana Italia Portugal Francia simples (auto, hogar, decesos)



Las aseguradoras estan incrementando fuertemente la
inversion Tl para sostener la transformacion digital

TIEN ASEGURADORAS A NIVEL EUROPEO

Gasto enTlde seguros Prioridades estratégicas de las empresas
403.000 MS CAGR10.6 % 1.105.600 MS
en 2023 en2033 2022-23 2025-26
© Consolidaciénde ° 9
Instalaciones 1.60% B proveedores 59% 93%
Comur:lec;é:;ones y 3.50%
r‘\, Esfuerzosde 64% 78%
Hardware 6.40% °.® internalizacién ° °
Amortizaciones Tl 11.80% Esfuerzosde — -
Personal Tl 20.20% —> externalizaciéndeTI
Software 20.90% ‘@ Construccidn de capacidad
-(&)- 50% 76%
b ’ e ~=*  interna nearshore u offshore
roveedores .60%

. Externalizaciénde o o
En2024,37% del gasto total en Tl del sector se destinéainiciativas de o] e A 8 e e

experiencia de cliente, demostrando el foco en herramientas como portales (BPO)
web, apps mdviles, chatbots o personalizacién de ofertas.

Tecnologia = o Laconsolidacién de proveedores eslatendencia mas marcada:
- simplificacidon de relaciones, menos proveedores, mas eficiencia.
de aseguradoras deaseguradoras espafolas o Existe un balancecreciente entreinsourcing y outsourcing, lo que
espafolas yatrabajan usan servicios cloud (Azure indica que las compaiiias buscaran flexibilidad en su estrategia.
8/10 con proyectos de 1A 9/10 Y AUTS prine e e o Elnearshore/offshorecobrafuerza, paraoptimizar costesy

garantizar continuidad operativa.
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Latendencia digital-first entre aseguradoras-clientes se

mantiene impulsada porlainnovacion tecnoldgica

Preferencias del consumidor para ponerse en contacto con aseguradora Innovaciones tecnoldgicas percepcién 2024
&

2024 2025
- 58% Servicios de alerta inteligente

Los canales tradicionales, para N
N
ponerse en contacto conuna \2 66%

aseguradora siguen siendo los deinterés,unode los niveles mas altos entre
preferidos, pero menos populares. @) 439 ‘ 40% mercados europeos.

Percepcién de los Seguros basados eneluso (UBI)

consumidoresde la UE declientes con pdliza UBl en 2025 (+6 pp vs. 2024)
sobre el soporte por
chatbot como "exactoy
completo”

deacuerdo en desacuerdo No sabe

o ) ) » ) Segurosintegrados
10% dice que presentaria sureclamacion atravésde una plataforma de RRSS
afirma que se sentiriacoémodacomprando un

Usos actuales queel cliente le daal productodeseguro junto conlacomprade bienes
canal digital de la aseguradora (+10% vs.2024) y solo 4% manifiestaincomodidad.

Adquisicidon de nuevos seguros 14.00%
Comunicacion con la aseguradora 18% Elnimero de personas que se siente comodo con la
Modificaciones en la péliza 06% recopilacidn de datos por parte de las aseguradoras como
o P ? algo bueno quemejoraralos servicios y reducira los precios
O,
Notificaciones/alertas 30% para losasegurados
Ver ofertas 39%%
Qestlon de siniestros 39%% 519, Aue dice que cree que se trata de unainvasion
0/ O, . . V4
Realizar pagos del seguro e ® delaprivacidad, un 5% mas que en 2024.

Revisar la pdliza 50%
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Ladigitalizacion avanza, pero la relacion presencial aun
mantiene mayor peso enla contratacion de seguros

Contratacion de seguros: online vs offline

oQ Directamente a la aseguradora
4 3
1
.8 Intermediario no bancario
34 E
O = Banco
25
30 Web de la compaiiia
o
v.
15 o Comparadores
< L
@) Otros sitios online
Cliente digital &
-
50 2/3
tiene menos de 50 anos son hombres
“ vs. 33% en presencial vs.58% presencial
Mayor = Aragoén =——= Catalufa Canarias
penetracion = — 9 — !

La digitalizacién es mas valorada enfases iniciales y operativas
(busqueda, comparacion, gestién de siniestros), pero en momentos

dedecisiény asesoramiento personalizado sigue siendo

Busqueday
comparacion

Contratacidony
asesoramiento
personalizado

Gestidnde
siniestros

fundamental el contacto humano.

65% considera mas facil informarse y comparar
online que en persona o por teléfono.

27% no esta de acuerdo.

8% no sabe/no contesta.

69% afirma que es mas facil recibirun asesoramiento
personalizado en persona o porteléfono.

22% prefiere canal digital

9% no sabe.

69% afirma que es mas facil recibirun asesoramiento
personalizado en persona o porteléfono.

99 fi L digital

9% no sabe.
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La lA gana peso estratégico en el sector asegurador
impulsando inversion e innovacion

Evident Allnsurance Index 2025 Implementacionde lalA en aseguradoras europeas

ilizaciondelA en
. S ® o,/ utilizaciéndelA o/ Uuti )
M A“IHI'IZ@ %% USAA 24/° en seguros devida 50 /° seguros deno vida
Lideres por categoria 39% planea incorporarla “ 30% planeaincorporarla
| o enlos préximostresanos en los préximos tresanos

®  Talento Liderazgo
-’»T{ Capacitacion % USAA® - Comunicacion mtﬂct

&2 ydesarrollo publica y estrategia s La IAfigu ra entre los mayoresfocosdegasto

declaranuevas superalM€ de presupuesto

Innovacién .
N Y Trasparencia o o o
lp Investigacion, M @ Actividades de A M 59% inversiones en IA 13% anual especifico paralA

, atentes, alianzas
[4 P 7 responsable
yecosistema

Obstaculos para escalar lalA en el sector asegurador

Tipodeobsticulo | Eemplos | Peso(¥ deloscamadewso  decwatener  plansasdopta
_e_p_oJa_d_o_uJ_e_cm enlos tres
Exactitud, mejora continua, 10% desarrollos in-house ngAermalhgy préoximos anos

Modelos y analitica monitorizacion

Integracién con legacy, gobierno del 20% CasosSde usode IA mas citados segtin EIOPA B N.° de entidades

dato, deuda técnica

Y Roles, apoyo, silos, resistencia al %
Cultura y organizacion bi 70% I I l 71

@ 7% cle Iasasegur.adoras segunclj‘efferenCIas globaIeT izlleogzele Atencion al Deteccion de Siniestros Comercial / Pricing y
escalarsus sistemasde IA de forma transversa sFaria e (B e suscripcion

Infraestructuraydatos




La lA impulsa la transformacion de los seguros en Espana,
pero enfrenta el reto del cumplimiento normativo

Implementacion de lalA en aseguradoras Espaiiolas

77% 38%

delasaseguradoras espanolas utiliza chatbots en sus
} paginas web

(vs 27% 2024)

tiene implantados proyectos
deinteligencia artificial

° de lasaseguradoras cuentan con un departamento especifico
(®) 68% J
(o} q q o _o . . s
dedicado exclusivamente a esta digitalizacién con IA.

Facetas del negocio donde seaplicalAy ML
en el sector asegurador espaiiol (% -2025)

Rediseno productos 25

Proceso de suscripcion 54.8
Video peritaje 57.1
Proceso de tarificacion 68.2
Recomendacion para clientes 75.7

Segmentacion clientes 84.7

Deteccion de fraude 86.3

Riesgo de fuga 89.1

a\ Elramo de autos es el producto donde mas dirigen los proyectos de IA.

Normativa 4

Entréen vigorel 16 de enero de 2023 y se aplicard apartir del 17 de

G DORA (Reglamento de Resiliencia Operativa Digital)
enero de 2025

Obligaalas entidadesfinancieras, incluidas aseguradoras, a
reforzar la ciberseguridad, la continuidad de negocio y la gestién
deterceros tecnolégicos, garantizando laresistenciafrentea
incidentesdigitales.

Ley de Inteligencia Artificial de la UE (Al Act)

-]
tﬂ), Aprobadaen 2024, con aplicacién progresiva desde 2025-2026 segun
o los tipos de sistemas de IA.

Establece un marco regulatorio para garantizar el uso ético,
seguroy transparente delainteligencia artificial, con especial
atencidén alos sistemasdealtoriesgo

|:E| Norma UNE-ISO/IEC 42001:2025
I_I (Sistemasde GestiondelA)

Anunciadaa inicios de 2025 por la Asociacion Espanola de
Normalizacién (UNE).

Primer estédndar global de gestidén delA, ofreciendo un marco
estructurado para lagobernanza, riesgos, transparenciay
controleneluso desistemas de inteligencia artificial.

aseguradoras se considera plenamente preparada
@ 1/10 g p prep

para cumplir con las futuras normativas sobre IA
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Para los CEO del sector asegurador a nivel global, la IAG

representa una prioridad de inversion

Insurance Outlook 2025 81%

76%
o9 o delasa.segurzi\doras .
planeainvertiren |A
Y B (]
o - B
bd

generativa para 2025

prioridaddeinversidonparael 81% de Mejorar la satisfaccion y retencion Reduccién de costes operativos y Medidas mejoradas de gestion de
los CEO de aseguradoras a escala global de los clientes ahorro de tiempo riesgos y cumplimiento

Se estima que entre el 20-40% del valor total de lalA en seguros procedera de GenAl L. L.
Principales barreras en la transicion
hacia la IAG en el sector asegurador

Profesionales de seguros

1/3

delasentidades
europeas yatiene

casosiniciales ° diario . .
d?, 22 /° laempleaa diari Dudas de exactitud o fiabilidad 59
GenAl en produccidén

68°/ reporta utilizarlade algunaformaen sus Riesgo legal y reputacional 57
© funcionesal menos unavez por semana

Percepcion de lideres de grupos aseguradores europeos Coste de implantacion 60

Encuesta de McKinsey a mds de 50 lideres

Integracion con sistemas

heredados (legacy) o0

esperada deprimas mejoras técnicas % de entidades



Ladigitalizacion avanza lentamente, limitada por legacy,
baja madurez IA y presion regulatoria

KI; Modernizacién pendiente Ell 9k| Conversion digital end to end
: !

Labasetecnoldgicadel sectorsigue
anclada en sistemas legacy que
limitan la agilidad

30%

de las aseguradoras ha modernizado
su core

24%

ofrece una experiencia omnicanal

2103

ELROPEAMN | INSURANCE
AND OCOUPATIOMNAL PEMSIONS AUTHORITY

Losclientes buscan informacién
online, pero la contratacién sigue
ocurriendo en canales asistidos

49%

delosclientes seinformaonline

o,
8%
completalacompradigitaly en
Europa:9 % Vida /19 % No Vida

Lasiniciativas tecnolégicas existen,
pero falta gobierno, talentoy visién
integral de datos

o)
77 %
trabaja conlA, pero soloel16 % tiene
estrategiaformal

/a
al
labajacalidad de

Lafalta de perfiles

-

Laadaptacion aDORA Yy la Al Actexige
inversién y control, mientrascae la

ciberseguridad (6,8 % del gasto Tl)

Principales retos de ladigitalizacion

E EstrategiadelAfragmentada ‘\ Regula::‘otne)r/‘;ieén:ablIldad

financiacién insurtech

65%

aumento su presupuesto de

28,5 M€

definanciacidoninsurtech en
Espaia en 2024

37%

delasaseguradorasnodispone de
app moévilosu uso esresidual

69%

delosconsumidores prefiere

asesoramiento humano

De los dark patterns detectados

18%

en las paginas de web

]



La digitalizacion impulsa eficiencia, experiencia humanay
confianzaregulada para un crecimiento sostenible

Principales oportunidades de la digitalizacién

% Hiperautomatizacion

Laautomatizacion inteligente permite reducir costes vy

acelerardecisiones clave: 88%
de ahorro medio porcaso
2.924 € defraude (coste 43 €) 86%
28,6% delasaseguradoras usalA en

suscripcidony18,2 % entarificacion

@ Escalabilidad tecnolégica

Lainversion encloud elA refuerzalacapacidad operativa:

degasto Tlen 2023 (3,4 % de

32% | .
as primas)

planea aumentarlo 2024-2026;

o,
66% 90 % ya operaencloud

ﬁf Productos conectados

«& Confianzaregulada

Laregulaciénimpulsaresiliencia y confianza enladigitalizacién

delasaseguradoras con
plan deciberseguridad

delos consumidores interesados en
servicios "smart" preventivos

Experiencia Phygital & Hiperpersonalziacion

Laautomatizacion mejora la atenciéon sin perder
cercania humana:

desatisfaccién trasreducir el tiempo medio de

0,
+80% respuestade90al13segundos

delosclientes dispuestos a contratar online,

o,
91% perosolo9 % lo hace

66%

de consumidores acepta seguros embebidos

]
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MESA REDONDA

ELSECTOR ASEGURADOREN 2026:LIDERANDO
LA EVOLUCIONDIGITALDELOS SEGUROS

Agurne
Bustinduy Cruz
Directorade delnteligencia
Transformacion Artificial, PwC
deRetailen Zurich Espana.
Espana.

Armando Martinez

Carmendel Campo % Antonio Martin
Socioresponsable Directorade = Director deEstrategia

InnovaciénMutua v e Inteligenciade
Madrilena. . Negocioen ICEA.

MODERA

Pablo Lépez-Aranguren gy 9 =
Responsable de Digital en Mutualidad. /4
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CLAUSURA

Estrategiay Tendencias
parael Futurodel Seguro 2026

Fernando Ariza
Director general de Mutualidad.
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