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Plan estratégico 2025-2028 —>

El poder
del nosotros



Contexto

La estabilizacion del PIB y la inflacion induce a
una reduccion y equilibrio de los tipos.

Se preve que el ramo de Vida-Ahorro consolide su
crecimiento, aunque de forma contenida.
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Posibles cambios normativos en la ley que regula a las
mutualidades alternativas.



Nuestro
Proposito

Mejorar la calidad de vida
de nuestros mutualistas
contribuyendo a una
sociedad mas colaborativa,
justa e inclusiva.

Nuestros
valores

S NIEN £
Transparencia
Sostenibilidad
Inclusion

Hemos definido

una nueva
mision

alineada con nuestros
propositoy valores,
para guiar el futuro
de Mutualidad.

Impulsar el cuidado
presente y futuro
de los mutualistas
mediante una
propuesta de valor
diferencial que los
acompaiie a lo largo
de su vida.

La misidon de cada compania
del Grupo debe conectarse
con el propodsitoy los valores
del Grupo.

[]
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OBJETIVOS A 20238

Un plan que acelera el crecimiento de
negocio y el impacto social

OB JETIVO cambios regulatorios Sin cambios regulatorios

stratégico 2025-2028

Numero de mutualistas 226K 272K 5
Primas /95M€ 085M<E€ ‘_;
Ratio de solvencia 175%-225% 175%-225% :
NPS clientes >30
eNPS ~325

Certificacion B-CORP Obtener la certificacion

*Escenario con pasarela al RETA completa.



I
Creacion de valor

Cuidamosy acompanamos al
mutualista, aportandole valor
econdmicoy socialen base asus
necesidades y expectativas.

Nos convertirnos en una organizacion con procesos
sencillos, decisiones basadas en datosy servicios
digitalizados y automatizados.

Pilares

PE 2025-2028

11
Crecimiento

Abrimos nuestro modelo de negocio a mas
profesionales con una ofertareforzada de

Construimos una cultura agil y centrada
en las personas, donde cada contribucion
individual impulsa nuestro propdsito.

productosy servicios que marcan la diferencia.
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PE 2025-2028

I
Creacion de valor

Cuidamos y acompanamos al mutualista,
en base asus necesidadesy
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expectativas.

Fundamentados en el ahorro, aspiramos a convertirnos en el
del mutualista, con foco

en etapa senior.




Pilar estratégico Ecosistema de valor economico
I JOEEIINIAEIOEN v social para los mutualistas

Modelo comercial
cercanOépersonaI

alls

Simplicidad Productos simples @l Modelo operativo |l Alta transparencia

Perseguimos la simplicidad y comprensibles
para diferenciarnos

Eficiencia
Buscamos la eficiencia

para maximizar el retorno @ b%)d @ [I%

al mutualista
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Cuidado Ahorro Servicios de Acompanamiento Certificacion
Afianzamos "el cuidado colaborativo alto nivel y asesoramiento B-Corp 2027
mutuo” como elemento entre mutualistas @ q V4O
diferenciadorenla % @

propuestade valor
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Propuesta de valor

|l Creacion de valor

Cuidamosy
acompanamos al
mutualista,

Ahorro precautorio,

K¢ Ahorro jubilacién. §

enbaseasus % Ahorro colectivos. 5
necesidades: zN Inversién: UL, SOCIMI, gestora. g
1. Saludy dependencia Inversion \OA Seguros personales: fallecimiento, ;
2. Cuidados accidentes, salud, dependencia, ;
3. Finanzas enfermedades graves y decesos. -
4. Autonomiapersonal .. . -
Servicios de prevencion S

Ahorro en fase de desacumulacion: 2

Desacu- Rentas, dependencia, licuacion
Mulacién patrimonio, etc

etapa senior Cuidados, residencias y servicios

domicilio.

Proteccion
y prevencion

Fundamentados en
el ahorro, aspiramos
a convertirnos en el

del
mutualista, con foco
en etapa senior.
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Una empresa con verdadero proposito

|l Creacion de valor

Certified
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Queremos ser parte de un
movimiento global que
redefine el modo de hacer
negocios.

Mutualidad. Plan e

[ [ ) [ J [ I 4 [ [ ] IEI
Diversidad, inversion sostenible, transparencia, EEEEE—

gobernanzalA ... )
Corporation
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» Retorno al mutualista en 202
|l Creacion de valor 4

479,4M €
de valor economico y social para el

/ mutualista \

373,4M€ 106 M€

Rentabilidad, menor Resultado del ejercicio

prima seguros de para reforzar solvencia.

riesgos, beneficios
sociales.

M

stratégico 2025-2028
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Pilares

PE 2025-2028

11
Crecimiento
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Abrimos nuestro modelo de negocio a
de productosy

servicios que marcan la diferencia.
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Proyeccion cifras 2028

Il Crecimiento

PRIMAS Mutualistas (miles)

795 20

595

448
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2024 PE 2028 2024 PE 2028




Pilar estratégico

Apertura y alianzas

Il Crecimiento

Reforzamos nuestras apuestas por el 2. Abrimos nuestro modelo de negocio a
todos los profesionales
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4. Estrategia de adquisiciones y

lidad ref : alianzas en linea con las prioridades
3. Mutualidad referencia para empresas estratégicas:

B-corp o de fuerte componente social Preferencia por ahorro, inversion,
seguros vida, decesos y servicios

400- 600 M€ Disponibles
para financiar operaciones.




Pilares
PE 2025-2028
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Nos convertimos en una organizacion con

y automatizados.
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Excelencia operativa

Transformacionde la estructura
tecnologicay de datos

= Inversion tecnoldogica hasta
canales digitales. 2028
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para mejorar la
inteligencia de negocio a traves de
la TA.




Pilares
PE 2025-2028
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Construimos una
, donde cada contribucion individual

iImpulsa nuestro proposito.




Pilar estratégico

Personas

Captando y fidelizando talento
con una propuesta de valor
Integral donde las personas se
sientan cuidadas.

Entorno diverso

Adecuando la estructura
organizativay creando una
Oficina de Transformacion.

Fomentando un liderazgo
humano.
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Gracias
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