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Te damos la bienvenida a nuestra Memoria de Informacién No Financiera. En
esta edicidon, hemos recogido la gestion realizaday los principales indicadores
econdmicos, ambientales, sociales y de buen gobierno de Mutualidad durante el
ejercicio 2023.

La publicacién anual de esta memoria permite realizar comparaciones con los
ejercicios anteriores y brinda a nuestros grupos de interés la posibilidad de
observar la evolucién del desempeno no financiero de nuestra entidad.

Este informe se ha elaborado segtin los Estandares GRI (Global Reporting
Initiative) y ofrece una visién global de los impactos mas significativos para la
economia, el medioambiente y las personas. Del mismo modo, se han tenido en
cuenta los requerimientos de la Ley 11/2018 sobre Divulgacion de Informacion
No Financieray Diversidad. Aunque Mutualidad no se encuentra obligada a
presentar un Estado de Informacién No Financiera (EINF) en la actualidad,
realizamos este ejercicio de forma voluntariay como parte de nuestro
compromiso con la transparencia.

En esta memoria se detalla informacién relativa a cuestiones laborales y
sociales, ambientales, prevencién de la corrupciény el soborno, derechos
humanosy gestion del impacto social, asi como sobre el modelo de negocio,
los riesgos vinculados a la actividad de la aseguradora y las politicas en el
ambito ESG (Environment, Social and Governance, por sus siglas en inglés). Su
elaboracion se ha guiado por diferentes principios de calidad, como el principio
de equilibrio, de comparabilidad, de precisidn, de periodicidad, de claridad y de
fiabilidad.

Este documento se complementa con la informacidn de nuestro Informe Anual
de Gobierno Corporativo y de las Cuentas Anuales de la compaiia, ambos
disponibles en nuestra web corporativa.
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1. Lavision del '

presidente \‘*.;”'

Enrique Sanz Fernandez-Lomana
Presidente de Mutualidad

En 2023, en el marco de su 75 aniversario, a nuestro legado, pero con una mirada hacia el organizacién podra responder a las necesidades

Mutualidad decidié renovar su identidad futuro: vamos a por otros 75 anos. actuales de nuestros grupos de interés. Se trata de

corporativa. ¢A qué se debe este cambio de marca? un cambio de marca que habla de un simbolo del

¢Qué supone para la compaiiia esta evolucién? En este sentido, consideramos que la nueva cambioy no de un simple cambio de simbolo.
marca relne los tres objetivos que perseguiamos

El cambio ha sido siempre la clave del éxito de cuando iniciamos este proyecto a finales de 2022: Mutualidad aprobé en 2023 su hoja de ruta para

Mutualidad y lo que ha permitido que la compaiia posicionarnos como un referente del mutualismo los préximos cinco afos: su Plan Estratégico ADN

haya cumplido su 75 aniversario. Desde su creacién, y las mutualidades en Espana, ser la primera 2023-2027 (ADN 23-27). ¢Cuales son los principales

trabajamos en la vanguardia de las soluciones entidad de prevision social por volumen de ahorro objetivos de la entidad en el marco de este plan?

deinversién, previsiény de ahorro para proteger gestionado, convertirnos en un actor relevante

la salud financiera presente y futura de nuestros y atractivo para las nuevas generaciones y ser un ADN 23-27 pivota en torno a su propdsito: mejorar

mutualistas. Esa es nuestra razén de ser desde player de referencia en el contexto digital actual. la calidad de vida nuestros/as mutualistas,

hace tres cuartos de siglo y lo seguira siendo. Sin contribuyendo a crear una sociedad mas

embargo, si la entidad no hubiese sido capaz de Con esta nueva identidad corporativa, iniciamos colaborativa, justa e inclusiva a través de cuatro

adaptarse a nuevas realidades, la organizacién una nueva etapa con una marca con personalidad grandes objetivos: crecimiento, excelencia

no habria logrado crecer y evolucionar y no seria propia que, ala vez, esta alineada con los valores operativa, personasy liderazgo social.

la Mutualidad que hoy conocemos. Por eso, este que engloba el mutualismo: sostenibilidad,

cambio en la identidad corporativa es un homenaje confianza, transparencia e inclusién. Conella, la
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Enlo que se refiere al crecimiento, la entidad
busca hacerlo de forma solvente, sostenida,
sostenible e inclusiva. Como objetivos concretos,
Mutualidad establece una meta por encima de los
13.000 millones de euros en términos de ahorro
gestionado, 220.000 mutualistas y un NPS de 50.
Todo ello, acompaiado por unaratio de solvencia
deentre175% y 225%.

Siguiendo con la excelencia operativa, esta seguira
girando en torno al bienestar presente y futuro

del mutualista, protagonista de la actividad y la
filosofia de Mutualidad. Los objetivos en este
aspecto son también muy concisos: alcanzar la
digitalizacién global de los procesos y servicios de
la compafia, implantar una estrategia Data-Driven
y trabajar en la evolucién de los modelos de trabajo.

Enlo referente a personas, la entidad siempre ha
trabajado por el bienestar de sus equipos. Con

ADN 23-27, la compania establece también varios
objetivos concretos: implantar un modelo de
liderazgo Unico, afianzar la Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusién de la compaiia, mejorar en dos
puntos el eNPS hasta alcanzar los 40 puntosy lograr
un grado de compromiso de 7 sobre 10.

Por ultimo, a través del pilar liderazgo social,
Mutualidad busca generar un impacto positivoenla
sociedad y en sus mutualistas, y ser percibida como
una institucion referente de cambio y traccion
social con capacidad de influencia tanto a nivel
nacional como internacional.

En un entorno macroeconémico complejo, ¢qué
evolucion tuvo el negocio de Mutualidad durante el
pasado ejercicio?

Elaho 2023 ha sido un afo de retos para la
industria financiera debido alaincertidumbre
macroecondmica, pero hasido el tercer mejor
ano de la historia de Mutualidad. La compafiia se
consolidé como la primera entidad de prevision
social de Espana al superar los 10.209 millones

de euros en ahorro gestionado, habiendo
experimentado en este aspecto un crecimiento
muy por encima de la media del ramo de Viday de la
media de las quince principales entidades. Gracias
a ello, Mutualidad se ha afianzado entre las cinco
mayores entidades aseguradoras de Vida del pais.

A ello se suma la confianza creciente de los
mutualistas en la entidad, ya que las primas de
Mutualidad superaron los 665 millones de euros,

La compaiiia se consolidé como la primera
entidad de prevision social de Espaiia al superar
los 10.209 millones de euros en ahorro gestionado.
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algo especialmente dificil cuando hay competencia
en el mercado en cuanto atipos de interés. Es
importante ademas sefalar que, del total de
primas, mas del 80% es ahorro voluntario.

Destaca también larentabilidad a cuenta de

los/as mutualistas que superd los objetivos
marcados por la compaiia ainicio del ejercicio:
Mutualidad ha entregado un 3,83%. Ademas,
también encontramos resultados positivos en
referencia alaratio de solvencia, que en el pasado
ejercicio se situd en el entorno del 213%, siendo una
de las ratios mas elevadas del sector asegurador de
Viday superando la exigencia regulatoria.

En 2023 Mutualidad aprobé también su Plan
Estratégico de Sostenibilidad 2023-2027,
Activistas de lo Mutuo. ;Qué destacarias de este
plan? ¢Qué prioridades se hafijado la compania en
este Plan de Sostenibilidad?

Por su propio modelo de negocio, Mutualidad
siempre ha tenido una gran sensibilidad hacia la
generacion de impacto social positivo. Somos una
compafiasin animo de lucro, que forma parte de la
economia social y cuyo propdsito persigue mejorar
la calidad de vida de las personas.

El crecimiento de la compaiiay los nuevos
desafios de esta era, han hecho necesario ordenar
e impulsar de forma transversal las cuestiones

ESG enla organizacidn, a través de una estrategia
vinculada con el negocio. Por ello, en 2023, hemos
aprobado nuestro segundo Plan de Sostenibilidad,
denominado Activistas de lo Mutuo, para los
préximos cinco aflos que acompanara al Plan
Estratégico global.
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El Plan de Sostenibilidad 2023-2027 se ha elaborado
después de un importante ejercicio de escuchaa
nuestros grupos de interés y esta estructurado en
torno a cuatro ejes de actuacién: Medioambiente,
Social, Negocio Responsable y Buen Gobierno, que
se traducen en un abanico de acciones que dan
respuesta a nuestro compromiso de contribuir a
crear una sociedad mas préspera, justa e inclusiva.

Entre nuestras prioridades para los préximos anos
se encuentran impulsar la diversidad e inclusién,
avanzar en materia de inversién sostenible,
promover los criterios ESG entre la cadena de
suministro, lanzar nuevos productos que generen
un impacto positivo en las personasy el planeta

o adaptarnos a la nueva legislaciéon en materia de
sostenibilidad, entre otras cuestiones.

Gracias a este compromiso, me gustaria destacar
como hito de 2023 la aparicion de Mutualidad por
primera vez en el ranking sectorial de aseguradoras
de Merco Responsabilidad ESG, monitor que
reconoce alas compafias espafolas mas
responsablesy sostenibles, un reconocimiento que
nos anima a seguir progresando.

Un activo esencial para la sostenibilidad de

la organizacion es, sin duda, la actividad de
Fundacion Mutualidad. ¢Qué hitos del ejercicio
2023 destacarias?

Fundacién Mutualidad se ha convertido en una
herramienta clave para amplificar el impacto
positivo que nuestra institucion quiere generar
enlasociedad. Desde su redefinicion estratégica
hace cinco afios, nuestra Fundacion se haido
consolidando como un referente en sus lineas de
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actuacion: cultura financieray del ahorro, talento
juridico, compromiso social y nueva longevidad.
Estos ejes de actuacidon se materializan en un
amplio abanico de acciones e iniciativas.

En 2023 destacan la presentacion del estudio,
junto ala Fundacién IE, Las finanzas de los nativos
digitalesy los millenials espaioles; el programa
Finanzas con Impacto, para orientar a los jévenes
profesionales en la gestién efectiva de sus ingresos
y gastos; o la celebraciéndelalV edicion del Lab
Emprendimiento Juridico, uno de los programas
de capacitacién en emprendimiento legal mas
importante de nuestro pais.

Ademas, Fundacién lanzé Ayudas 65+ para ayudar
a mutualistas alternativos beneficiarios de la
prestacion de jubilacidn que se encuentren en
situacién de vulnerabilidad.

En el dmbito de la nuevalongevidad, se desarrollo
un programa formativo, en colaboracién con el
Consejo General de la Abogacia, en materia de
protecciénjuridica de las personas mayoresy la
erradicacién de practicas edadistas. Otro hito
relevante de Fundacién Mutualidad en 2023 fue

la presentacidn en el Parlamento Europeo de su
proyecto: Indicador de calidad de vida digna de las
personas mayores.

¢Qué cabe esperar de Mutualidad en 2024? ;Cuales
son sus principales retos?

En cuanto alos retos para 2024, a pesar de
la inestable situacion macroeconémicay
laincertidumbre que reina en los mercados
financieros debido a los acontecimientos

geopoliticos, nuestra principal meta sera intentar
seguir optimizando la gestiéon de las inversiones
financieras, manteniendo un objetivo de
rentabilidad minima para los mutualistas del Plan
Universal, Plan Juniory Plan Ahorro 5 del 3,30%

e intentar superar esta rentabilidad al cierre del
ejercicio aligual que se hahecho en 2023.

Ese es nuestro principal reto y compromiso con
nuestros/as mutualistas: acompafnarlos en su
ciclo vital para que puedan asegurar su bienestar
financiero.

Ademas, nuestro Plan Estratégico ADN 23-27 entra
en susegundo afio de aplicacion. Los objetivos
que nos hemos marcado son nuestro estandarte
de calidad con nuestros publicos, para que sientan
una Mutualidad cercanay alineada con sus propios
propdsitos en términos de experiencia de clientey
empleado/a, de crecimiento organico e inorganico
y de liderazgo, que pivotan sobre dos ejes
vertebrales: la sostenibilidad y la digitalizacién.

Andaremos este camino con la mirada puesta

en 2027,y lo haremos bajo una nueva identidad
corporativa, mas cercana, realista, sencilla,
precisay tolerante, reivindicando la capacidad de
evolucionar de Mutualidad para adaptarse auna
sociedad cambiante y cada vez mas diversa.
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2. El ano 2022 en ci

grado de cumplimiento certificaciones de

delPlan de accesibilidad universal.
Sostenibilidad.

100%

compras de fondos art. 8/9 consumo de electricidad
sobre el total de nuevas verde.
compras.

100%

mujeres en el Comité de
Direccion. neutralizada.

huella de carbono
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ds.

millones de euros
otorgados en ayudas
y becas através de
Fundacién Mutualidad.

beneficiarios/as de
programas de Fundacion
Mutualidad.

Tratado de la Economia de la
Inclusion.



utualidad

3.1. Mutualidad. Contigo y para ti.
3.2. Entorno y estrategia.
3.3. Gestion de la sostenibilidad.
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3.1. Mutualidad.
Contigo y para

Mutualidad, creada en 1948, es una entidad aseguradora sin animo de lucro
cuyo objetivo es promover la calidad de vida de sus mutualistas y de sus
familias a través de soluciones de inversion, prevision y ahorro. Como parte
de la economiasocial, impulsa el progreso econémico de la comunidad

y contribuye ala construccion de una sociedad mas colaborativa, justa e
inclusiva.

La compaiiia se sitla como la primera organizacion de previsién social
en Espainay es una de las cinco mayores entidades aseguradoras del ramo
de Vida, sin vinculos con grandes grupos financieros o firmas de capital
extranjero.

La entidad ofrece modalidades de seguros de caracter voluntario,
complementario y alternativo al sistema publico de la Seguridad Social.
También protege a sus mutualistas, de forma complementaria, a través de los
seguros de accidentes y de salud.

entidad de Vida por

A e i, i 154 volumen
Mutualidad esta sujeta a la supervision de la Direccion General de Seguros deahorro gestionado

y Fondos de Pensiones (DGSFP) y colabora activamente con UNESPA, la
asociacion empresarial del sector del seguro, asi como con la Confederacién
Espanola de Mutualidades (CEM).

© N O G



D I Memoria de Informacion
No Financiera 2023

Evolucion de marca.

En 2023, coincidiendo con su 75 aniversario,
Mutualidad revisé y actualizé su identidad de
marca. Este proyecto persigue principalmente tres
objetivos: situar ala compafia como un referente
del mutualismoy las mutualidades en Espaia,
convertirla en un actor relevante y atractivo paralas
nuevas generacionesy posicionarla como un player
dereferencia en el contexto digital actual.

El rebranding incluye la evolucién de su
denominacién de marca, que ha pasado de
Mutualidad de la Abogacia a Mutualidad. Del mismo
modo, se haredisenado el caracteristico icosaedro
que llevaba siendo el simbolo distintivo de la
entidad desde 2018, hoy transformado en una *M",
lainicial de Mutualidad.

La nueva paleta cromatica de laimagen corporativa
se basaen el verde bosque, el rosa paloy el

lima vivo. La eleccién de estos colores se debe
asurelacién con la honestidad, la empatia, la
prosperidad, la estabilidad y la humanidad,
atributos que comparte con el mutualismoy los
valores de la aseguradora.




Mejorar la calidad de vida
de nuestros/as mutualistas,
contribuyendo a una sociedad mas
colaborativa, justa e inclusiva.

Sostenibilidad MUTUALISMO

Transparencia

ALORES
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3.L1. Productos y servicios.

Mutualidad opera en el sector asegurador espanol
y se centra en el ramo de Vida. Asimismo, en el
ambito de No Vida, ofrece seguros de accidentes 'y
salud.

Ademas de estos productos aseguradores
relacionados con los ramos de Viday No Vida,
Mutualidad ofrece una serie de servicios
complementarios a través de diversas alianzas con
terceros. Entre ellos, destacan el asesoramiento en
la dependencia, el acompanamiento psicoafectivo
telefénico para mayores de 65 aflos en situacion
de soledad y los espacios de coworking para
emprendedoresy auténomos.

Mas informacién en el capitulo Mutualistas.

Ramo Vida

Seguro de Vida

Seguros de Ahorro — Prevision

Plan Universal: plan de prevision flexible que incluye
coberturas de ahorro-jubilacion, fallecimiento,
incapacidad permanente y temporal y dependencia, ala
medida de las necesidades de cada persona.

* Sistema profesional.

* Sistema PPA (Plan de Previsidén Asegurado).

« Sistema de ahorro flexible (SVA).

« Sistema Individual de Ahorro Sistematico (PIAS).

Plan Ahorro 5: permite ahorrar sin tributar por los
rendimientos generados.

Plan Renta Vitalicia: permite invertir un capital y recibir
una renta mensual durante el tiempo que el/la mutualista
desee o durante toda su vida.

Plan Junior: solucion de ahorro y proteccion que permite a
los/as mas jévenes construir un capital para su futuro.

Seguro Vida-Ahorro Instituciones: producto de ahorro
dirigido a entidades y organizaciones relacionadas con la
actividad juridica que operen en el ambito nacional.

Plan Incrementa Auténomo: producto para cualquier
mutualista que trabaje por cuenta propiay quiera ahorrar
para lajubilacién.

Ramo No Vida

Seguro de Salud

Seguro de Accidentes

© X N D a b
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3.1.2. Equipo directivo.

Comité Ejecutivo a 31/12/2023.

Rafael Navas.

Director general.

Laura Duque.

Subdirectora general de Cumplimento y Legal.

Fernando Ariza.
Director general adjunto.

Beatriz Malpartida.

Directora de Personas y Transformacién.

Maria Galvan.

Subdirectora general de Organizacién y Tecnologia.

José Maria Palomares.
Subdirector general de Desarrollo de Negocio,
Marketing, Comunicaciony Sostenibilidad.

© N G
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3.1.3. Consejo Asesor.

Consejo Asesor a 31/12/2023.

Marieta del Rivero. Consejeraindependiente

y presidenta de la Comisién de Nombramientos,
Retribucionesy Sostenibilidad de Cellnex Telecom.
Consejeraindependiente de Gestamp Automocion.
Vocal de la Comisién de Sostenibilidad de Gestamp
Automocidn. Presidenta no ejecutiva de Onivia.
Presidenta de la Comisién de Nombramientosy
Retribuciones de Onivia. Co-Chair de Women Corporate
Director Espaia.

Ana Garcia Fau. Consejera independiente de Cellnex
Telecomy presidenta de su Comision de Auditoriay
Riesgos. Consejera independiente de Merlin Properties
y presidenta de su Comision de Sostenibilidad e
Innovacion, asi como vocal de su Comisiéon de Auditoria.
Consejera independiente de Gestamp Automocion

y presidenta de su Comisién de Auditoria. Consejera
independiente de JDE Peet’s y vocal de su Comision de
Auditoria. Presidenta no ejecutiva de Finerge. Miembro
del Consejo Asesor de Pictet Wealth Management
(Iberia), Fremman Capital, y asesora del Grupo
Consentino. Patrona de la Fundacién Universitaria
ComillasICALI.

Manuel Lagares Calvo. Catedratico de Hacienda
Publicay economista. Ha participado en varios
gobiernos como asesor econémicoy fue subsecretario
de Economia en el primer gobierno democratico,
participando enlos Pactos de la Moncloa. Es experto
fiscaly ha presidido la mayoria de las comisiones para las
reformas fiscales de Espaia, entre ellas la del grupo de
expertos para lareforma fiscal de 2015. Esta en posesion
delas Grandes Cruces de Alfonso X el Sabio y de San
Raimundo de Peiafort.

Juan Maria Nin Génova. Abogado-economista
por laUniversidad de Deusto y Master in Laws por la
London School of Economics and Political Science. Ha
sido vicepresidente y consejero delegado de CaixaBank
y de Criteria CaixaHolding y de la Fundacion “la Caixa",
consejero delegado de Banco Sabadell y director general
de Banco Santander. Actualmente es presidente de ITP
Aero, Itinere, Habitat y Morabanc.

Juan Carlos Ureta. presidente de Renta 4 Banco.
Miembro del Consejo de Administracién de la Sociedad
Rectora de la Bolsa de Madrid. Abogado del Estado en
excedenciay expresidente del Instituto Espanol de
Analistas Financieros y de la Fundacién de Estudios
Financieros. Ademas, es consultor de varios grupos
empresariales y familiares espanolesy extranjeros, y
autor de numerosas publicaciones especializadas en
temasjuridicosy financieros.

José Miguel Rodriguez-Pardo. Actuarioy
economista, exdirector general de BBVA Segurosy
doctor en economiay en biomedicina. Presidente dela
Escuela de practica actuarial y financiera del Instituto

de Actuarios Financieros. Miembro de la Comisién
Académica del Master en Ciencias Actuariales dela
UC3M. Presidente de Escuela de Pensamiento Fundacién
Mutualidad.

El Consejo Asesor brinda asesoramiento y orientacion a Mutualidad en
diferentes areas relevantes, siendo su dictamen consultivo.

© X N D a b
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3.1.4. Modelo de negocio.

Mutualidad, denominacién de marca de Mutualidad
General de la Abogacia, mutualidad de previsién
social a primafija, es una entidad aseguradora
privada con personalidad juridica propia. La
compaiia forma parte de las mutualidades de
prevision social, entidades sin animo de lucro

que se rigen por los principios de colaboraciény
solidaridad.

La compaiia ofrece una modalidad aseguradora de
caracter voluntario, complementario y alternativo
al sistema publico de la Seguridad Social, basada
en aportaciones a prima fija de los/as mutualistas,
personas fisicas o juridicas o de otras entidades o
personas protectoras.

Su organizacién se fundamenta en el concepto
de sociedad de personas (mutualistas) y no en

el de capital, asi como en la participaciéon de sus
miembros. Ademas, su modelo de negocio le
permite revertir los beneficios de la actividad que
desarrolla a favor de los/as mutualistas.

La entidad, en su condicién de mutualidad de
previsién social a primafija, no dispone de un
capital social representado en titulos o acciones
sino de un fondo mutual constituido por las
aportaciones minimas exigidas por la ley, realizadas
por sus mutualistas, ademas de aquellas otras
constituidas con el excedente de los ejercicios
sociales o realizadas por los socios protectores.

En cuanto al nimero de derechos de voto, al no
estar su capital social o fondo mutual representado
por titulos o acciones, los mismos se computan

en base al nUmero de mutualistas al corriente

de pago de sus obligaciones sociales para con la
entidad. En este sentido, cada mutualista ostenta
un Gnico derecho de voto con independencia del
valor de su aportacion ala entidad por el principio
de democracia que impera en esta forma de
organizacion social.

Los distintos productos de la entidad se
comercializan principalmente mediante un modelo
de venta directo y multicanal que incluye su
contact center y los/as gestores/as territoriales

L3

que dan servicio atodo el territorio nacional,
asicomo através de la paginawebylaapp dela
entidad. La actividad de Mutualidad se desarrolla en
Espafay su sede central se encuentra en Madrid.

La compania se distingue también por su estructura
sencillay su eficiencia en los gastos de gestidn,
entre otras cuestiones.

Tras la fusion de Mutualidad con Mutualidad de
lalngenieria en 2020, se constituyd una nueva
entidad aseguradora denominada Avanza Prevision
que paso aformar parte del Grupo Mutualidad.

© X N D a b
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Organizacion societaria Grupo Mutualidad.

e MUTUALIDAD e PRIVILEGIA
GENERAL DE SOCIEDAD
LA ABOGACIA. DE AGENCIA
Mutualidad de prevision EXCLUSIVA
socialaprimafija.Esla DE SEGUROS,

sociedad matriz.

S.R.L.U. Agenciade
seguros exclusiva.
100% participada por
Mutualidad.

Marco regulatorio.

En Espafia, la actividad aseguradora esta regulada,
lo que significa que las compafiias aseguradoras y
todos los intervinientes en un contrato de seguro
tienen que atenerse alo dispuesto en la legislacién
vigente.

Mutualidad serige por laLey de Ordenacidn,
Supervisiony Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, por su
reglamento de desarrollo y la normativa europea

« AVANZA « INGENIERIA
PREVISION, MEDIACION
COMPANIA DE AGENCIA DE
SEGUROS, S.A.U. SEGUROS
Entidad aseguradora EXCLUSIVA, S.L.U.

que opera en los ramos
devida, accidentes

y salud. Por suforma
social, puede acceder a
sus productos cualquier
persona, entidad o
colectivo profesional.
Mutualidad ostenta un
76% de participacion.

Agencia de seguros
exclusiva.100%
participada por Avanza
Prevision.

de directa aplicacioén, por el Reglamento de
Mutualidades de Previsién Social y demas
disposiciones generales aplicables a las
mutualidades de previsidn social, asi como por sus
estatutos, los acuerdos de los érganos sociales

y las demas normas internas que se desarrollen.
Supletoriamente, serige seguin laLey de
Sociedades de Capital.

e VALUE PLUS
PROPERTIES, S.A.
Sociedad que tiene
por objeto el alquiler
y latransmisién de
bienes inmuebles.
Mutualidad ostenta una
participacion del 95%.

« FUNDACION
MUTUALIDAD
ABOGACIA.
Institucidn sin animo
de lucro, creada por
Mutualidad, que centra
suactividad enla
culturadel ahorro, el
talento juridico, la nueva
longevidady laaccion
social.

La aseguradora se encuentra inscrita en el registro
administrativo de laDGSFP (Direccién General

de Segurosy Fondos de Pensiones) con la clave
P-2131. La Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones es un érgano administrativo que
depende de la Secretaria de Estado de Economia

y Apoyo a la Empresa, adscrita al Ministerio de
Asuntos Econémicos y Transformacién Digital.
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Entorno y estrategia.

Durante 2023, los mercados financieros
experimentaron un claro cambio de sesgo de las
politicas monetarias a ambos lados del Atlantico.
Sibien la primera parte del afio estuvo dominada
por subidas de tipos de interés, para combatir una
inflaciéon que empezaba el afio con cifras de doble
digito, la segunda parte del ano se caracterizé

por un fuerte parén en ese sentido gracias a una
inflacion cada vez mas controlada. Finalmente,
elano acabd con una clara expectativa de bajada
del precio del dinero para el ejercicio 2024, que se
tradujo en un fuerte y esperado rally de fin de afio.

En este contexto, el afio 2023 fue un ejercicio
favorable tanto paralos activos de renta variable
como los derentafija. Porlo que respectaalos
mercados bursatiles, el ejercicio podriamos
denominarlo como espectacular, finalizando con
subidas generalizadas y muy significativas de los
principales indices bursatiles. Para el inversor de
renta fija, 2023 también se convirtié en una buena
oportunidad para seguir haciendo cartera, y una
clara puesta en valor de dicha cartera en el Ultimo
mes del afo.

Las finanzas sostenibles se consolidan como uno
de los sectores con mayor desarrollo y crecimiento
dentro del ambito de las inversiones, cobrando
cada vez un mayor protagonismo para el inversor
institucional y, progresivamente, para el inversor
no profesional. Debido a esa rapida evolucidn, se
puede ver una leve disrupcién con el desarrollo de
normativas a este efecto que permitan una buena
consolidacién del sector.

Segun la Ultima informacién disponible, publicada
por VDOS, a cierre del ejercicio, los fondos de
inversion nacionales con criterios de sostenibilidad
representaron el 34% del total, que, sin ser una

cifra elevada, ha experimentado un crecimiento

de un 24,2% desde marzo de 2021, entrada en

vigor del Reglamento de Divulgacion de Finanzas
Sostenibles (SFDR), momento en el cual el
porcentaje era Unicamente del 9,8%.

De ellos, los fondos de inversion que promueven
caracteristicas medioambientales y sociales (art.8)
acumularon 115.235 millones de euros (33,1% del
total de fondos de inversién) y los fondos con
objetivo de inversién sostenible (art.9), 3.022
millones de euros (0,9% del total).

Enlo que respecta al sector asegurador, segin
datos de ICEA, los ingresos por primas de las
aseguradoras se situaron en 76.463 millones

de euros acierre de 2023, un18% mas que en el
ejercicio anterior. De la facturacién total, 43.011
millones correspondieron al ramo de No Vida y
33.452 millones al de Vida. Todas las grandes lineas
de negocio mostraron un sélido dinamismo.

Enlo relativo al ahorro gestionado por parte de
las aseguradoras, éstas gestionaban 203.808
millones de sus clientes a través de todo tipo

de seguros de vida a cierre de 2023, una cifra
un5,23% superior ala de un afio antes. Todo ello
impulsado por los efectos sobre el ramo de ahorro
delas subidas de tiposy labuena marchadelos
mercados alo largo del ejercicio.
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En este contexto, Mutualidad registré unos
ingresos por primas de 666 millones de euros y el
ahorro gestionado se situd, a cierre del ejercicio,
en 10.209 millones de euros. En cuanto alacifrade
mutualistas, 2023 cerré con un total de 210.886.

Una vez aprobadas las cuentas anuales en la
Asamblea General de mutualistas, la rentabilidad,
acierre de 2023, para el Plan Universal se situara
enel 3,83%, alcanzando hasta el 100% de la
rentabilidad neta de dicha cartera, en lugar del 90%
previsto con caracter general, con el fin de mejorar
las prestaciones de jubilacién. En el caso del Plan
Ahorro 5y Plan Junior, la rentabilidad retribuida es
del 3,45%.

La estrategia de inversiones de la compafiia siguid
manteniendo su hoja de ruta, caracterizada por
laindependencia, prudenciay seguridad en la
gestion, con unavisién alargo plazo que permite
conseguir rendimientos rentables y recurrentes.
Las inversiones de la Mutualidad (balance contable)
alcanzaron los 10.288 millones de euros.

Mutualidad continué poniendo el foco en informar
alos/as mutualistas alternativos de las opciones
con las que cuentan para mejorar su pension
futuray bienestar financiero, en las propuestas de
valor para los diferentes perfiles de mutualistas,

la experiencia del cliente o ladigitalizacién, entre
otras cuestiones.

En 2023, ante lasolicitud de un grupo de
mutualistas de habilitar el traspaso de su fondo

acumulado en Mutualidad al Régimen Especial

de Trabajadores Auténomos, desde la compania

se comenzd aliderar un grupo de trabajo con

las diferentes asociacionesy colectivos para
garantizar una adecuada aproximacion a esta
peticiény velar por los intereses de todo el
conjunto de mutualistas. Adicionalmente, en este
contexto, Mutualidad realizé una sesidén online
informativa para mutualistas alternativos, mas

de 40 encuentros informativos en Colegios de
Abogados de todo el pais y activd una campana
informativa de la nueva legislacién sobre el sistema
de cotizacion para auténomos, seguin rendimiento
de su actividad, entre otras iniciativas y siempre
actuando con la maxima transparenciay rigor.

Mutualidad activé su Plan Estratégico 2023-2027,
ADN 23/27, que establece sus objetivos a través de
cuatro grandes pilares: crecimiento de negocio,
excelencia operativa, personasy liderazgo social.

También aprobd su Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2023-2027, Activistas de lo Mutuo,
como se explica en el capitulo de esta memoria:
Gestion de lasostenibilidad. En 2023, el Plan de
Sostenibilidad se cumplié en mas de un 90%.

Esta apuesta por lasostenibilidad se complementa
con la estrategia de Fundacién Mutualidad, entidad
que desarrolla su actividad, de forma coherente con
la actividad de la aseguradora, en torno a la cultura
financiera, el talento juridico, la nueva longevidad y
el compromiso social.

Alolargo de este informe, se detallan los esfuerzos
de la entidad por integrar criterios ESG en su
actividad diaria.

10.209

10.2388

millones de euros en
inversiones

3,83%

rentabilidad media
al mutualista
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3.2.1. Principales magnitudes
economicas 2023.

* Las cuentas anuales e

210.886 informacion financiera
. detallada se encuentran
s olomendeshong  Milenesde curosen disponibles en la

gestionade web corporativa de
I - o= :
96,09% ramo Vida No Vida Mutualidad.

10.288

millones de euros en millones de euros rentabilidad media ratio de solvencia
inversiones (balance pagados en siniestrosy al mutualista retribuida al
contable) prestaciones Plan Universal
201-1

3,83%
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Gestion de la

sostenibilidad.

La estrategia de sostenibilidad de Mutualidad se materializé en 2023 en el nuevo

Plan Estratégico de Sostenibilidad 2023-2027, denominado Activistas de lo
Mutuo.

Este plan complementa al Plan Estratégico global 2023-2027, ADN 23/27, en las
dimensiones ambiental, social y de buen gobierno. Su objetivo es aportar valor
al propdsito de Mutualidad: mejorar la calidad de vida de los/as mutualistas,
contribuyendo a una sociedad mas colaborativa, justa e inclusiva.

El Plan de Sostenibilidad establece de manera claray precisalas acciones, los
objetivosy los indicadores, asi como los responsables que han de liderar su
desarrolloy el reporte de su grado de cumplimiento.

En 2023, el primer afio de vigencia del
nuevo Plan de Sostenibilidad 2023-2027,

se ha alcanzado un grado de
cumplimiento de mas del go%.

2-23;2-24;413-1

Este plan es uno de los instrumentos utilizados por Mutualidad para cumplir
con los compromisos establecidos en su Politica de Sostenibilidad, cuya
ultima revision fue aprobada por la Junta de Gobierno en diciembre de 2022.

El documento se encuentra disponible para los grupos de interés a través de la
pagina web de Mutualidad, y los/as empleados/as también pueden acceder a él
mediante la intranet corporativa.

La Politica de Sostenibilidad se complementa con otras politicas internas de

la entidad, como la Politica de Derechos Humanos, la Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusién o la Politica de Integracién de Riesgos de Sostenibilidad en
las Decisiones de Inversidn, entre otras.
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El plan Activistas de lo Mutuo 2023-2027 se desglosa en trece lineas de actuacién distribuidas en cuatro ejes: medioambiente, social, negocio responsable y buen
gobierno. Asimismo, se han identificado los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los cuales contribuyen las lineas estratégicas del plan.

Medioambiente.

Queremos apoyar la lucha contra

el cambio climdtico através dela

gestion responsable de los impactos
ambientales directos e indirectos

y contribuyendo con nuestras inversiones
alatransicién hacia una economia verde.

Lucha contra el cambio climatico,
reduccion de emisionesy proteccidon de
labiodiversidad.

Consumo eficiente de losrecursosy
gestidnresponsable de los residuos.

SAWD
Y BIENESTAR

ol

2-23;2-24;413-1

Social.

Apostamos por mejorar la calidad de vida
delas personas, impulsando la diversidad
einclusion, el talento, la satisfaccion

del mutualistay la contribuciénala
comunidad.

Diversidad, equidad e inclusion.
Talento: gestién responsabley
bienestar del equipo humano.
Atencidny satisfaccion del mutualista.
Contribucién social alineada con el
negocio.

EDUCACION IGUALDAD TRABAID DECENTE
DE CALIDAD DEGENERD Y CRECIMIENTO

(1] @' |

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios para Mutualidad

Negocio responsable.

Queremos impulsar un modelo de

negocio responsable, dgil e innovador que

proporcione valor a los/as mutualistas,
colaboradoresy ala sociedad.

Finanzas sostenibles.
Transformacién digital e innovacion.
Gestion responsable de los
colaboradores.

] ACCION

POR L CUMA

y,

Buen gobierno.

Buscamos promover una culturade la
integridad, el cumplimiento y el buen
gobierno corporativo, desarrollando
nuestra actividad de forma ética,
confiable y transparente con nuestros
grupos de interés.

Cumplimientoy ética.

Gestidn deriesgos ESG.
Transparenciay divulgaciénde
informacion relevante para los grupos
deinterés.

Cooperaciony alianzas.

PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS

17 e

103 0BJETIVOS
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Comision de Ftica y Sostenibilidad.

La Comisién de Eticay Sostenibilidad es una comisién permanente de la Junta de
Gobierno. De acuerdo con el reglamento que establece las responsabilidades de esta
comision, sufuncion principal es garantizar la aplicacidn correcta de los principios
del Cédigo Etico y de Conducta, asi como velar por el cumplimiento de las politicas de
Mutualidad en materia de sostenibilidad (asuntos ESG). Durante 2023, laComisiéon de
Eticay Sostenibilidad se ha reunido un total de cinco veces.

Comision de Auditoria Interna.

Entre otras responsabilidades, la Comisidn de Auditoria Interna ejerce las funciones
de supervision de informacién no financiera, segtin establece sureglamento.

Comité de Sostenibilidad.

El Comité de Sostenibilidad es el 6rgano ejecutivo responsable de asegurar la
correctaimplementaciony evolucion de la estrategia y el Plan de Sostenibilidad, asi
como de supervisar el avance en cuestiones ambientales, sociales y de buen gobierno
entodas las areas de la entidad. Este comité esta formado por la direccion general y el
equipo directivo de areas clave en latoma de decisiones en el ambito ESG.

Coordinacion de Sostenibilidad.

La Coordinacion de Sostenibilidad no solo gestiona directamente ciertas cuestiones
ESG (reporting no financiero, alianzas y compromisos ESG, gestion medioambiental,
seguimiento de la debida diligencia en derechos humanos, reputaciény engagement
delos grupos de interés, etc.) sino que también actiia como observatorio de
tendencias y propone acciones de mejora alineadas con las buenas practicas y
losriesgos del entorno. Colabora con las distintas dreas para establecer acciones
concretas, objetivos e indicadores, asi como en el desarrollo de las diferentes
iniciativas. Ademas, se encarga de hacer el seguimiento del Plan de Sostenibilidad,
verificando el grado de cumplimiento de los objetivos asignados a sus diferentes
responsables.

2-9; 2-12; 2-13; 2-14; 2-23; 2-24; 413-1

En 2023, Mutualidad entr6, por primera vez,
en el ranking sectorial de aseguradoras de
MERCO Responsabilidad ESG que reconoce
a las empresas mas comprometidas con

las politicas medioambientales, el impacto
social y la gobernanza.

Para la definicién de |a estrategia de sostenibilidad se han tenido en cuenta diferentes
referencias, como las expectativas de los grupos de interés, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, la normativa ESG, los estandares y
marcos nacionales e internacionales de sostenibilidad (Principios de Pacto Mundial,
GRI Standards, SGE21, etc.), las mejores practicas de los lideres en materiaESGy la
opinidén de terceros especializados en sostenibilidad, entre otras.

Alolargo del afo, la compania promovié diversas iniciativas para fortalecer la cultura
delasostenibilidad enlaaseguradora. De este modo, se mantuvo la publicacién de
breves pildoras audiovisuales sobre conceptos clave en sostenibilidad. Como parte
del programa de onboarding, todas las nuevas incorporaciones recibieron una sesion
formativa con conceptos basicos de sostenibilidad y de la estrategia de Mutualidad
en este aspecto. Ademas, se impartié formacién a mandos intermedios en liderazgo
inclusivoy ala Junta de Gobierno en tendencias ESG. También se llevaron a cabo las
formaciones especificas requeridas por la legislacién en materia de sostenibilidad
para los equipos correspondientes.

La estrategia de sostenibilidad de Mutualidad se complementa, en su eje social, con

lalabor de Fundacién Mutualidad. Su actividad en 2023 se explica en el capitulo de
esta memoria: Sociedad, asi como en sumemoria de actividades.

Mas informacion en el capitulo Sociedad.
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3.3.I. Andlisis de materialidad.

Las empresas tienen el reto de analizary
comprender lo que la sociedad y sus grupos

de interés esperan de ellas para responder
adecuadamente a esas expectativas y lograr sus
objetivos corporativos.

El nuevo Plan de Sostenibilidad se ha elaborado
gracias a un importante proceso de escuchay
participacion en el que la compafiia ha involucrado
asus grupos de interés internos (equipo directivo,
responsables con visidn estratégicay
empleados/as) y externos (mutualistas,
instituciones, proveedores, tercer sector,
periodistas, etc.).

Este proceso ha sido decisivo para determinar

las prioridades de Mutualidad en materia ESG,
dimensionar las expectativas y necesidades de los
grupos de interés y obtener sugerencias de mejora
en las dimensiones ambiental, social y de buen
gobierno entre otras cuestiones.

Asimismo, se consideraron otros aspectos como
la opinidn experta de un tercero independiente, la
regulacién aplicable en materia ESG, las mejoras
practicas sectoriales y las tendencias a nivel
nacional e internacional.

2-23;2-24; 2-29; 413-1

Basandose en todos estos factores y en las
conclusiones extraidas, se elabord la matriz de
materialidad de Mutualidad, que muestra los
aspectos de sostenibilidad considerados relevantes
tanto para la aseguradora como para sus grupos de
Interés.

Alo largo del préximo ano, Mutualidad trabajara

en adaptar este analisis de materialidad al
concepto de la doble materialidad, al que hace
referenciala nueva Directiva europea de Reporte de
Sostenibilidad (CSRD), que sera de aplicacién para
la compafia a partir del ejercicio 2025.

Materialidad de los impactos ESG

Son aquellas cuestiones relacionadas con el impacto
de laempresaen el entorno, tanto directa como
indirectamente, especialmente en el medioambiente
y en las personas.

Materialidad financiera

Son aquellos asuntos ESG externos que pueden
afectar al desempeno, rendimiento y negocio de las
compafiias.
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Matriz de materialidad de Mutualidad.

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

2-23;2-24; 2-29; 413-1

RELEVANCIA PARA MUTUALIDAD

MEDIOAMBIENTE.

1.1Lucha contra el cambio climatico y reduccién de emisiones.

1.2 Eficiencia energética.

SOCIAL.

2.1 Diversidad, equidad e inclusién.

2.2 Atracciony fidelizacién del talento.
2.3 Formaciény desarrollo profesional.
2.4 Atenciény satisfaccion del cliente.
2.5 Accidén social.

@ coBiERNO CORPORATIVO.

3.1 Cumplimiento, éticay transparencia.

3.2 Ciberseguridad y proteccién de datos.

3.3 Gestion de riesgos ESG.

3.4 Divulgacién de informacion no financiera.
3.5 Gobernanza de la sostenibilidad.

3.6 Productos con atributos de sostenibilidad.
3.7 Digitalizacion.

3.8 Finanzas sostenibles.

3.9 Solvenciay resultados financieros.
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3.3.2. Indicadores relevantes en materia ESG para Mutualidad.

Dimension Aspecto material 2023 2022 Variacion

Ambiental Emisiones de CO, (Huella de Carbono) (Tn) (1) 198,264 606,29 -67%
Neutralidad de carbono voluntaria (%) (2) 100% 100% 0%
Consumo de energia (MWh) 492,8 710,8 -30,6%
Consumo de electricidad verde (%) 100% 100% 0%
Consumo de papel (Tn) (3) 7,02 4,5 +56%

Social indice de recomendacién de clientes: NPS (4) 22,2 40,6 -45%
Mujeres en puestos directivos (%) 45% 37,5% +7.5%
Empleados/as con discapacidad (n.°) 2 1 +100%
indice satisfaccion empleados/as: engagement (sobre 10) 7 7,2 -3%
eNPS (5) 40 40 0%
Horas de formacién / empleado (n°.) (6) 84,7 38,8 +118%
Empleados/as que ha participado en acciones de voluntariado corporativo (n.°) 21 24 -12%
Certificaciones de Accesibilidad Universal (n.°) (7) 5 4 +25%
Beneficiarios/as en ayudas y becas - Fundacién Mutualidad 3.620 3.787 -4,5%
Beneficiarios/as programas Fundacién Mutualidad (cultura del ahorro, talento juridico, nueva 13.923 11.911 +17%
longevidad y compromiso social)

Negocio indice de Reputacién Corporativa (sobre 1.000) (8) 634 n.d -

responsable Calificacion ESG cartera - Clarity (sobre 100) 66 65 +1.5%
Compras de fondos art.8/9 sobre el total de nuevas compras (%) 66,3% 59,2% +7,12%
Inmuebles de la cartera con certificacién de sostenibilidad (n.°) (9) 13 13 0%

Gobernanza Mujeres en la Junta de Gobierno (%) 35% 24% +11,3%
Cumplimiento del Plan de Sostenibilidad (%) 91% 94% -3%
Plantilla firmante del Cédigo Etico y de Conducta (%) 100% 100% 0%
Empleados/as sensibilizados/as formados en seguridad de la informaciény ciberseguridad (%) 94,3% 97% -2,7%

(1) Los datos de 2022 se han actualizado por una modificacién en los FE posterior al cierre de la memoria.
(2) Las emisiones de CO, compensadas en el afio indicado corresponden a la huella de carbono del ejercicio anterior. En 2023, se compensé el 100% de las emisiones correspondientes a 2022, tal y como se explica en el capitulo de esta

memoria sobre medioambiente.

(3) El incremento atipico en el consumo de papel se debe al cambio de identidad corporativa que ha requerido la impresién de material comercial con la nueva marca de la entidad.

(4) EINPS se mantiene en niveles aceptables, pero experimenta una disminucién atipica con respecto al alcanzado en 2022. El dato de 2023 responde a la situacion con parte del colectivo de mutualistas alternativos que solicita traspasar el

fondo acumulado en Mutualidad al Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (RETA). Se ofrece mas informacion sobre esta cuestion en el capitulo de Mutualidad.

(5) El eNPS se calcula cada 3 afios.

(6) La diferencia de datos entre 2022 y 2023 corresponde a que se han realizado mas acciones formativas especializadas de un elevado nimero de horas.

(7) Certificado AIS, que reconoce un

alto grado de compromiso en materia de accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva.

(8) El indice Reputacional se establece a través de un modelo propio, desarrollado por Mutualidad y un tercero experto en reputacién corporativa. Se ha empezado a calcular en el afio 2023.

(9) En el momento de elaboracién de esta memoria, los 13 sellos BREEAM®, con los que cuenta la cartera de inmuebles de Mutualidad, se encuentran en proceso de renovacion.

2-23;2-24;413-1
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3.3.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

TOGETHER FOR THE
seviiomens G'ALS

SI ESTAS

de acuerdo
CON UN
crecimiento economico

sostenible e
inclusive...

ESTA ES
Tu bandera.

Descubre por qué en ODSporbandera.com

2-23;2-24;203-1; 203-2; 413-1

Mutualidad incorpora su compromiso
de contribuir ala consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas en su
Politica de Sostenibilidad y en su Plan
Estratégico de Sostenibilidad 2023-
2027, Activistas de lo Mutuo.

En 2023, la aseguradorarevisé los
ODS enlos cuales puede hacer una
contribucién mas significativa, en el
marco de su actividad, y los incorporé
asu estrategia ESG.

La compania demostrd su apoyo

ala Agenda 2030 al participar en
iniciativas como la campana del Pacto
Mundial, #ApoyamoslosODS, con
motivo del 8° aniversario de los ODS.
Ademas, colaboré un ano mas con La
Alianza del Seguro para promover la
Agenda 2030.

ODS prioritarios para Mutualidad.

En concreto, Mutualidad identificé como prioritarios
los Objetivos de Desarrollo Sostenible que hacen
referencia a:

¢ Salud y bienestar (ODS 3).

* Educacién de calidad (ODS 4).

e Ilgualdad de género (ODS 5).

« Trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8).
e Reduccidén de las desigualdades (ODS 10).

e Accién por el clima (ODS 13).

 Paz, justicia e instituciones sélidas (ODS 16).

e Alianzas para lograr los objetivos (ODS 17).

© N G
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3.3.4. Alianzas y compromisos ESG.

Avanzar hacia un futuro mas préspero y una
sociedad mas justa e inclusivarequiere dela
colaboracién de diferentes agentes clave. En
este contexto, Mutualidad entiende las alianzas
con organizaciones de referencia como una
gran oportunidad para compartir conocimiento
e inquietudes, a lavez que impulsa una mejora
continua en la organizacion en materia de
sostenibilidad.

Por esta razén, Mutualidad ha establecido alianzas
y compromisos con iniciativas internacionales

y hacionales de referencia, en las que participa
activamente y de forma voluntaria.

Mutualidad es miembro de la Red Espaiiolade
Pacto Mundial, lo que le compromete con sus Diez
Principios basados en derechos humanos, normas
laborales, medioambiente y anticorrupcién.

En 2023, publicé el nuevo Informe del Progreso
(COP), requerido desde este aio por el Pacto
Mundial de la ONU. Asimismo, colabord con Red
Espanola de Pacto Mundial en varias iniciativas de
comunicaciény divulgacién sobre sostenibilidad.

Asimismo, como signataria de los Principios para
laInversion Responsable de Naciones Unidas
(UN-PRI), cuyo objetivo es promover criterios
ambientales, socialesy de buen gobierno en las
practicas de inversién, Mutualidad publicé el primer
reporting para informar de sus avances en inversion
sostenible.

2-23; 2-24; 2-28; 203-1; 203-2; 413-1

Mutualidad forma parte del Consejo Empresarial
Espaiiol para el Desarrollo Sostenible, organismo
de maxima representacién en Espaia del World
Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), liderado por Forética. A través de esta
colaboracién, Mutualidad es evaluada cada ano

en el avance de cinco criterios: clima, naturaleza,
diversidad y no discriminacién, derechos humanos
y transparencia.

En 2023, Mutualidad también participé en ESG
Spain - Corporate Sustainability Forum, encuentro
de referencia en sostenibilidad empresarial
organizado por Forética.

La dimension social ("S") es inherente al modelo

de negocio de Mutualidad. Por ello, la compaiia
mantiene una estrecha colaboracién con Fundacion
SERES para promover el compromiso de las
empresas en la mejora de lasociedad a través

de acciones alineadas con su negocio. En este
contexto, Mutualidad participé en RadarSeres
2023, un espacio paravisibilizar y compartir los
principales retos socialesy lalabor que realizan las
empresas para ofrecer soluciones.

Adicionalmente, la aseguradora mantiene
alianzas con Club Excelencia en Gestién, Global
LegalTech Hub, Alastriay OdiselA. En el marco del
compromiso por el impulso del talento femenino,
también forma parte de Women in a Legal World,
Red EWIy EJE&CON.

En lo que respecta al sector juridico, colabora

de forma muy activa con diferentes iniciativas

y entidades que promueven el desarrollo de la
abogacia, tales como la Asociacion de Juristas San
Raimundo Penafort, que apoya la investigacion
dentro del sector.

En el dambito aseguradory de las mutualidades,
destaca su vinculacion con ICEA, UNESPA, CEPES y
con la Confederacion Espanola de Mutualidades.

En 2023, el importe abonado por la compania en
concepto de cuotas aasociaciones ascendié a
285.390 €.
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Buen gobierno

4.1. Gobierno corporativo.
4.2. Cumplimiento normativo y ética.
4.3. Gestion de riesgos.
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Gobierno
corporativo.

Mutualidad incorpora en su gestion diaria las mejores practicas de buen
gobierno. Para ello, cuenta con unos estatutos que definen su estructura
societariay de gobierno, los drganos sociales que lacomponeny las reglas
esenciales para su funcionamiento interno. Estos documentos estan
disponibles en la web corporativa de la compania.

El sistema de gobernanza de Mutualidad se adapta a la naturaleza del negocio
vy alosriesgos asociados al mismo. Su estructura comprende la separacion

y distribucién de funciones, atribuciones y mecanismos de flujos de
informacion, asi como las politicas escritas que regulan la actividad.

En cumplimiento de la normativa de Solvencia aplicable, Mutualidad tiene
implementadas las funciones fundamentales de supervision que son:
verificacion del cumplimiento, actuarial, gestidon de riesgos y auditoria
interna. Adicionalmente, cuenta con las funciones de supervisién de
seguridad de la informacién y control interno, que forman parte de la segunda
linea de defensa de la entidad. —

Este sistema garantiza una gestioén prudente que cuenta con mecanismos de
control interno para minimizar posibles conflictos de interés. En su disefio
se hatenido en cuenta la eficaciay la transparencia en la transmisién. La
implantaciéon ha sido gestionada, supervisaday aprobada por la Junta de
Gobierno.
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4.1.1. Organos de Gobierno.

De acuerdo con los estatutos de Mutualidad,

los érganos sociales de caracter estatutario son
la Asamblea General, la Junta de Gobierno, la
Comision Ejecutiva, la Comisién de Auditoriay
la Comision de Nombramientos y Retribuciones.
La Junta de Gobierno puede, ademas, constituir
comisiones especializadas, designando a sus
miembrosy estableciendo sus funciones.

T T N e A T s

A cierre de 2023, Mutualidad contaba con las
siguientes comisiones, cuyos miembros se
encuentran detallados en la web corporativa de

Mutualidad:
Comision Comision de Comisiép de Comision de Comisién de "CF;:)(IZ?EII(());S . Corpisi(’)n
Ejecutiva Auditoria Nomb}raml.entos Prestaciones LI Transformaci}é)n de Eticay
J y Retribuciones Reglamentos Digital Sostenibilidad
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Asamblea General.

Es el 6rgano soberano de formacidén y expresion de
la voluntad social, en las materias que le atribuyen
las disposiciones legales y los estatutos. Esta
compuesta por entre 230y 240 representantes de
los/as mutualistas, un representante de cada uno
de los protectores y los miembros de la Junta de
Gobierno. Mutualidad cuenta con un sistema de
asambleas territoriales previas en las que se eligen
alosrepresentantes que acuden ala Asamblea
General de mutualistas. Los/as representantes
deben reunir la cualidad de mutualistas y hallarse al
corriente de sus obligaciones sociales.

2-9;2-10 2-12; 2-17; 2-18

Junta de Gobierno.

Es el 6rgano ejecutivo de los acuerdos de la
Asamblea General, que representa el gobiernoy

la gestidn estratégica de Mutualidad. A cierre de
2023, estaba integrada por diecisiete miembros,
sujetos a los deberes de diligenciay lealtad y alos
requisitos e incompatibilidades previstos en los
estatutosy en la normativa. Sus funciones sonla
aprobacién del plan estratégico y de sus objetivos,
la estrategia deriesgos, las politicas corporativas o
el establecimiento de los sistemas de informacion
y control interno, entre otras.

Para poder ser miembro de la Junta de Gobierno se
ha de reunir la condicién de mutualista, a excepcién
delos/as vocales independientes que pueden no
serlo. Todos los miembros de la Junta de Gobierno
poseen derecho de voto en las mismas condiciones
de igualdad referidas para los mutualistas.

Los/as vocales de la Junta de Gobierno son elegidos
por acuerdo de la Asamblea General de mutualistas.
En el caso de los/as consejeros/as independientes,
son propuestos por la Junta de Gobierno de
Mutualidad y designados por la Asamblea General
de mutualistas.

El procedimiento de nominaciény seleccién del
maximo érgano de gobierno esta recogido en el
Reglamento de la Comision de Nombramientosy
Retribuciones, disponible en la web corporativa de
Mutualidad. Esta comisién valora la concurrencia
enlos/as candidatos/as de los requisitos de
elegibilidad, asi como los de honorabilidad y
aptitud, previstos en la normativa aplicable a las
entidades aseguradoras. Ademas, identificalas
necesidades formativas de los nuevos miembrosy
desarrolla un plan de formacién paralos mismos,
taly como recoge el reglamento.

Entre otras materias, los miembros de la Junta
de Gobiernorecibieron formacién sobre defensa
penal y prevencion de blanqueo de capitales

y financiacién del terrorismo. Asimismo, en
2023 se impartié formacién sobre regulacién

de sostenibilidad a la Comision de Auditoria.
Adicionalmente, la Junta de Gobierno recibié
formacidn en tendencias nacionales e
internacionales en ESG.

© N W
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La Comision de Nombramientos y Retribuciones
promueve larealizacidn de una autoevaluacién
anual para examinar el funcionamiento de la
Junta de Gobiernoy establecer mejoras segin
los resultados obtenidos. En este autoanalisis se
contemplan diversas cuestiones, entre las que se
encuentrala composicién de este érgano.

Para la retribucion de los 6rganos de gobierno,
Mutualidad ha establecido una Politica de
Compensacién que busca estar alineada conlos
intereses de los/as mutualistas y garantizar una
gestion delriesgo adecuaday sostenible. Esta
politica fue revisada por Ultima vez en 2022 para
modificar el modelo de compensacion anterior,
que se basaba en dietas por participacién en
reuniones, y cambiar a una asignacién fija seguin
la responsabilidad y dedicacion de los cargos, con
un limite global maximo fijado anualmente por
la Asamblea General. Asimismo, se adaptd a los
requerimientos del Reglamento de Divulgacién
de Informacidénrelativa a la Sostenibilidad en el
sector de servicios financieros. Esta politicay el
procedimiento de aplicacién de la politica son
documentos publicos en la web corporativa de
Mutualidad.

Los/as vocales de los 6rganos de gobierno de
Mutualidad no perciben sueldos. No existen
obligaciones contraidas en cuanto a pensiones ni
seguros de vida con los/as vocales que pertenecen
o han pertenecido alos érganos de gobierno dela
entidad, al margen de las propias de su condicién
de mutualistas. La entidad no tiene concedidos
anticipos ni créditos alos miembros de los érganos
de gobierno, ni ha prestado garantias por cuenta de
estos.

2-9; 2-10; 2-13; 2-15; 2-19; 2-20

Durante el ejercicio 2023, las compensaciones
satisfechas alos/as vocales de la Junta de Gobierno
ascendieron a754.402€, (755.060€ en 2022),
respetando el importe maximo autorizado para
este afno por la Asamblea General. Adicionalmente,
se les reembolsaron los gastos de desplazamiento
o pernoctarelacionados con el ejercicio de sus
funciones.

Enrelacién con los conflictos de interés, segin
establecen los estatutos de Mutualidad, todos/as
los/as vocales de la Junta de Gobierno actlan
siempre de forma leal con lainstitucién. En el
caso de surgir cualquier conflicto de interés,
determinaria causa de cese, de acuerdo con los
estatutos. Por otra parte, Mutualidad ha aprobado
una Politica de Operaciones Vinculadas que
establece laforma de proceder en caso de que

se planteen operaciones con partes vinculadas,
conforme alanormativa aplicable a estos efectos.

Para facilitar el funcionamiento de Mutualidad y
el cumplimiento de los acuerdos adoptados en
sus érganos de gobierno, la Junta de Gobierno
delega el ejercicio de algunas de sus facultades
enalgunos/as de sus empleados/as (en general,
en el equipo directivo), limitados a su area de
competenciay bajo las medidas adecuadas de
separacion de funcionesy necesidad de firma
mancomunada.

Los grupos de interés pueden acceder a
informacién sobre el gobierno corporativo de
Mutualidad, asi como a multiples documentos
relacionados con el funcionamiento de la Junta de
Gobiernoy sus comisiones a través de la pagina
web de Mutualidad.

—
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4.1.2. Junta de Gobierno.

Junta de Gobierno a 31/12/2023.

Enrique
Sanz
Fernandez-
Lomana.
Presidente.

No ejecutivo.

David
Manuel Diez
Revilla.

Vocal.

2-9; 2-11;405-1

Joaquin
Garcia-
Romanillos
Valverde.

Vicepresidente.

José Félix
Mondelo
Santos.
Vocal.

Antonio
V. Albanés

Membrillo.

Secretario.

Victoria
Ortega
Benito.
Vocal.

Marta
Alarcon

Alejandre.

Vocal

independiente.

Lucia
Solanas
Marcellan.
Vocal.

José Maria

Alonso Puig.

Vocal.

Barbara
Sotomayor
Aparicio.
Vocal.

Cipriano

Arteche Gil.

Vocal.

Rafael
Massieu

Curbelo.

Vocal.

Juan Bassas
Mariné.
Vocal.

Pilar Menor
Sanchez.
Vocal.

Rafael Fernando
Bonmati Candela
Llorens. Martinez.
Vocal. Vocal.
Idoya

Basterrechea

Aranda.

Vocal.

w
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Cumplimiento
normativo y ética.

Mutualidad se compromete a impulsar y promover unos principios éticos sélidos que
garanticen el cumplimiento de las leyes y la normativa, asi como la confianza de todos
sus grupos de interés.

La consecucion de los objetivos empresariales ha de ser siempre compatible no
solo con el cumplimiento normativo, sino también con el desarrollo de las mejores
practicasy estandares nacionales e internacionales exigidos a su actividad. Por ello,
el cumplimiento constituye para Mutualidad, ademas de una obligacién legal, un
compromiso con el conjunto de la sociedad.

La funcién de Cumplimiento garantiza el respeto continuo de la normativa aplicable. En
este sentido, es un aliado fundamental para el negocio en un contexto de importantes
desafios regulatorios, especialmente en el area de ESG. Su finalidad es asesorar ala
Junta de Gobiernoy alas lineas de negocio, asi como proporcionar recomendaciones
que ayuden a definir la estrategia, asegurando en todo momento el cumplimiento de la
normativa aplicable.

La creciente importancia de la funcién de Cumplimiento Normativo se ha visto
refrendada con la entrada en vigor de diversas regulaciones de gran complejidad,
obligando ala entidad areforzar los recursos a su disposicion.

La funcién de Cumplimiento constituye en Mutualidad, segun la normativa de
Solvencia aplicable, una de las funciones fundamentales de supervision. Se integra
en lasubdireccién general de Cumplimientoy Legal e incorpora las siguientes areas:
Cumplimientoy Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo.

2-23;2-24
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4.2.1. Codigo Etico y de Conducta.

El Codigo Etico y de Conducta de Mutualidad, cuya
ultima actualizacién aprobd la Junta de Gobierno
en 2023, es la normativa fundamental sobre la

que se construye la cultura organizativay de
cumplimiento de la entidad, y recoge los modelos 'y
pautas de comportamiento que deben seguir todos
sus integrantes. Se aplica en todos los ambitos

de actividad de la aseguradoray en las relaciones
con sus grupos de interés, desde mutualistas

hasta proveedores y partners, asi como con los/as
profesionales de Mutualidad.

Entre otras cuestiones, incluye los principios que
deben guiar a Mutualidad en materia de dignidad y
respeto a las personas, rechazo ala discriminacion
consciente/inconsciente, estigmatizaciony
sesgos cognitivos, persecucion y denunciadel
delito y la corrupcion o sostenibilidad ambiental.
Ademas, aborda de manera precisa los aspectos
relativos a la ética de la inteligencia artificial.

Sus principios éticos se basan en las mejores
practicas desarrolladas por organismos e
instituciones nacionales e internacionales en
materia de solidaridad, integridad, dignidad,
excelencia, transparenciay equidad.

Todas las personas que se incorporan al equipo
firman una declaracién de honorabilidad y su
adhesién al Cédigo Etico y de Conducta de
Mutualidad. EI100 % de la plantilla esta adherida

2-23;2-24

al Cédigo Etico y de Conducta. En 2023, el 100% de
las nuevas incorporaciones recibieron formacion
sobre el mismo. También se incluye una clausula
contractual en los contratos con proveedores a
través de la cual los colaboradores se comprometen
acumplir con sus principios.

La Comisién de Eticay Sostenibilidad es
responsable de supervisar la correcta aplicacién e
interpretacion de los principios del Codigo Etico
y de Conducta, que, ademas, esta disponible en la
pagina web de Mutualidad.

El 100 % de la plantilla
esta adherida al
Codigo Eticoy de
Conducta.

J

© N W
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4.2.2. Comité de Etica para la Inteligencia Artificial.

Mutualidad no solo incorpora en su Cédigo Etico

y de Conducta aspectos relativos a la éticade la
inteligencia artificial, sino que también cuenta con
un Comité de Etica para la Inteligencia Artificial,
una iniciativa pionera en el sector asegurador
espaiol.

Este comité esta formado por un equipo
multidisciplinar que actlia como drgano de
controlen laimplementacién de algoritmosy
procesos robotizados dentro de la organizacion.
También vigilalos usos y monitoriza los impactos
delainteligencia artificial, garantizando que
larecopilacién, el alojamiento y el uso de los
datos se realicen de manera ética, transparente y
democratica.

En 2023, este comité se ha reunido con caracter
semestral.

2-23;2-24

Comité de Etica para la Inteligencia Artificial a 31/12/2023.

José Félix Mondelo
Santos.

Presidente del Comité de
Etica paralaInteligencia
Artificial. Vocal de la
Junta de Gobierno de
Mutualidad.

Maria Galvan.
Subdirectora general de
Organizaciény Tecnologia
de Mutualidad.

Nuria Oliver.
Cofundadoray directora
delaFundaciénEllis
Alicante.

Pilar Menor Sanchez.
Vocal delaJuntade
Gobierno de Mutualidad.

Laura Duque.
Subdirectora general de

Cumplimentoy Legal de
Mutualidad.

Borja Adsuara.
Profesor, abogadoy
consejero. Experto en
éticay derecho digital.

Fernando Ariza.
Director general adjunto
de Mutualidad.

Beatriz Malpartida.
Directora de Personas

y Transformacién de
Mutualidad.

Teresa Rodriguez de
las Heras. Profesorade
Derecho Mercantilenla
UC3M.

José Maria
Palomares. Subdirector
general de Desarrollo

de Negocio, Marketing,
Comunicaciony
Sostenibilidad de
Mutualidad.

José Miguel
Rodriguez-Pardo.
Directoracadémicoy
profesor del Master de
Ciencias Actuarialesy
Financieras de la UC3M.

© N W
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4.2.3. Canal interno de informacion de infracciones.

Mutualidad esta comprometida con el
cumplimiento de laregulacion vigente y su
normativa interna (Cédigo Etico y de Conducta).
Por estarazén, en 2023, la Junta de Gobierno
aprobd un conjunto de medidas destinadas a crear
un sistema interno de informacién de infracciones,
en conformidad conlalLey 2/2023, que regulala
proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones normativasy de lucha contrala
corrupcion.

La adaptacién a esta norma implicd modificaciones
en el antiguo canal de denuncias, en el cédigo ético
y en otras normas internas con el fin de fortalecer

la cultura de la informaciéon como mecanismo para
preveniry detectar incumplimientos, y proteger
adecuadamente a las personas que observen
infracciones en el ambito laboral o profesional.

Comoresultado, en diciembre se actualizoé el
antiguo canal de denuncias de Mutualidad. El
nuevo canal de informacidn de infracciones es
ahora el tinico medio interno para comunicar

tanto infracciones legales o incumplimientos

de normativa interna (cédigo ético, politicas y
procedimientos) en un contexto laboral, como
denuncias relacionadas con el acoso moral, sexual
o porrazén de género (en lugar del antiguo canal de
acoso).

2-16; 2-23; 2-24; 2-25; 2-26

La creacion de este nuevo canal conllevé ajustes

en el Cédigo Etico y de Conducta, la Politica de
Compliance Penal y sumanual, asi como la creacion
de laPolitica del Sistema Interno de Informacidn,

el procedimiento de gestion de informaciones

y el Comité de Compliance como responsable

del sistema interno de informaciény su propio
reglamento.

Su uso se extiende atodas las personas que
trabajen o hayan trabajado en la aseguradora,
independientemente de su tipo de contrato e
incluso silarelacién contractual no ha comenzado.
También comprende cualquier mutualista o cliente,
proveedores o contratistas que trabajen para

Grupo Mutualidad y accionistas o miembros de

los érganos de administracion de las entidades del
Grupo.

El canal interno garantiza la confidencialidad
tanto del informante como de la/s persona/s
mencionadas en la comunicacién. La informacidén
puede enviarse de manera escrita o verbal, y de
formaandnima si se desea. Los datos cifrados

se transmitiran a través de un servidor seguro e
independiente para garantizar la seguridad. Las
represalias contra las personas que presenten una
comunicacién estan prohibidas expresamente,
incluso aunque tras la investigacidn se acredite que
no habia un incumplimiento. En todo momento se
respetara la intimidad, el honor, la presuncién de
inocenciay el derecho de defensa de la persona
afectada.

Asimismo, se aplican medidas de protecciénalas
personas que estén relacionadas con la informante,
como pueden ser los representantes legales del
trabajador, companeros/as de trabajo o familiares.
El lanzamiento de este nuevo canal fue comunicado
atodalaplantillaen diciembre de 2023, incluyendo
una formacidn obligatoria.

El acceso al canal interno esta disponible desde

la pagina web de Mutualidad y desde la intranet
corporativa. La informacién recibida en el canal

se eleva alos érganos de gobierno conforme alo
establecido en el procedimiento interno de gestion
de informaciones.

Durante 2023, se han recibido dos comunicaciones
através del canal, las cuales, tras su analisis, no
fueron admitidas a tramite porque no presentaban
indicios de delito o infraccién.

© N W
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4.2.4. Prevencion de la corrupcion y el soborno.

Mutualidad esta comprometida con el
cumplimiento de la normativa de prevencion
y lucha contrala corrupcioén, tal y como recoge
su Cédigo Etico y de Conducta, asi como
diversas politicas en las que se establecen los
procedimientos especificos para prevenir la

corrupciony el soborno en el marco de su actividad.

Para ello, cuenta con un sistema de gestion de
riesgos penales y asume el compromiso de evitar el
soborno, la extorsiény otras formas de corrupcién.
Asimismo, desarrolla programasy acciones
especificas en esta materia en todas las esferas de
su actividad.

Elriesgo de corrupcidn se gestionay mitigaa
través de los procedimientos establecidos enla
Politica de Compliance Penal, el Manual de Gestién
de Riesgos Penales y la Politica de Relaciones con
Proveedores. En el caso del riesgo de soborno,
estas funciones se abordan mediante las medidas
de diligencia debida establecidas en la Politica
Antisoborno. Estas politicas estan disponibles en la
web corporativay enlaintranet de la compaiiia.

2-23;2-24;205-2;205-3

Para prevenir estos riesgos, Mutualidad desarrolla
diversas iniciativas formativas y de concienciacion
destinadas a los/as empleados/as, tanto en

el momento de su incorporacion ala plantilla

como posteriormente, de forma periddica, e
independientemente de su posiciéon. También

se orientan alaJunta de Gobiernoy se adaptan
enfuncién del nivel del riesgo que presenta su
actividad.

En 2023 no se registré ninguna denuncia ni riesgo
significativo en materia de corrupciéony soborno.

Mutualidad desarrolla
diversas iniciativas
formativasy de
concienciacion destinadas
a los/as empleados/as,
tanto en el momento de
su incorporacion como
posteriormente.

© N W
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4.2.5. Prevencion del blanqueo de capitales.

La prevencién del blanqueo de capitalesy dela
financiacién del terrorismo requiere establecer
normas y procedimientos eficaces en las
entidades. Para Mutualidad es un objetivo y

un compromiso ético con el conjunto de la
sociedady con el cumplimiento de los estandares
internacionales y mejores practicas en esta
materia.

Mutualidad haimplementado medidas de
diligencia debida en funcién de laoperativay
latipologia de los clientes. De este modo, ha
establecido mecanismos de control, como el
analisis de los clientes y de su operativa, para
determinar si las operaciones que realizan entrafnan
riesgo de blanqueo de capitales o de financiacion
del terrorismo. Asimismo, realiza un seguimiento
delarelacion de negocio con los/as mutualistas.

El Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales
y de Financiacién de Terrorismo determina

la actividad, las funciones, los responsables,

los procedimientos internosy los controles
desarrollados por la organizacién.

2-23;2-24

En 2023, el ()rgano de Control Interno (OCl) aprobd
una nueva version del manual de procedimientos
de PBCFT. Incluye las nuevas figuras y funciones

del Compliance Manager y Compliance Officer de
PBCFT, conforme alo establecido en las Directrices
EBA/GL/2022/05 sobre politicas y procedimientos
enrelacién con la gestion del cumplimiento y sobre
el papely lasresponsabilidades del responsable del
cumplimiento de la PBC/FT con arreglo al articulo
8y al capitulo VI de la Directiva (UE) 2015/849,
ademas de reducir su extensioén para facilitar su
usoy comprension. Asimismo, el manual se ha
adaptado alos procedimientos internos y nuevos
productos de Mutualidad, asi como a las nuevas
listas de paises de alto riesgo y paraisos fiscales.
También se ha elaborado una guia practica de
PBCFT donde se explican las principales medidas de
diligencia en la operativa diaria.

La Politica de Admision de Clientes identifica

las tipologias de mutualistas que podrian
presentar unriesgo superior al promedio, segiin
factores que determina la compafiay estandares
internacionales. Esta politica, también actualizada

en 2023, es gradual y refuerza las precauciones para
mutualistas que presentan unriesgo superior al
promedio.

El (')rgano de Control Interno (OCl) de prevencion
del blanqueo de capitalesy de la financiacién del
terrorismo se reline de manera bimestral y esta
presidido por el director general, en su calidad de
representante ante el SEPBLAC.

Durante 2023 se impartieron sesiones de formacion
inicial paralas nuevas incorporaciones, asi

como formaciones de repaso de procedimientos
PBCFT alos equipos de Comercial, Suscripciony
Prestaciones, y formacién sobre novedades PBCFT
alaJunta de Gobierno y al Organo de Control
Interno. Se ha modificado la metodologia de estas
para mejorar la concienciacién de los equipos

cuya actividad tiene mayor impacto en PBCFT,
dividiéndose en una parte tedricay casos practicos
por grupos.

También se realizé un informe de autoevaluacién
del riesgo que analizé la exposicidon de Mutualidad
alriesgo de blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo. Por Ultimo, el sistema de
prevencién de blanqueo de capitales se sometid

al informe de un experto externo, obteniendo una
valoracion positiva como conclusién global.

© N W
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4.2.6. Derechos humanos.

Mutualidad se compromete arespetar los derechos
humanos en el desarrollo de su actividad y en
surelacion con los grupos de interés, dentro del
entorno en el que opera.

Como miembro de la Red Espanola de Pacto
Mundial de Naciones Unidas, la compafia asumié
el compromiso de incorporar en su actividad los
Principios Rectores de Empresas y Derechos
Humanos.

La entidad cuenta con una Politica de Derechos
Humanos, aprobada por la Junta de Gobierno
en 2022 y disponible en la web corporativa,

que aplicaalos/as empleados/as, directivos/
asy administradores de la compania, asi como
entodos sus ambitos de actuaciéon. Asimismo,
fomenta que sus proveedores y colaboradores
respeten los derechos humanos reconocidos
internacionalmente.

Esta politica sirve como guia para la proteccion

y respeto de los derechos humanos, a través de
sus principiosy pautas de actuacién. A su vez,
refleja el compromiso de la aseguradora con las
normas internacionales en este ambito, tales
como la Carta Internacional de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, los Principios Rectores
sobre las Empresas y Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, la Declaracién de la Organizacion
Internacional del Trabajo o los Principios de
Inversion Responsable de Naciones Unidas.

2-23;2-24;410-1

Con ella, Mutualidad establece compromisos
ensu actividad aseguradora, en su relaciéon con
mutualistas, como empleador, enla gestion
con proveedores, como inversoryensurolenla
sociedad.

Con el objetivo de reforzar su posiciéon ante lano
discriminacidony la dignidad de las personas, el
Cédigo Etico y de Conducta de Mutualidad rechaza
firmemente la falta de respeto, la agresion, el
acoso, el abuso o laintimidacién, entre otras
cuestiones.

En cuanto ala cadena de suministro, Mutualidad
colabora con proveedores nacionales en la mayoria
de las ocasiones, lo que asegura una mejor garantia
derespeto alos derechos humanosy promueve

el desarrollo local. En el proceso de contratacion
de proveedores se incluye una clausula que exige

la aceptacién del Cédigo Etico y de Conducta.
También se promueve la inclusién de una clausula
contractual sobre el compromiso con los Diez
Principios del Pacto Mundial, basados en derechos
humanos, normas laborales, medioambientey
anticorrupcion.

Mutualidad ha trabajado en 2023 en un sistema para
homologar a sus proveedores en base a criterios de
sostenibilidad, que comenzard a aplicarse en 2024.
Este sistema incluye aspectos concretos sobre los
derechos humanosy lano discriminacidn.

En lo relativo al papel de Mutualidad como inversor,
la compaiia se compromete, en el marco de su
Politica de Derechos Humanos, a contar con
herramientas que permitan conocer, enla medida
de sus posibilidades, proyectos con infracciones
graves en materia de derechos humanos, trabajo
infantil y trabajo forzoso, para poder tomar
decisiones coherentes con la estrategia de
inversion.

Por otra parte, las empresas de seguridad que
prestan servicio en los centros de trabajo de
Mutualidad cuentan con personal acreditado para
ejercer sus funciones. La empresa proveedora
garantiza que la formacidn, requisitos, calidad y
férmulas de contratacidn de estos profesionales
cumplen con lalegalidad de los sectores de
seguridad privaday servicios auxiliares. Entre
laformacion impartida, se encuentralade
deontologia profesional y derechos fundamentales.

© N W
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Sistema corporativo de debida diligencia en derechos humanos.

Para afianzar la eficacia de la Politica de Derechos Tal y como se establece en la Politica de Derechos En 2023, no se harecibido ninguna denuncia por
Humanos y avanzar en su compromiso en esta Humanos, Mutualidad pone a disposicién de sus vulneracion de los derechos humanos.

materia, la compania hainiciado el desarrollo de grupos de interés el canal interno de informacién

un sistema corporativo de debida diligenciaen de infracciones (anterior canal de denuncias),

derechos humanos, en linea con los marcos de habilitado por el Cédigo Etico y de Conducta para

referencia internacionalesy lalegislacion europea. comunicar, de manera confidencial o anénima, el

conocimiento o sospecha de incumplimiento de los
compromisos recogidos en dicha politica.

En el marco de este proyecto, Mutualidad esta desarrollando las siguientes fases:

Identificar los eventos Determinar la Revisar las politicas Realizar un analisis Proponer planes de
deriesgo sobre los atencién prioritaria y procedimientos para determinar mejora.
derechos humanos. alosimpactos internos para integrar mitigadoresy

negativos mas laresponsabilidad con controles del riesgo.

severos. los derechos humanos

en el modelo de
gestidn existente.

2-23;2-24; 2-25;2-26 406-1

Establecer indicadores
de seguimiento clave.
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4.2.7. Auditoria Interna.

La funcién de Auditoria Interna de Mutualidad
desarrolla, entre otras, actividades de
aseguramiento sobre adecuacién del gobierno
corporativo, politicas en el ambito de la
sostenibilidad, cédigos internos de conducta,
corrupcion, prevencion de blanqueo de capitales,
gestion de riesgos e informacidén no financiera.

Se hanincluido dentro del universo auditable de
Mutualidad y, por ende, en el Plan de Auditoria
anual, aquellas actuaciones en materia ESG que
pudieran resultar relevantes para la organizacién,
teniendo siempre como referencia los riesgos
asociados a este area.

La Comision de Auditoria Interna supervisa la
informacion no financiera, segiin establece su
reglamento. Para ello, se apoya en la informacién
disponible en el Plan de Auditoria de Mutualidad. En
2023, esta comisién recibié formacién especifica
sobre regulacién de sostenibilidad.

2-14;2-23;2-24
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Gestion de riesgos.

Mutualidad esta expuesta a riesgos inherentes a su
actividad y a otros derivados de factores externos,
entre los que se incluyen, de forma transversal,

los riesgos asociados a la sostenibilidad. Para
gestionarlos, ha implementado un sistema que
asegura laidentificacion, medicién, gestiony
control de los riesgos mas relevantes. Su objetivo
es asegurar que cada proceso funcione con eficacia
y eficiencia, mediante una supervision continua de
las areas correspondientes.

La Politica de Gestion de Riesgos y otras politicas
especificas recogen los principios basicos querigen la
gestidny clasificacion de riesgos como la corrupcidn,
laseguridad en la protecciéon de lainformaciony
privacidad o la seguridad informatica, entre otros.

El sistema de gestion de riesgos de Mutualidad se
basa en un modelo de tres lineas que promueve

las actuaciones para el gobierno de los riesgos

y la deteccién de posibles riesgos emergentes.
También recoge los principios limite y la asignacién
de responsabilidades que permiten cumplir con la
estrategia definida por la entidad.

La funcién de Gestion de Riesgos mantiene
unarelacién bidireccional con los érganos de
gobierno, alos que eleva sus recomendaciones
con una periodicidad minima anual o seguin sus
requerimientos.

2-23;2-24;201-2

Entre los riesgos mas significativos identificados
por Mutualidad se encuentran los que se
mencionan a continuacidn. Las distintas categorias
incluyen indicadores que permiten monitorizar

la sostenibilidad, atendiendo a su caracter
transversal:

* Riesgo de mercado.

e Riesgo de suscripciény reservas.

* Riesgo de contraparte.

* Riesgo operacional.

 Riesgo estratégico.

* Riesgo reputacional.

e Riesgo de incumplimiento normativo.
e Riesgo de seguridad.

Dichos riesgos, asi como los indicadores y/o
controles que se relacionan con ellos, incluyendo
aspectos relacionados con la sostenibilidad, son
tratados de forma transversal segiin el modelo de
tres lineas de actuacién. Asimismo, se gestionan
colaborativamente por distintas funcionesy
responsables de la entidad.

Aunque la gestion de riesgos se efectiia de manera
continua, la entidad revisa cada afio el apetitoy

toleranciaalriesgo, que es aprobado por la Junta
de Gobierno. Esto constituye una parte esencial
del vinculo entre el capital y las actividades en

las que se originan los riesgos, sustentando la
gestién y monitorizacién de los principales riesgos
y ayudando a configurar el proceso de toma de
decisiones.

La organizacion establece el nivel de riesgo
asumible para poder llevar a cabo sus objetivos
de negocio sin desviaciones relevantes, incluso
en situaciones adversas. Ese nivel configura el
apetito de riesgo de Mutualidad. De forma global,
Mutualidad establece una tolerancia al riesgo en
funcién de un determinado umbral de laratio de
solvencia de la entidad de al menos el 150%.

Para mas informacién sobre la gestién de riesgos,
se puede consultar el Informe financieroy de
solvencia que se publicaenla paginaweb dela
entidad. El informe esta estructurado en cinco
secciones (A. Actividades y resultados, B. Sistema
de gobierno, C. Perfil de riesgo, D. Valoracion

a efectos de solvencia, E. Gestion del capital)

y un anexo en el que se incluyen los estados de
informacién cuantitativa.
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4.3.1. Riesgos ESG.

Los riesgos de sostenibilidad o riesgos ESG, que
surgen de factores ambientales, sociales y de
gobernanza, deben ser gestionados y mitigados
por las empresas para evitar posibles impactos en
el negocio, en el rendimiento financieroo enla
reputacion.

Mutualidad valoralos riesgos de sostenibilidad
desde una perspectiva transversal. Esto implica
que se evallien de forma implicita en cada uno de
los riesgos mencionados anteriormente.

La entidad ha identificado todos los factores ESGy
susriesgos asociados que podrian tener un impacto
potencial en el sector aseguradory, en concreto, en
Mutualidad.

Losriesgos de sostenibilidad han sido clasificados
en las siguientes tipologias:

* Riesgo Ambiental.
- Fisico: crénico o extremo.
- Transicidn: politico y regulatorio, tecnoldgico,
preferencias del mercado, legal, reputacional
etc.

* Riesgo Social.

* Riesgo de Gobernanza.

2-23;2-24;201-2

Adicionalmente, se han mapeado estos riesgos
con cada uno de los riesgos identificados por
Mutualidad (de mercado, suscripciény reservas,
incumplimiento, reputacional, etc.).

Los riesgos ESG se han vinculado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) enlos que
impactan, indicando cémo su correcta gestion
contribuye alos ODS.

Una vez identificados los factores y riesgos ESG
que podrian afectar a Mutualidad, considerando
su probabilidad de ocurrencia e impacto, se han
definido diecinueve riesgos prioritarios sobre los
cuales comenzar a actuar (detallados en la pagina
siguiente).

En 2023, se ha trabajado en la identificacion, junto
con los responsables de los riesgos, de mitigadores
e indicadores de medicidn. El objetivo es asegurar
que estos riesgos estan correctamente mitigados
por la organizacién.

Ademas, se haincorporado la gestion de los riesgos
ESG como tema material en el Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2023-2027, Activistas de lo Mutuo.

En 2023, Mutualidad revisé y actualizé la Politica
de Integracidon de Riesgos de Sostenibilidad en las
decisiones de inversion. Este documento define
las directrices basicas y procesos de actuaciéon en
su actividad dentro del dmbito de la integracion
delosriesgos de sostenibilidad o criterios ESG en
la gestién de activos y en sutoma de decisiones
deinversién con el objetivo de tener en cuenta
estos aspectos, ademas de los riesgos financieros
tradicionales.

Por otra parte, la compafia continud trabajando
en el analisis de los impactos normativos que se
implantaran en el futuro en materia de riesgos
ESG. Entre ellos destacan la CSRD, el Informe sobre
el impacto financiero de los riesgos climaticos

o lainformacién cuantitativa requerida por el
supervisor.

© N W
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Riesgos ESG prioritarios para Mutualidad.

Clasificacion Factor Riesgo ESG/Acontecimiento
Olas de calor. Aumento en la siniestralidad (mortalidad) por calor extremo y el consecuente riesgo de suscripcion.
Fendmenos atmosféricos extremos. Impacto en el valor de mercado de los inmuebles localizados en zonas de riesgos
fisicos.
Fendmenos atmosféricos extremos. Impacto en el valor de mercado de las inversiones financieras por eventos fisicos que
impacten en las cadenas de suministro de las entidades.
Shock politico. Disminucién del valor de mercado de las inversiones financieras en empresas con altas emisiones en
carbono, afectadas por cambios politicos y regulatorios.
Ambiental Cambio climatico Adaptacién alos cambios tecnoldgicos. Disminucién del valor de mercado de las inversiones financieras en empresas que
no se adapten al cambio climatico mediante I+D y tecnologias en bajas emisiones.
Inversién fallida. Disminucién del valor de mercado de las inversiones financieras en sectores con malas practicas
medioambientales que tengan impacto negativo en su reputacién.
Procesos litigiosos por incumplimiento de normativa ambiental. Disminucién del valor de mercado de las inversiones
financieras en companias inmersas en procesos litigiosos por incumplimiento de la legislacién medioambiental.
Cambios en las preferencias del ahorrador/inversor. Disminucidn en la generacién de negocio por una mayor preferencia
del cliente por las inversiones que contribuyan a la accién climatica.
Estabilidad y Inestabilidad laboral. Malas practicas con los/as empleados/as que generen mal clima laboral en la organizacién que afecte
seguridad laboral al negocio.
Diversidad e igualdad Inadecuadas practicas de diversidad, equidad e inclusidn y discriminacidn negativa laboral. Falta de competitividad y
laboral posibles consecuencias legales.
Social Formacidény Escasez de formacidny desarrollo a los trabajadores. No formar a los/as empleados/as en materias innovadoras que
desarrollo profesional puedan suponer una desventaja competitiva para el negocio.
Trabaio infantil Explotacién infantil. Disminucion del valor de mercado de las inversiones financieras en compafias que incurran en
) practicas relacionadas con la explotacion infantil.
Trabaio forzado Explotacién laboral y trabajo forzoso. Disminucidn del valor de mercado de las inversiones financieras en companias que
) incurran en practicas relacionadas la explotacién laboral.
Proteccién de datos Ciberseguridad. Sanciones por malas practicas en la gestion de la informacidn confidencial.
Practicas ilegales Ly . - . .
poco éticas 9 y Corrupcion. Comportamientos corruptos y poco éticos de los érganos de gobierno y empleados/as.
Competencia Incumplimiento de las leyes de competencia. Desarrollar practicas anticompetitivas que deriven en sanciones.
Gobernanza

Transparencia fiscal

Falta de transparencia fiscal. Poca transparencia sobre los impuestos y sanciones por incumplimiento fiscal.

Estructura de
gobierno

Inadecuada estructuray practicas de gobierno corporativo. Consecuencias legales, reputacionales y estratégicas por una
deficitaria estructura de gobierno y practicas de buen gobierno corporativo.

Estrategia ESG

Estrategia ESG inadecuada. No disponer de estrategia de sostenibilidad, lo que puede suponer una desventaja competitiva
para la entidad.

2-23;2-24;201-2

© N W



D I Memoria de Informacion
No Financiera 2023

4.3.2. Riesgos reputacionales.

El riesgo reputacional se genera cuando las
expectativas de los grupos de interés no se
satisfacen, lo que puede afectar negativamente a
las relaciones de negocio actuales o de futuro con
ellos.

Tiene lasingularidad de que depende de una
valoracidn externay que puede originarse por una
gran variedad de fuentes, derivar de otros riesgos e
incluso del entorno social, econdmico o sectorial.

La gestion de estos riesgos consiste en su
identificacién, control y prevencién de manera
proactiva para reducir la probabilidad de que ocurra
y mitigar suimpacto.

2-23;2-24

En 2023, Mutualidad ha monitorizado
semanalmente el riesgo reputacional "dano a la
imagen por alta negatividad mediatica”, como
consecuencia de la peticion de parte del colectivo
de mutualistas alternativos de traspasar el fondo
acumulado en Mutualidad al Régimen Especial de
Trabajadores Autonomos (RETA).

Ademas, implementd un modelo propio de gestion
reputacional multistakeholder y multidimensional
que le permitira conocer, en mayor detalle, las
expectativas y valoraciones de cada grupo de
interés relacionadas con cada pilar reputacional

y tema material. Esta informacion sera reportada
periédicamente al Comité Ejecutivo, Comité de

Sostenibilidad y Comisién de Eticay Sostenibilidad.

En la primera mediciéon en 2023, el indice
reputacional de Mutualidad se situd en 634 (sobre
1.000).

Mutualidad cuenta con diferentes
herramientas para la gestion de
la reputacion y prevencion de los

riesgos reputacionales:

 Medicién periddica de la percepciony
expectativas de sus grupos de interés.

* Monitorizaciény analisis de las menciones
sobre la entidad en los medios de
comunicaciény redes sociales.

* Mapa de riesgos reputacionales, que
incluye doce eventos mas relevantes que
podrian suponer un riesgo reputacional para
Mutualidad tanto por la probabilidad de que
se materialicen como por el impacto que
representaria para la entidad. Asociados todos
ellos aindicadores de desempefio y control.

» Modelo propio de mediciény gestion
reputacional de los grupos de interés.
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Dialogo con los
grupos de interés.

Comprender las necesidades de los grupos de
interés es esencial parafomentar un didlogo
constructivo y responder a sus expectativas.

Mutualidad ha realizado un analisis para identificar
y clasificar los grupos conlos que se relaciona en
elmarco de su actividad. Para ello, ha tenido en
cuenta diversos factores como la naturaleza de la
relacidn que mantiene con ellos, seguin criterios de
responsabilidad de la organizacion, la influencia
de estos colectivos en laentidad y el impacto de la
actividad de Mutualidad.

Gracias a lametodologia aplicada, se ha podido
establecer larelevancia de cada grupo y determinar
quérelacion se debe desarrollar con cadauno de
ellos.

Para conocer las necesidades y expectativas de sus
principales grupos de interés, Mutualidad cuenta
con diferentes canales, lo que facilita este didlogo y
comunicacion.

2-25;2-26; 2-29

En 2023, Mutualidad puso en marcha su Plan
Estratégico de Sostenibilidad 2023-2027. Para
ello, sellevé a cabo un estudio de materialidad
destinado a conocer laimportancia que los
grupos de interés atribuyen a diferentes aspectos
econdémicos, sociales, medioambientalesy

de gobernanza. Este estudio incluyé tanto a
mutualistas como a empleados/as, proveedores,
instituciones, medios de comunicacion, tercer
sector, etc.

Ademas, Mutualidad ha implementado un
modelo propio de gestion reputacional desde una

perspectiva multistakeholder y multidimensional.

Su objetivo es conocer las expectativas y
valoraciones de cada grupo de interés con mayor
detalle, también enrelacién con cadauno de los
pilares reputacionales y temas materiales.

Por otro lado, la aseguradora ha mantenido sus
“Desayunos Mutualidad”, un espacio dedicado

al diadlogo e intercambio de opiniones con sus
stakeholders. En el marco de esta iniciativa, en
2023 se celebraron encuentros con proveedores y
tercer sector.

Comprender las
necesidades de los grupos
de interés es esencial
para fomentar un didlogo
constructivo y responder
a sus expectativas.

S w
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Grupo de
interés

Canales de didlogo y comunicacion

Responsable de gestion

Mutualistas.

Multicanalidad comercial.

Servicio de Atencidn al Mutualista (SAM).
Gestores territoriales.

Servicio de Informacidén al Mutualista (SIM).

Departamento de Reclamaciones y Atencién al Mutualista y Defensor del mutualista y asegurado.

DGSFP.
Encuestas de satisfaccion.
Asamblea General.

Comunicaciones puntuales, informes y memorias.

Web corporativay redes sociales.

SG. de Negocio, Comunicacién, Marketing y

Sostenibilidad y SG. de Cumplimiento y Legal.

Empleados/as.

Intranet corporativa.
Encuestas.
Reuniones periddicas con direccidn.

Organos de representacién de los trabajadores.

Evaluaciones de desempefio.
Canal de denuncia confidencial.
Portal del empleado/a.

Direccion de Personas y Transformacién.

Proveedoresy
colaboradores.

Reuniones periddicas.
Web corporativa.
Informes y memorias.
Encuestas.

SG. de Organizaciény Tecnologia.

Organismos
reguladores
(DGSFP).

Circulares.

Informes y memorias.
Web corporativa.
Encuentros sectoriales.

Direccion General, SG. de Cumplimientoy

Legal, Direccién de Riesgos y Asesoria Juridica.

Instituciones.

Coordinacidn institucional.
Forosy jornadas.

Encuestas.

Portal Colegios de Abogados.
Web corporativay redes sociales.
Web Fundacién Mutualidad.

Direccion General, SG. de Negocio,
Comunicacion, Marketing y Sostenibilidad y
Fundacién Mutualidad.

Lideres de
opiniény
medios de
comunicacién.

Ruedas de prensa.
Comunicados de prensa.
Jornadas y encuentros.
Salade Prensay redes

SG. de Negocio.

Tercer Sector.

Jornadas y encuentros.
Web corporativay web Fundacion.
Encuestas.

SG. de Negocio y Comunicacion, Marketing y
Sostenibilidad y Fundacion Mutualidad.

Sociedad.

Encuestas.
Web corporativay redes sociales.
Informes y memorias.

SG. de Negocioy Comunicacién, Marketing y
Sostenibilidad.

2-25;2-26; 2-29
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Empleados/as.

El area de Personasy Transformacion de
Mutualidad se posiciona como el partner
estratégico de negocio para, a través de sus
personas, promover el propdsito de Mutualidad:
mejorar la calidad de vida de los/as mutualistas,
contribuyendo a una sociedad mas colaborativa,
justa e inclusiva.

En 2023, en un entorno en constante cambioy
volatilidad, la estrategia del &rea de Personasy
Transformaciéon de Mutualidad se ha enfocado en
la experiencia del empleado/a, en el avance dela
compainia en diversidad, equidad e inclusiéony en
un nuevo modelo propio de liderazgo, cocreado
entre los diferentes equipos e inspirado en los
valoresy cultura organizativa.

Asimismo, se ha trabajado en una nueva
formulacion de objetivos que contribuye en mayor
medida a los fines estratégicos de la compaiiia,
alavez queincide enlaforma de alcanzar dichos
objetivos, promoviendo una cultura basada en la
autorresponsabilidad, la colaboraciény la empatia.

2-7;2-23; 2-24; 413-1

La comunicacién internay las nuevas herramientas
digitales de didlogo con el/la empleado/a han
adquirido una especial importancia. Su objetivo

es conseguir que las prioridades del nuevo Plan
Estratégico 2023-2027, asi como los cambios

y acontecimientos externos relevantes, se
comuniquen directamente a los/as profesionales
de Mutualidad, garantizando en todo el momento la
transparencia.

Gracias atodo ello, se ha seguido impulsando

la transformacioén cultural de la compaiiia,
evolucionando hacia una organizacién mas
enfocada en objetivos y con un modelo de trabajo
que valoraladiversidady el bienestar. Mutualidad
mantiene la cercaniay la confianza que han
caracterizado las relaciones de la entidad con sus
empleados/as, aspectos que forman parte del ADN
de su gestién de personasy constituye uno de sus
principales distintivos.

En 2023, Mutualidad ha sido reconocida, por cuarto
afno consecutivo, como una de las cien mejores
empresas para trabajar en Espafia, seguin el ranking
de Actualidad Econémica.

l\ ] Mutualidad

CaixaBank

L]

[\1 " +ualidag

IN

© o N D



D I Memoria de Informacion
No Financiera 2023

Datos globales de la plantilla 2023.

Empleados/as Contratos indefinidos Edad media Antigliedad media Numero de
140 en 2022 nacionalidades

© o w oaUlax w v ~

Plantilla Comité Ejecutivo Equipo de direccidn Mujeres en puestos
de responsabilidad*

58,5% 41,5% 50% 50% 45% 55%

*Direccion, responsables y coordinadoras.

2-7; 2-23; 2-24;401-1; 405-1; 413-1
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5.2.1. Formacion y desarrollo.

La estrategia de gestidn de personas de Mutualidad
fomenta que sus profesionales contribuyan

al éxito de la compania, desde suambito de
responsabilidad, promoviendo la curiosidad,
laresponsabilidad individual y el aprendizaje
continuo.

En 2023, Mutualidad ha implementado programas
de desarrollo para sus directivos/as e iniciativas para
estimular lainnovaciény el intraemprendimientoy
ha apostado por promover la movilidad interna.

Un13% de las posiciones abiertas se cubrieron
mediante promociones de candidatos/as internos
gracias alainiciativa CRECES Mutualidad, cuya
finalidad es generar oportunidades de carrera
dentro de la entidad, consiguiendo un equilibrio
entre la promocidninternay la atraccién del talento
externa. Las posicionesy los requisitos se publican
internamente para todos los/as empleados/as,
antes de iniciar la busqueda externa.

Enlo que respectaala promociénde la cultura de
lainnovaciény el emprendimiento, Mutualidad
desarroll6 Espacio Big Bang, un programa de
inmersién de intraemprendimiento de doce
semanas en el que participaron un grupo de
empleados/as.

2-7;2-23;2-24;404-1; 404-2;404-3; 413-1

También celebré #lnnoFest2023, lal Semana

de lalnnovacién de Mutualidad, un espacio para
aprender y compartir conocimiento entornoala
innovacion que contd con charlas inspiradoras,
talleres, inmersiones y mesas redondas.

El programa Tandem, orientado a potenciar la
capacidad de innovaciény abordar los desafios
organizacionales en la experiencia del mutualista,
involucré aempleados/as, respaldados por
expertos/as, quienes generaron ideas y soluciones
innovadoras para mejorar larelacién con los/as
mutualistas.

La entidad pone al servicio de las personas un gran
nimero de herramientas, programasy cursos a
los que pueden acceder para una mejora continua
de sus capacidades. Asi, pueden desempefiar

con éxito sus funciones, alcanzar sus objetivos

y desarrollarse profesionalmente para abordar
nuevos retos.

El programa formativo Sumas Talento permite

que las personas elijan libremente sus itinerarios
formativos, convirtiéndolas asi en protagonistas de
su propio desarrollo (accountability) y fomentando
la necesidad del aprendizaje continuo (lifelong
learning).

En 2023, Mutualidad

ha implementado
programas de desarrollo
para sus directivos/as

e iniciativas para
estimular la innovacion y
el intraemprendimiento
y ha apostado por
promover la movilidad
interna.

S w
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Los/as profesionales también tienen acceso

a herramientas de desarrollo y formacién en
habilidades técnicas, creadas en colaboracién con
centros de formacién de referencia.

Durante 2023, los empleados/as contaron con el
test de autoconocimiento DISC, el cual permite
identificar estilos comportamentales, entender
mejor las areas de desarrollo que cada persona
debe explorar e interactuar con las personas del
entorno.

Todo el equipo humano puede utilizar también
ODILO, un ecosistema de formacién ilimitado para
crear experiencias de aprendizaje personalizadas

sobre tematicas muy diversas y de gran actualidad.

De manera especifica, el equipo comercial recibe
formacién en Distribucién de Seguros Nivel 2,
esencial para su desarrollo competencial.

En 2023, se batié un récord en la compaiiaenlo
que respecta a horas de formacién ala plantilla,
con mas de 13.000 horas.

Mutualidad cuenta con el programa de onboarding
Sumas Mutualidad. Su objetivo es hacer mas

facily enriquecedora laintegracién de nuevos
empleados/as. Esta iniciativa se desarrolla en
formato experiencial y combina informacién del
negocio, vivencia de los valores de Mutualidad, asi
como unareflexién sobre la contribucién individual
al propdsito de la entidad. También, en 2023, se
sumaron a este programa personas que ya estaban
en el equipo de Mutualidad antes del 2019, debido a
su interés en participar.

Cada empleado/arecibe evaluacion de

desempeno mediante conversaciones regulares
con suresponsable alo largo del aifo. Estas
conversaciones facilitan la reflexién conjunta sobre
su contribucidn al proyecto de Mutualidad. En
2023, se evalud al 100% de la plantilla.

% de personas que han recibido formacién.

N.° de horas de formacién.

N.° de horas de formaciéon/empleado/a.

2023 2022
100% 100%
13.473 6.205
84,7 38,8

Ladiferenciaen el nimero de horas de formacién entre 2022y 2023 corresponde a que se han realizado
mas acciones formativas especializadas de un elevado niimero de horas.

2-7;2-23;2-24;404-1; 404-2;404-3; 413-1
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5.2.2. Salud y bienestar.

Durante 2023, el area de Personasy Transformacion
ha continuado trabajando en la creacién de
entornos de trabajo segurosy en laformaciény
divulgacién de habitos de vida saludables entre la
plantilla.

La aseguradora ha seguido desarrollando el
programa de salud integral Suma Salud, Suma
Bienestar, basado en la doctrina de la psicologia
positivay, en particular, en el modelo PERMA+V.
Esta doctrina considera el bienestar de las
personas como una cuestion estratégica para
lograr el desarrolloy el crecimiento, tanto a nivel
organizacional como personal.

P E R

Positive emotions Engagement Relations

POSITIVIDAD COMPROMISO RELACIONES

2-7;2-23;2-24;403-3;403-4; 403-5; 403-6; 413-1

Mutualidad implementd en 2023 unainiciativa
de bienestar centrada en la gestion del estrés
mediante técnicas de respiracion, dirigido
especialmente a aquellos colectivos que se
enfrentan a situaciones dificiles en sudiaadia,
debido a la naturaleza de su trabajo.

Asimismo, cuenta con recursos formativos sobre
salud y bienestar que pone a disposicién de la
plantilla a través de la intranet corporativa. Estos
cursos cubren aspectos tales como la felicidad y
el pensamiento positivo, la gestién corporal, el
estrésy el descanso, entre otros. Para promover la
vida activa entre los/as empleados/as, Mutualidad
volvio a participar en la Carrera de las Empresas
2023.

ElI100% de la plantilla ha recibido durante 2023
formacion sobre salud y bienestar.

A

Accomplishment

LOGRO

Prevencion de riesgos laborales.

El Plan de Prevencion de Riesgos Laboralesy el Plan
de Evaluacién dan respuesta alos principales riesgos
inherentes a la actividad laboral de la aseguradora.
En general, son aquellos relacionados con la
utilizacién de pantallas de visualizacion de datos 'y
con el entorno de oficinas (golpes, caidas, etc.).

El equipo humano dispone de un protocolo

de actuacion en caso de accidente laboral. En
materia de prevencién, anualmente se gestionan
reconocimientos médicos para todos los/las
empleados/as que lo deseen. Asimismo, los mayores
de 45 anos pueden acceder areconocimientos
ampliados que incluyen marcadores PSA, indicador
tumoral de cancer de prostata.

Se llevan a cabo formaciones a todas las
incorporaciones en prevencion de riesgos
laborales y seguridad en el trabajo. Mutualidad
hanombrado un Comité de Seguridad y Salud, un
érgano consultivo que canaliza la participacién
interna de los/as empleados/as en la gestion
relacionada con seguridad y salud. El Comité, que
serelne trimestralmente, estd compuesto por
tres delegados/as de prevencién, miembros de
larepresentacién legal de los trabajadores, y tres
representantes designados por la empresa.

Esto permite mantener un indice bajo de
siniestralidad por accidente laboral, que, en 2023,
hasido del 0%.

S w
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5.2.3. Diversidad, equidad e inclusion.

Mutualidad cuenta con una Politica de Diversidad, Equidad e Inclusidn, llamada
“Tal Como Soy" y aprobada por la Junta de Gobierno en 2022. Este documento
establece las directrices y compromisos de la compafiia en este ambito,
centrandose en aspectos de género, edad, diversidad LGTBI+y discapacidad.

El Cédigo Etico y de Conductay la Politica de Derechos Humanos incorporan
el respeto de la compaiia por la equidad, la no discriminaciény laigualdad de
oportunidades para todos los empleados/as.

Adicionalmente, la diversidad, equidad e inclusién es una de las areas de accion
del Plan de Sostenibilidad 2023-2027.

Para impulsar la concienciacién sobre lariqueza de contar con equipos diversos
y que se sientan incluidos, en 2023, se han desarrollado diversas acciones
formativas y de sensibilizacion. Se realizé el taller Liderazgo Inclusivo en el

que las personas responsables de equipo se formaron en diversidad e inclusion
como herramienta de gestién de sus equipos.

Ademas, todos los/as empleados/as de Mutualidad recibieron una formacion
sobre sesgos inconscientes y cdmo gestionarlos. Esta formacién se ha incluido
en el proceso de onboarding para todas las nuevas incorporaciones.

Gracias a este compromiso con la diversidad, en 2023, la compafiia ha mejorado
su ratio de mujeres en puestos de direccion (del 37% al 45%), el 20% de las
contrataciones ha sido a mayores de 45 afos y cuenta con siete nacionalidades
diferentes en una plantilla de menos de 200 personas.

En 2023, no se ha producido ningun incidente significativo relacionado con la
discriminacién.

2-7;2-23;2-24; 406-1; 413-1
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Principales compromisos en diversidad, equidad e inclusion de Mutualidad.

 Respetar la diversidad y proteger la igualdad de
oportunidades, asi como la no discriminacién por
cualquier circunstancia.

* Promover un estilo de liderazgo que abogue por la
diversidad, equidad e inclusién.

2-7;2-23; 2-24; 413-1

« Entender que la diferencia, laidentidad y
singularidad de cada persona enriquece
alos equipos, aportando puntos de vista,
conocimientos, experienciasy valores distintos
que mejoran larespuesta a las necesidades del
mutualista.

« Contribuir al impulso de una cultura de la diversidad
en el sector asegurador, juridicoy en lasociedad en
su conjunto.

* Impulsar un ecosistema donde todas las personas
sesientanincluidas y parte importante de la
comunidad que conforma Mutualidad.

« Cero tolerancias hacia cualquier forma de
discriminacion y falta de respeto por la dignidad de
las personas.

S w
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Compromiso con la discapacidad y accesibilidad.

La compafiia colabora con entidades como Fundacién Capacis o Fundacion Gil
Gayarre para contratar a personas con discapacidad cognitiva.

Enlo que respecta al compromiso de concienciaciony sensibilizacién de la
plantilla en discapacidad, en 2023, Mutualidad desarrolld, junto a Fundaciéon
Mutualidad, acciones de voluntariado corporativo sobre educacién financieray
consumo sostenible para jévenes con discapacidad intelectual.

Adicionalmente, Fundacién Mutualidad fomenta la adquisicion de
competencias financieras y de la cultura de la sostenibilidad entre personas

con discapacidad a través de su programa Laboratorio Ahorro y Consumo
Responsable, tal y como se explica en el capitulo de Fundacién de esta memoria.

En cuanto a la accesibilidad, cinco de los edificios de la cartera de inmuebles de
la entidad, entre ellos Espacio Mutualidad, la oficina de atencién presencial al
mutualista, tienen el certificado AIS que reconoce un alto grado de compromiso
en materia de accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva.

Espacio Mutualidad, entre otras buenas practicas de accesibilidad, cuenta
con bucle magnético, que mejora la atencidn al cliente de las personas con
audifonos e implantes auditivos. Ademas, el espacio se ha disehado para
facilitar la movilidad, con mostradores a diferentes alturas para usuarios/as
en silla de ruedas, rétulos de gran tamafio para personas con vision reduciday
elementos adaptados en todas las instalaciones para facilitar el transito.

Asimismo, segun se desarrolla en el capitulo de transformacién digital, la nueva
web de Mutualidad ha sido disefiada siguiendo criterios de accesibilidad,

de conformidad Ay AA, que establece la norma WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines 2.1).

2-7;2-23; 2-24; 413-1

Compromiso con la igualdad de género.

El Plan de Igualdad es la manifestacion del compromiso con laigualdad de trato
y oportunidades entre hombres y mujeres. En el marco del plan, de manera
complementaria, la entidad cuenta con un protocolo para prevenir y actuar en
los casos de acoso.

Para fortalecer este compromiso de Mutualidad con el papel de la mujer en el
ambito laboral, la aseguradora esta adherida a iniciativas como Womenina
Legal World, Red EWIly EJE&CON.

En 2023, todas las mujeres directivas participaron en un programa de formacion
de desarrollo femenino donde se reflexiond y se tomd conciencia sobre las
barreras profesionales derivadas del género y sobre la importancia de tener
referentes femeninos que inspiren a las nuevas generaciones de talento.

Los sesgos de género, basados en estereotipos socioculturales, siguen siendo
barreras por derribar en el camino hacialaigualdad de hombres y mujeres,

en general,y enlos entornos laborales, en particular. En 2023, se han vuelto a
desarrollar iniciativas de sensibilizacion ala plantilla en este sentido.

Ademas, se ha continuado impulsando un plan de visibilidad externa a
diferentes perfiles que representan el liderazgo femenino en Mutualidad a través
de ponenciasy tribunas de opinién en medios y eventos de referencia.

En 2023, la compania ha mejorado su ratio de mujeres en puestos de direccion
(del 37% al 45%).

S w
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Compromiso con las diferentes generaciones.

Para promover el acceso del colectivo joven al mercado laboral, la compafiia
participd, por segundo afio, en el programa de FP Dual, especializado en seguros
e impulsado por entidades del sector, como UNESPA. Asi, conté con tres
estudiantes de este programa, que compaginaron sus practicas laborales con
formacion.

Mutualidad cuenta también con Junior Talent Program, una iniciativa de
desarrollo dirigida a perfiles con una experiencia profesional limitada a través de
la que se ha contado con dos personas en 2023, ambas con remuneraciény alta
enla Seguridad Social.

La compafia promueve la contratacion de personas de diferentes generaciones.
En este sentido, en 2023, los profesionales mayores de 45 anos supusieron casi
el 20% de las nuevas contrataciones en Mutualidad.

Todas las nuevas incorporaciones reciben la formacién Experto Mundo Sénior,
cuyo objetivo es capacitar y sensibilizar sobre planificacién financiera,
estereotipos o las formas dptimas de dirigirse y relacionarse con el colectivo
senior.

Ademas, Mutualidad y su fundacién colaboran y contribuyen en la investigacion
y bisqueda de soluciones para el reto de la nueva longevidad, el envejecimiento
y las sociedades intergeneracionales, como se detalla en el capitulo de
Sociedad.

2-7;2-23; 2-24; 413-1

Compromiso con el colectivo
LGTBIQ-.

Mutualidad se esfuerza por generar entornos de
seguridad psicolégica donde las personas perciban
que pueden ser ellas mismas y cada individuo
pueda compartir elementos de su vida privada sin
temor a sentirse excluido.

En el dmbito de la diversidad afectivo-sexual,
Mutualidad ha puesto el foco en generar
sensibilizacién internay externa en este tema.

Asi, en 2023, lanzé campanas para dar a conocer
alaplantilla sus compromisos con el colectivo
LGTBIQ+ o para concienciar sobre la discriminaciéon
que todavia las personas del colectivo sufren en los
entornos laborales.

S w
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La diversidad de Mutualidad en cifras.

© o w oaUlax w v ~

Mujeres Hombres

NuUmero de personas con NiUmero de
sl - discapacidad nacionalidades
plantilla
Contrataciones

Junta de Gobierno Junta de Gobierno

20-35 anos 36-45 anos >45 anos

438,374 32,27 19,5%

Comité Ejecutivo Comité Ejecutivo

Equipo de direccion Equipo de direccién

2-7;2-23; 2-24; 405-1; 413-1
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5.2.4. Didlogo y experiencia del empleado/a.

La experiencia del empleado/a hasido una
prioridad para el area de Personas y Transformacién
en 2023. Se ha definido una estrategia de
Experiencia de Empleado/a centrada en escuchara
los equipos y cocrear soluciones que aborden tanto
las necesidades de los profesionales como las del
negocio.

Para profundizar en los resultados obtenidos a
través de encuestas internas realizadas en 2022,

se organizé una serie de focus groups. En ellos,
participaron una muestra representativa de
empleados/as, segmentados en diferentes grupos
demograficosy con opiniones distintas en relacion
con su experiencia laboral.

Ademas, la aseguradora cuenta con una
herramienta de comunicaciéon contodos los/as
empleados/as que permite medir su compromiso,
satisfacciény motivacién a través de encuestas
semanales que, posteriormente, analiza el equipo
directivo para establecer acciones de mejora.

En 2023, el indice de compromiso (engagement)
del empleado/ahasido de 7 sobre 10.

Cada 3 ainos se mide la experiencia del empleado/a
través del barometro liderado por IE Business

School, obteniendo en la Ultima oleada de 2022, un
eNPS de 40 (nivel de satisfaccion del empleado/ay
fidelidad que tiene con la compafia) y un company

2-7;2-23; 2-24;2-30; 413-1

effort de 7,8 (percepcion del empleado/a de que la
empresa se involucra en cuidar de su experiencia);
cifras superiores ala media del resto de las 50
compaiias participantes en el barémetro (eNPS: 26
y company effort: 6,6).

Las relaciones laborales de la compaiiia se

basan en el didlogo social, en el cumplimiento
estricto de lalegalidady en el respeto alos

pactos alcanzados con larepresentacién de
los/as trabajadores/as. En materia sindical y de
negociacién colectiva, Mutualidad se compromete
arespetar rigurosamente las normas laborales, los
derechos sindicales y lalibertad de asociaciony
representacion colectiva. La plantilla cuenta con
una representacion legal, el Comité de Empresa,
que mantiene unarelacidn fluida con la direccion
para acordar aspectos relacionados con las
condiciones laborales del personal. Mutualidad
dispone de un convenio colectivo, vigente hasta
2025, que mejora lo establecido en el Estatuto de

% de empleados/as cubiertos por
convenio colectivo.

2023 2022

100% 100%

los Trabajadores, especialmente en materia de
salud y seguridad en el trabajo.

Los beneficios sociales y las medidas de
flexibilidad también estan optimizadas con
respecto al Estatuto de los Trabajadoresy al
convenio sectorial de referencia.

Adicionalmente, la compaiiiaincentivala
transparenciay cercania con sus empleados/as. En
este sentido, fomenta la comunicacién continua a
través de diferentes iniciativas como encuentros
con ladireccién, focus group, encuestas por temas
puntuales o la intranet corporativa, entre otras.

El portal del empleado/afacilita ala plantilla el
acceso ainformacién de su interés, de manera
cercana, transparente y digital. En él se puede
encontrar informacidén personal, contratos,
retribucién o avisos importantes, entre otros.
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5.2.5. Compensacion y beneficios.

La compania ofrece a sus empleados/as un paquete

de beneficios y ventajas corporativas. La politica
retributiva se centra en reconocer el talentoy los
resultados del equipo humano, lo que contribuye
al cumplimiento de la estrategiay los objetivos
de laaseguradora. La estructuraretributiva de
Mutualidad garantiza una remuneracion justa,
velando por mantener una adecuada equidad
interna y competitividad externa.

El modelo de trabajo se basa en la direccion por
objetivos. Cada afio se establecen objetivos
estratégicos y todos los/as empleados/as cuentan
con objetivos fijados al principio del afio. Este
modelo influye en la composiciéon del salario,

que incluye una parte de remuneracionfijay
otravariable. La remuneracion fija comprende
elementos garantizados, como el salario basey
cualquier otra asignacidén retributiva fijay tiene

en cuenta laresponsabilidad, las competencias

o la experiencia del profesional. Por otra parte, la
remuneracion variable esta vinculada a objetivos
especificosy larecibe el 100% del equipo humano.

El sistema de retribucion flexible ofrece la
posibilidad de sustituir parte de laremuneracion
fija dineraria por unaretribucién en especie, como
vales de guarderia, seguros médicos o tarjetas de
transporte.

2-7;2-19; 2-20; 2-23; 2-24; 413-1

La intranet corporativaretine toda lainformaciéon
referente a compensacion y beneficios de la
entidad para que los/as empleados/as puedan
consultar, en cualguier momento, la informacién
que necesitan en cuanto a conceptos salariales,
retribucién flexible, beneficios sociales y politica
de remuneracion variable del area comercial.

La entidad fomentala equiparacion de salarios
de todos los grupos profesionales, atendiendo
alas bandas salariales por grupos incluidas en

el convenio colectivo de aplicaciéon. Dentro de
cada grupo, se han establecido distintos niveles
salariales seguin la cualificacién profesional, la
experiencia asociada alas funciones, el nivel de
responsabilidad y la antigliedad en la entidad
y/o puesto de trabajo. No se realiza ningun trato
diferencial por sexo en cuanto alaretribuciéndela
jornada ordinaria.

En 2023, la Mutualidad ha incrementado el sueldo
de toda su plantilla, aplicando el IPC interanual de
5,7%* para garantizar el poder adquisitivo de

los/as empleados/as, dentro de su compromiso por

elempleo estable y de calidad.

*En la memoria del ejercicio pasado se publicd, erroneamente, el
dato de 2023. En 2022, el incremento de sueldo, aplicando el IPC
interanual, fue de 6,5%.

Beneficios y ventajas corporativas.

La compafiia ofrece beneficios y ventajas
corporativas a todala plantilla, entre las que
destacan las siguientes:

 Ayudas de formacion.

e Tickets restaurante.

* Plan de pensiones.

e Seguro de vida.

e Acceso alos productos y servicios de la compaiiia,
dandose de alta como mutualista.

IN
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5.2.6. Flexibilidad y conciliacion.

La compadia se preocupa por flexibilizar el tiempo de
trabajo de las personas de su plantilla, de manera que
puedan conciliar su vida personal, familiar y laboral.
Considera que las nuevas formas de trabajo derivadas
de las nuevas tecnologias deben estar al servicio de
las personasy proporcionar autonomiay flexibilidad
paralograr un equilibrio entre trabajo y vida personal.

Mutualidad dispone de un modelo propio de
trabajo flexible, Plan Flex, resultado de un
proyecto de escuchay cocreacién con el equipo

de profesionales de la entidad. La confianza, la
autogestion, la autorresponsabilidad y el bienestar
son las principales palancas motoras de este plan.

El Plan Flex incluye medidas de flexibilidad en torno
al teletrabajo, como la posibilidad de realizarlo el
40% de lajornada laboral, los horarios flexibles para
iniciary finalizar la jornada, lalimitacién de reuniones
internas, el respeto por el tiempo de descansoy la
recomendacién de no enviar correos electrénicos o
realizar llamadas fuera del horario laboral, asi como
la posibilidad de ausentarse del puesto de trabajo
por temas personalesy recuperarlo alo largo del ano.
También fomenta los llamados Encuentros Flex, que
garantizan el compaferismo a través de reuniones
corporativas presenciales.

Este plan se refuerza con un programa de desarrollo
continuo sobre el uso de nuevas herramientas
digitales en entornos hibridos, la educacién para
una conexion digital saludabley el desarrollo de
habilidades para los/as responsables de equipos.

2-7;2-23; 2-24;401-3; 413-1

En 2023, se puso en marcha la iniciativa
#movimiento45’, cuyo objetivo era limitar la
duracién de las reuniones a un maximo de 45
minutos, preferiblemente en horario entre las 9.30
horasylas14.30 horas.

EI100% de los/as empleados/as estan adheridos al
modelo de trabajo flexible.

La compania cuenta con otras medidas en el ambito
de la conciliacién:

e Ampliacidén retribuida de ocho semanas del
periodo de permiso por maternidad.

* Doce meses adicionales de reduccion de jornada
laboral sin ajuste salarial.

e Hasta 500 euros mensuales en concepto de
guarderia.

* Permiso retribuido para atender visitas médicas
durante el embarazo para padres y madres.

2023 2022
Hombres 0% 0%
% de empleados/as acogidos a medidas de conciliacion. Mujeres 6,5% 7,6%
Total 3.8% 4,2%
Hombres 1 1
N.° de personas que han disfrutado de permiso parental. Mujeres 6 5
Total 7 6
Hombres 100% 100%
% de retorno al trabajo tras un permiso parental. Mujeres 83% 100%
Total 85,7% 100%

-
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Mutualistas.

El propdsito de Mutualidad es mejorar la calidad de vida de los/as mutualistas,
contribuyendo a una sociedad mas colaborativa, justa e inclusiva. Los/as
mutualistas son la base y larazén de ser de Mutualidad y se sitlian en el centro de
sus decisiones.

La escucha continua, los productos y servicios que generen un impacto
positivo en las personasy en el planeta, la experiencia del cliente, el modelo de
atencidén al mutualista phygital (que combina soluciones digitales y fisicas),

la concienciacién para la mejora de la pensién futura, la ciberseguridad y la
proteccion del mutualista son algunos de los compromisos que Mutualidad ha
adquirido con este grupo de interés clave.

5.3.1. Productos y servicios responsables.

La transicidon hacia una sociedad mas prdspera, justa e inclusiva, en linea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), brinda nuevas oportunidades para
ofrecer productosy servicios que, ademas de ser rentables y aportar valor al
mutualista, generan un impacto positivo en el entorno social y ambiental.

Mutualidad ha desarrollado diferentes propuestas de valor orientadas a mejorar
la calidad de vida de las personas y contribuir a generar un impacto positivo.

2-23;2-24;203-1; 203-2
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Colectivo sénior.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), se estima que en el afio 2035
la poblacion mayor de 65 anos representara el 26% del total de la poblacidn
espafolay en 2050 esta cifra aumentara hasta alcanzar el 30,4%.

En este contexto, es imprescindible que las compaiiias aseguradoras
promuevan el cuidado de las personas del colectivo sénior y se anticipen alos
riesgos asociados al envejecimiento.

Mutualidad cuenta con Soy Sénior, unainiciativa disefada para cuidar de la
salud financiera y del bienestar de las personas mayores de 65 afios. Incorpora
un servicio de acompanamiento y tramitacion en la dependencia, un programa
de atencion psicoafectiva teleféonica, en colaboracién con la ONG Grandes
Amigos, asi como el acceso a ayudas para la autonomia personal y el bienestar.

En 2023, Mutualidad, a través de su fundacidn, lanzé Ayudas 65+, un programa
para apoyar a mutualistas alternativos beneficiarios/as de la prestacion de
jubilacién que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad.

Todo el equipo humano de Mutualidad recibe, durante el programa de
onboarding, la formacién Experto Sénior, cuyo objetivo es capacitary
sensibilizar alos/as empleados/as sobre planificacién financiera, estereotipos o
las formas 6ptimas de dirigirse y relacionarse con este colectivo.

Por otra parte, con la finalidad de contribuir a la investigacion y buscar
soluciones frente a este aumento de la esperanza de vida, Escuela de
Pensamiento Fundaciéon Mutualidad desarrolla una amplia actividad para
aportar valor alos actores relacionados con la culturay la economia del
envejecimientoy, con ello, ala sociedad en general. Se ofrecen mas detalles
sobre su actividad en el capitulo de esta memoria dedicado a la Fundacion.

2-23;2-24;203-1; 203-2



D I Memoria de Informacion
No Financiera 2023

Colectivo de autbnomos y emprendedores.

La iniciativa emprendedora desempeiia un papel fundamental para el progreso
de las sociedades. En consecuencia, el trabajo auténomo y las microempresas
son uno de sus importantes motores econémico y social.

Con el objetivo de ampliar su propuesta de valor a este colectivo, Mutualidad
cuenta con Soy Auténomo/a, una iniciativa para acompanar a profesionales que
decidan ejercer por cuenta propia.

Esta iniciativa incluye una serie de beneficios para este colectivo. Entre ellos,
destaca el acceso gratuito durante doce meses a espacios de coworking.

En 2023, a través de Fundacién Mutualidad, se ofrecié alos despachos de
abogados, con una plantilla de entre 10 y 249 empleados/as, acceder a un
programa formativo de transformacién digital, subvencionado al 100% por los
fondos NG EU y gestionado por ESIC.

Destaca, asimismo, el acuerdo al que Mutualidad ha llegado con una empresa
de movilidad que compensa la totalidad de las emisiones que generan sus
trayectos. Este acuerdo también se traduce en ventajas adicionales para los
desplazamientos diarios de los/as mutualistas que trabajan por cuenta propia.

En 2023, se habilitd un programa de ayudas reembolsables de hasta 3.000
euros para mutualistas alternativos. Estas ayudas estan exentas de comisiones,
gastos e intereses y estan destinadas a mutualistas alternativos que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad econdémica.

Adicionalmente, a través de Fundacién Mutualidad, se apoya alos/as
emprendedores/as a través de Lab emprendimiento juridico. Este programa de
capacitacién, incubaciény aceleracién persigue canalizar y potenciar ideas de
negocio innovadoras en el ambito legal.

2-23;2-24;203-1; 203-2
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Colectivo joven.

Los seguros, debido ala gran importancia que
tienen para fomentar el progreso y la cohesién
social, deben encontrar la férmula para abordar
las necesidades y particularidades de las nuevas
generaciones.

Soy Joven es la iniciativa de Mutualidad diseinada
paraaportar valor en las etapas clave de la vida de
las personas jévenes.

Ademas de ofrecer soluciones de ahorroy
proteccion adaptadas a sus necesidades,

facilita el acceso a una plataforma internacional
de formacién que incluye contenidos sobre
sostenibilidad, digitalizacién, salud y bienestar e
innovacion, entre muchos otros.

A través de Fundacién Mutualidad, también pueden
acceder a becas para el estudio y a diferentes
programas para desarrollar nuevas competenciasy
capacidades.

2-23; 2-24;203-1; 203-2
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Cultura financiera.

Mutualidad ofrece diferentes herramientas para
fomentar la cultura del ahorro y las competencias
financieras entre sus mutualistas, algo que impacta
directamente en la calidad de vida de las personas.

Mi salud financiera proporciona una vision global
del estado de las finanzas de la persona que incluye,
entre otros aspectos, su capacidad de ahorro

o los fondos con los que cuenta para solventar
imprevistos.

#YoSiAhorro es una herramienta de micro ahorro
que integra diversas dinamicas, como el ahorro a
través del redondeo, el establecimiento de metas
o laasignacion de contribuciones periddicas.
Asimismo, fomenta el ahorro bajo técnicas que
premian la constancia e incentivan la consecuciéon
de objetivos.

De forma complementaria a estos servicios
digitales, Mutualidad y su fundacién desarrollan
una extensa actividad para impulsar la cultura
financieray del ahorro entre los/as mutualistas y la
sociedad en general.

2-23;2-24;203-1;203-2

Unit Linked sostenible.

En 2023, Mutualidad ha desarrollado un nuevo
producto, un Unit Linked sostenible, que vera la

luz durante 2024. Se trata de un seguro de vida
ahorro que permite a cada mutualista invertir segun
su perfil, de manera sostenible y promoviendo
caracteristicas medioambientales, socialesy de
gobernanza, conforme establece el articulo 8 del
Reglamento (UE) 2019/2088.
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5.3.2. Atencion al mutualista.

Jnstagram
mutualidad_es
MAgay

Mutualidad se esfuerza en ofrecer a sus mutualistas
un modelo de atencidn phygital, que combina
entornos fisicos y digitales, para adecuarse a sus
diferentes necesidades seguin su perfil. Consus
multiples canales disponibles, como atencién
presencial, web, app, teléfono, etc., los/as
mutualistas puedan contactar con la compaiiia en
cualquier momento.

am#

A su vez, cuentan con diferentes departamentos
pararesolver dudas y realizar gestiones
relacionadas conlos productos y servicios, como
son el Servicio de Atencidén al Mutualista (SAM) y el
equipo de Gestores/as Territoriales, dentro del Area
Comercial, el Servicio de Informacién al Mutualista
(SIM) y el de Prestaciones, entre otros.

También disponen de un departamento de
Reclamaciones y Atencién al Mutualistay
Asegurado, asi como de un Defensor del Mutualista
y Asegurado, un area que opera con independencia
de los servicios comerciales y de negocio de la
entidad, especifica para quejas o reclamaciones
sobre las operacionesy los servicios de la

compaiia.
20.000 Me gusta .
Viaje a la experiencia del mutualista
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Atencion comercial.

El area Comercial de Mutualidad esta formada por
dos equipos: el Servicio de Atencién al Mutualista
(SAM), compuesto por gestores/as presenciales en
Madrid, gestores/as telefénicos y gestores/as de
backoffice, y el equipo de gestores/as territoriales.
Ambos cuentan con el apoyo de administracién
comercial.

Su objetivo es facilitar al colectivo de mutualistas
toda lainformacidn necesaria sobre sus productos
y servicios. Ademas, ofrece acompanamiento

en cuanto a documentacion, procedimientosy
tramites a seqguir.

Durante 2023, Mutualidad reforzé su presencia en
todo el pais mediante la ampliacién de su equipo
de gestores/as territoriales. Con ello, consolidé su
red de atencidén presencial, especialmente para los
colectivos que prefieren una atencion fuera de los
entornos digitales.

Unade las principales tareas del area Comercial

es apoyar alos/as mutualistas en la gestion de

sus ahorrosy en la planificacién de sus planes de
prevision, con la finalidad de mejorar su pensidén
futura, su bienestar financieroy su calidad de vida.
En 2023, se proporciond informacion relacionada
consujubilacién a19.857 mutualistas, de los
cuales13.097 eran alternativos. Gracias a esta labor
de informaciény concienciacioén, se realizaron
3.324 replanificaciones, de las cuales 2.533
correspondieron a mutualistas alternativos.

2-23;2-24

Desde que se puso en marcha esta iniciativa,
alineada con el propdsito de la aseguradora de
mejorar la calidad de vida de los/as mutualistas,
33.021deellos (21.801 alternativos) han sido
informados sobre su situacién actual y las
diferentes opcionesy vias de mejora que tienen asu
disposicién. Asimismo, 5.560 (4.350 alternativos)
han decidido replanificar sus aportaciones para
mejorar su pensién futura.

En el contexto de su compromiso con el colectivo
sénior, Mutualidad ha implementado una serie de
acciones comerciales dirigidas especificamente

a este grupo de mutualistas. Entre ellas, destaca
unservicio de atencién telefénica prioritario para
personas mayores de 65 afios. Ademas, se ha
fortalecido la atencion telefénica para mutualistas
que soliciten informacién sobre el programa
Ayudas 65+, que se ha explicado anteriormente.

Mutualidad cuenta con un sistema de medicion
de calidad que utiliza indicadores individuales y
grupales, asi como seguimiento de escuchas.
Este sistema permite establecer planes de accidn
ad-hoc, con el fin de garantizar un servicio segin
los mas altos estandares de calidad.

Ademas, se ha redefinido el ciclo de atenciéon del
mutualista, incluyendo canales, comunicaciones,
dimensionamiento de los equipos e
implementacién de nuevas herramientas para
mejorar la experiencia del mutualista a través de
una atencidén éptima.

6.079

Atenciones presenciales de los/as
gestores/as territoriales

104.383

Llamadas gestionadas

Todo el equipo del area Comercial harecibido
formacién continuay certificada en 2023,
cumpliendo con los requisitos de la normativa

de Distribucién de Seguros. Se han organizado
sesiones formativas para abordar las necesidades
particulares en la gestién del colectivo sénior.
Adicionalmente, el equipo ha participado
activamente en formaciones en Colegios de
Abogadosy en los Masteres de Acceso ala
Abogacia.

IN
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Quejas y reclamaciones.

El proceso de gestidn y resolucién de las
reclamaciones de los/as mutualistas esta regulado,
con caracter general, por la Orden ECO/734/2004
sobre los departamentos y servicios de atencion

al clientey el defensor del cliente de las entidades
financieras.

En este sentido, los/as mutualistasy
asegurados/as, asi como otros/as usuarios/as,
tienen asu disposicién el departamento de
Reclamaciones y Atencién al Mutualistay
Asegurado para plantear aquellas quejas o
reclamaciones relacionadas con sus interesesy
derechos legalmente reconocidos, referentes a los
acuerdos sobre prestaciones, salvo los que tengan
en cuenta patologias preexistentes o conflictos
sucesorios. Es un departamento que toma sus
decisiones de forma auténoma, se encuentra
separado de los servicios comerciales y operativos
delaentidad y cuenta conlos recursos para ofrecer
una atencién adecuaday resolver los casos que se
plantean.

Asimismo, Mutualidad dispone de la figura del
Defensor del Mutualista y Asegurado, igualmente
competente para atender y resolver quejas 'y
reclamaciones relacionadas conlos intereses

y derechos legalmente reconocidos de los/as
clientes, siempre y cuando no deriven de los
acuerdos sobre prestaciones, salvo que tengan

2-23; 2-24; 2-25

en cuenta patologias preexistentes o conflictos
sucesorios. Esta figura actla con independencia
respecto ala entidad y con total autonomia en
cuanto alos criteriosy directrices aaplicaren el
ejercicio de sus funciones.

Las decisiones del departamento de Reclamaciones
y del Defensor del Mutualista favorables al
reclamante son vinculantes para la Mutualidad o
entidad de su Grupo.

Mutualidad mantiene su compromiso conla
transparenciay publica anualmente los principales
indicadores en este ambito.

En cumplimiento del Reglamento para la Defensa
del Mutualistay Asegurado, y en aplicacion de los
principios de transparenciay proteccion de los/as
mutualistas, el departamento de Reclamaciones

y el Defensor llevan a cabo unregistro y analisis
exhaustivo de cadareclamacién gestionada.

En sus respectivos informes anuales realizan
recomendaciones con acciones de mejora continua
en la calidad del servicio prestado por Mutualidad.

Antes de interponer una queja o reclamacioén,
el/la mutualista puede dirigir sus consultas y/o
solicitar lasubsanacion de incidencias al Servicio
de Informacién al Mutualista (SIM). Este servicio
proporciona informaciény documentacién al
cliente, y soluciona incidencias de tipo operativo/
administrativo.

IN
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Departamento de
Reclamaciones y Atencion al
Mutualista y Asegurado.

En 2023, el departamento de Reclamacionesy
Atencién al Mutualistay Asegurado haresuelto

un total de 142 expedientes (108 en 2022). El plazo
medio de resolucién hasido de 22,15 dias (26,28 en
2022), por debajo del plazo legal establecido (30
dias).

De estos expedientes:

* Favorable al mutualista y/o asegurado: 11,3%.

e Favorable ala compafiiia: 44,4%.

» Otros (inadmisiones, allanamiento etc.): 44,3%

Por tipologia:

* Prestaciones por incapacidad temporal
profesional: 47,2%.

* Prestaciones porincapacidad permanente: 16,9%.

* Prestaciones seguro de salud: 6.3%.
e Liquidacién saldo acumulado: 7,1%.
¢ Otros: 22,5%.

2-23;2-24;2-25

Defensor del Mutualista y
Asegurado.

En 2023, el Defensor del Mutualista y Asegurado
tramitd 66 expedientes (70 en 2022), en un tiempo
medio de 18,9 dias (14,9 en 2022), por debajo del
plazo legal establecido (30 dias).

De estos expedientes:

 Favorable al mutualista y/o asegurado: 20,9%.
« Favorable ala compaiia: 35,8%.
e Otros (inadmisiones, allanamiento etc.): 43,3%.

Por tipologia:

 Prestaciones por incapacidad temporal
profesional: 10%.

 Prestaciones por incapacidad permanente: 0%.

 Contratacién o ampliacion de coberturas de
riesgo:14,29%.

e Cobroy pagos:17,14%.

e Cuestiones administrativas: 14,29%.

e Seguro de salud: 8,57%.

* Aportaciones: 8,57%.

* Rentas Vitalicias: 5,71%.

* Movilizacién fondo acumulado: 4,29%.

e Promociones:4,29%.

¢ Otros:12,85%.
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5.3.3. Calidad y experiencia del mutualista.

Uno de los mayores desafios para cualquier
organizacion es asegurar que el nivel de la calidad
y experiencia percibida por sus clientes no
disminuya. La experiencia del mutualista forma
parte de los objetivos estratégicos de Mutualidad
ensu planvigente para el periodo 2023-2027.

Durante 2023, Mutualidad ha continuado
trabajando para reforzar la cultura de la calidad

y experiencia del mutualista como un aspecto
esencial para construir confianza, generar valor

e impulsar el crecimiento de la compaiiia. La
aseguradora mantiene el foco en la mejora continua
de los procesos, en la excelencia en el servicioy en
la experiencia que ofrece al mutualista, tanto en los
entornos fisicos como en los digitales.

La Politica de Calidad, disponible en la web
corporativa para todos los grupos de interés,
establece el compromiso de la compania con

la satisfaccion de las expectativas de los/as
mutualistas, asi como con la mejorade la cultura
de gestion de procesos, esencial para optimizar el
rendimiento de la aseguradora.

En 2023, Mutualidad renovd la certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 para
el Servicio de Atencién Telefénica, emitida por
AENOR.

Se ha puesto también un especial énfasis en

el desarrollo y optimizacion de la experiencia
digital. Para ello, se ha mejorado la accesibilidad y

2-23;2-24

usabilidad del entorno web y se han desarrollado
nuevas funcionalidades digitales que simplifican
determinadas gestiones al mutualista.

Destaca, asimismo, el lanzamiento de una nueva
areaprivaday app para mejorar la experiencia del
usuario y solucionar algunos puntos problematicos
detectados en auditorias previas. En consecuencia,
se halogrado una mayor personalizacion,
accesibilidad, facilidad y transparencia de

los activos digitales. Adicionalmente, se ha
reforzado la seguridady privacidad de los datos del
mutualista a través de nuevas funcionalidades.

También se han redisenado y simplificado las
comunicaciones de bienvenida a mutualistas,
nuevas contrataciones y modificaciones de
productos para mejorar la transparenciaen la
informacion que se ofrece. Estas comunicaciones
incorporan la firma digital de las condiciones
particulares, lo que genera un impacto positivo en
el consumo de papel.

En linea con el diagnéstico de la experiencia del
cliente, realizado en 2022, se han desarrollado
proyectos que facilitan la experiencia del
mutualista. En este sentido, se han simplificado
los nombres de los productos para que sean mas
faciles de identificar y se ha mejorado la tecnologia
de escaneo del DNl en los procesos de contratacién
digital, eliminando una de las principales barreras
detectadas en esta fase.

AENOR

GESTION
DE LA CALIDAD

1SO 9001

Mutualidad también ha trabajado en definir los
pilares de sumodelo propio de experiencia del
mutualista: empatia, simplicidad y proactividad.
Esto impulsara la estrategia de experiencia del
mutualista en toda la organizacién.

Se ha continuado estimulando la cultura de la
experiencia del cliente entre la plantilla mediante
iniciativas como el MXDay, el viaje a la experiencia
del mutualista. Durante esta jornada se llevaron
acabo actividades, talleres y diversas dinamicas
de grupo para todos los/as profesionales de
Mutualidad.

Se ha seguido recogiendo el feedback de
mutualistas a través de las encuestas relacionales
y transaccionales después de interactuar con el
area de Operaciones y Comercial. La medicién se
haampliado alos canales digitales, utilizando la
metodologia NPS® (Net Promoter Score).

El grado de recomendacién global del mutualista en
2023, segun NPS®, se situd en 22,2. El indicador se
mantiene en niveles aceptables, pero experimenta
una disminucion atipica con respecto al alcanzado
en 2022 (40,6).El dato de 2023 respondeala
situacién con parte del colectivo de mutualistas
alternativos que solicita traspasar el fondo
acumulado en Mutualidad al Régimen Especial de
Trabajadores Autonomos (RETA). Se ofrece mas
informacidn en el capitulo de Mutualidad.
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5.3.4. Proteccion del mutualista.

Mutualidad se compromete con la confidencialidad
delainformacidny la proteccién de la privacidad
de sus grupos de interés. Asimismo, mantiene

un firme compromiso con cuestiones como

la ciberseguridad, el respeto por los derechos

del consumidory la transparenciaenla
comercializacién de productosy servicios. Todos
ellos son temas relevantes para sus mutualistasy
resto de stakeholders de la entidad.

2-23;2-24;418-1

Proteccion de datos.

Cumpliendo con el Reglamento General de
Proteccién de Datos (GDPR) y de la Ley Organica de
Proteccién de Datos Personales y Garantias de los
Derechos Digitales, Mutualidad se compromete

en garantizar la confidencialidad en todas sus
relaciones con los diferentes grupos de interés,
como mutualistas, equipo humano o proveedores,
cumpliendo sus obligaciones como responsable del
tratamiento de datos.

Los/as empleados/as, con independencia

de sus responsabilidades, estan obligados
peridodicamente arealizar un curso en materia de
privacidady proteccién de datos.

La Junta de Gobierno ha nombrado a un Delegado
de Proteccién de Datos externo, que ha sido
comunicado ala Agencia Espaiola de Proteccién
de Datos.

El Delegado de Proteccion de Datos tiene la
responsabilidad de supervisary monitorizar de
forma continuay con total independencia el
cumplimiento de la normativa de proteccién de
datos por parte de Mutualidad.

En 2023 se impartié formacion sobre esta materia
alas nuevas incorporaciones, asi como una
formacidén sobre brechas de seguridad a través de
e-learning para el area de servicio de Atencién al
Mutualista, Comercial y Operaciones.

La entidad no recibié en 2023 ninguna sancién
por infracciones relacionadas con la protecciény
privacidad de datos.

S w
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Seguridad de la informacion.

La digitalizacién aumenta algunos riesgos,
muchos de ellos relacionados con la aceleracién
tecnolégicay el cibercrimen organizado. Para
hacer frente a esta creciente amenaza, en 2023,
entro en vigor el Reglamento de Resiliencia
OperativaDigital, conocido como DORA por su
nombre eninglés (Digital Operational Resilience
Act). Su objetivo es crear un marco Unico parala
gestién de estas amenazas a través de un conjunto
de normas comunes a nivel europeo, asi como
mitigar los riesgos derivados de las tecnologias de
lainformaciony las comunicaciones (TIC) en del
sector financiero.

En Mutualidad, laseguridad de lainformaciény
la ciberseguridad son prioridades estratégicas.
La aseguradora es consciente de la necesidad

e importancia de adaptarse a este nuevo
contexto, por lo que ha identificado las brechas
existentes para alcanzar el pleno cumplimiento
de lanormativa. Para tal fin, se han detectado
las necesidades que es necesario abordar para
cumplir con ella antes de que entre en vigencia
completamente, en 2025.

A su vez, haavanzado en la creacién de una nueva
Politica de Seguridad de la Informacién, que
proporciona un marco basico de regulacion interna
para facilitar latoma de decisiones en situaciones
relacionadas con la seguridad. En este documento
se establecen las directrices generales de seguridad
que deben aplicarse para proteger a Mutualidad

2-23;2-24

y a sus grupos de interés contra amenazas que
podrian afectar la confidencialidad, la integridad y
la disponibilidad de los sistemas de la entidad.

Paralelamente, se ha disefiado una metodologia
pararesponder ante incidentes de seguridad. Sus
objetivos son los siguientes:

- Identificar los principales colaboradores en la
gestion.

- Recapitular la informacion necesaria.

- Responder ante los diferentes incidentes de
seguridad que se puedan producir.

- Definir los protocolos en caso de necesitar la
activacion de unarespuesta ante unincidente.

- Definir los procedimientos a seguir en la gestién
deincidentes.

Siguiendo con las acciones descritas en el Plan de
Ciberseguridad, los departamentos de Tecnologia
y Seguridad de la Informacién han implementado
guias de bastionado, asi como las medidas
técnicasy organizativas necesarias para reducir las
vulnerabilidades de los sistemas informaticos.

En el ambito de la concienciacién, se han
lanzado campanas de simulacion de phishing.
Ademas, se han mantenido durante todo el aino
pildoras formativas en materia de seguridad de
lainformacidn, que sensibilizan ala plantilla
sobre diferentes temas como la proteccién de
contrasenas, phishing, virus o cumplimiento

I,\] Mutualidad

Dia Internacional
de la Seguridad
de la Informacion

Los ciberdelincuentes utilizan distintos tipos de estafas como la técnica conocida
como “phishing", i ni identi

nuestra, i jer otrai
conlaque pudieran lucrarse.

)

¢Qué consecuencias Tips para identificar
tiene el phishing? es :

Robo delnformacién sensible, robo de
informacién personaly financiera valiosa, como
niimeros de tarjetas de crédito, contrasefias
ydetalles de cuentas bancarias pudiendoser
utilizada para cometer fraudes financieros.

Identifica el remitente real del email, suelen ser
cuentas que parecen reales pero quenolo son.

Robo de credenciales, credenciales de acceso
acuentas, pueden tomar el control de correos
electrénicos, perfiles enredes sociales u otros
servicios enlinea, comprometiendo la privacidad
ylaseguridad delavictima.

Ransomware, pueden estar vinculados ala
distribucién devirus, cifrandolos archivos de
lavictimay exigen un rescate para restaurar el
accesoalainformacién.

normativo, entre otros. Durante el 2023, el 94%
de los/as empleados/as participaron en estos
ejercicios. Asimismo, se ofrecié formacionala
Junta de Gobierno.

Finalmente, merece destacar que la seguridad no
solo implica proteger los activos de la entidad;
también es necesario actuar dentro de la cadena
de suministro. Por ello, Mutualidad evalta el
riesgo en seguridad de la informacion en cada
proyecto, tanto en su desarrollo interno como enla
colaboracién con proveedores.
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Derechos del consumidor y transparencia.

Mutualidad establece criterios y procedimientos
para garantizar que los productos que disefiay
comercializa sean adecuados para los objetivos,
necesidadesy caracteristicas de sus mutualistas.

La Politica de Gobernanza de Productos
proporciona pautas para el disefio, control, revision
y distribucion de los productos de la aseguradora,
asi como los requerimientos normativos sobre
factores, riesgos y preferencias de sostenibilidad
en losrequisitos de control y gobernanza de estos
productos.

En 2023, esta politica se ha modificado para
incluir el nuevo proceso de diseino y desarrollo de
productos, con los puntos de control y aprobacion
necesarios en cada una de las fases. En este
proceso se han estructurado las fases de creacién
de productos (analisis, disefio y prototipado,
desarrollo, lanzamiento) y el seguimiento de los
productos comercializados.

Cabe destacar la creacién del Comité de Producto,
el cual tiene entre sus responsabilidades el
desarrollo de la estrategia global de productos 'y
seguimiento del rendimiento de los mismos.

2-23; 2-24; 416-1;416-2; 417-1

La transparencia informativa es esencialenla
relacién con los/as mutualistas. Para evitar riesgos
de venta inadecuada, existen procesos internos
que controlan la informacién dirigida alos/as
mutualistas actuales o potenciales. La entidad
asegura el cumplimiento de la normativa sobre la
informacion previa a la contratacion de productos,
informando al cliente sobre sus indicadores 'y
alertas para garantizar una proteccién adecuada.

Mutualidad publica en su pagina web informacion
sobre su Politica de Integracion de los Riesgos

de Sostenibilidad en su proceso de toma de
decisiones de inversién, conforme alo que
establece el Reglamento de Divulgacién de
Informacidén sobre la Sostenibilidad de los
servicios financieros. Esta informacion ayuda
alos/as mutualistas a tomar decisiones de
compra conscientes. Por otra parte, la funcién

de Cumplimiento vela por la transparenciay la
adecuacioén alanormativa de las conductas de
negocio, en particular en el proceso de elaboracién
contractual y en sus revisiones y actualizaciones.

La personaresponsable de la distribucién supervisa
el cumplimiento de la normativa en las actividades
de distribucidn de seguros y reaseguros privados,

basada en la proteccidn al cliente. Ademas,

la compaiia esta adherida a la guia de buenas
practicas de UNESPA sobre seguros individuales de
vida ahorroy comercializacién.

Para Mutualidad es fundamental que los/as
mutualistas cuenten con informacidn que permita
tomar decisiones enla planificacién de su futura
pension. El informe trimestral que reciben, desde
elafo 2018, incluye la pensidon individual esperada
y agregada de los diferentes sistemas de ahorro-
jubilacién incluidos en el Plan Universal, tomando
como referencia la iniciativa legislativa de informar
sobre la pension esperada.

De este modo, los/as mutualistas disponen de
una herramienta que les ayuda a planificar su
jubilacioén, ya que permite conocer el ahorro
privado estimado y evaluar si es suficiente para
cubrir o complementar sus ingresos en esta etapa
vital.

En 2023, Mutualidad no ha tenido ninguin
incidente significativo en materia de derechos del
consumidor.

IN
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4. Proveedoresy
colaboradores.

El proceso de compras de Mutualidad se ha
transformado en los Ultimos afos. En 2023, se
establecié un procedimiento para evaluary
homologar alos proveedores, considerando
criterios ESG, que comenzara a aplicarse en
2024. La gestion responsable de proveedores
y colaboradores es un tema material en el Plan
Estratégico de Sostenibilidad 2023-2027.

La Politica de Relaciones con Proveedores es un
marco de referencia para Mutualidad en la seleccién
y contrataciéon de proveedores y se encuentra
disponible en la web corporativa para el publico.
Alo largo de 2023, se harevisado con la finalidad

de seraprobada en 2024, bajo el nombre de

Politica de Compras. Su objetivo sera reforzar los
procedimientos de contratacion de proveedoresy
mejorar los controles para reducir el riesgo.

Por otro lado, cada proveedor o colaborador de la
aseguradora se compromete, a través de clausulas
contractuales, a desarrollar su actividad de manera
alineada con el Cédigo Etico y de Conducta de
Mutualidad, compartiendo asi los valores que guian
la conducta de la compafia. También se promueve

2-6; 2-23; 2-24; 203-1; 203-2; 204-1

lainclusion de una clausula contractual sobre el
compromiso con los Diez Principios del Pacto
Mundial, basados en derechos humanos, normas
laborales, medioambiente y anticorrupcion.

Se verifica si los proveedores ofrecen suficientes
garantias sobre cumplimiento normativo,
evaluando si disponen de un sistema de gestion
deriesgos penalesy de proteccién de datos
personales. Ademas, cualquier externalizacidn
de funciones o de actividades operativas

criticas o importantes debe cumplir con los
requisitosy garantias que establece la Politica de
Externalizacién, conforme ala normativa.

También se valora el riesgo de seguridad de la
informacion que puede tener la contratacion de
servicios, mediante un cuestionario de evaluacion
de terceros. Ademas, dentro de los contratos se han
incluido clausulas orientadas a la seguridad de la
informacion del servicio prestado.

La contratacion de proveedores de Mutualidad
genera empleo indirecto en Espaiia. En 2023, el

99% de los pagos a colaboradores se destiné a
proveedores locales o nacionales. El periodo de pago
alos proveedores fue de 13,61 dias (13,84 en 2022).

En el marco del Sistema de Gestidn de Calidad ISO
9001:2015 para el Servicio de Atencién Telefénica,
se cuenta con un procedimiento de evaluacidény
homologacién de proveedores para garantizar que
responden a los estandares de calidad y excelencia
requeridos por Mutualidad.

Mutualidad no hallevado a cabo durante 2023
auditorias a proveedores en cuestiones no
financieras.

—
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Transformacion

digital.

La digitalizacién implica la transformacion de
procesos, servicios, productos, cadenas de valor,
estructuras, cultura, talento y otros factores para
generar mas valor alos grupos de interés de una
organizacion, algo clave para una entidad que
quiera caminar por la senda de la sostenibilidad.

En 2023, Mutualidad aprobd su Plan de
Digitalizacion 2023-2027 que fija un claro objetivo
para la entidad: ser una compania100% digital en
2027.El planresponde a las directrices marcadas en
el Plan Estratégico ADN 23/27 de la entidad.

El Plan de Digitalizacion de Mutualidad se ha
concebido pararesponder alos desafios del sector,
que son también los de la propia compaiiia.

Este incluye desde entender las necesidades de
los/as mutualistas y personalizar las propuestas,
hasta generar acciones de concienciacion para

que sus planes de ahorro les faciliten alcanzar sus
objetivos financieros. Asimismo, el plan mejorara
la eficiencia, la satisfaccién del empleado y los
tiempos de respuesta al mutualista.

2-23;2-24

En 2023, se han introducido nuevas
funcionalidades digitales que enriqueceny
mejoran la experiencia del mutualistay su
accesibilidad. Asi, se han digitalizado las
solicitudes de incapacidad temporal profesional
(ITP), lo que permite realizar la solicitud de forma
auténomay con mayor agilidad.

Ademas, se han ampliado los casos de firma
digital en la contratacion de nuevos productos

vy modificaciones que requieren firma, lo que
reduce los tiempos de respuesta y espera,
haciendo mas sostenible medioambientalmente
el proceso. Por otra parte, se han realizado pruebas
paraimplementar la firma digital en la atencién
presencial en 2024 y se ha mejorado la tecnologia
para el escaneo de DNl en la contratacién de
productos via digital (onboarding digital).

Para estar al dia con las Ultimas tendencias en
digitalizaciony mejorar la eficiencia, Mutualidad ha
creado Radar Digital, un observatorio que analiza

y propone herramientas tecnolégicas de forma
transversal alas distintas areas de la compaiiia.

Lineas de accion del Plan de
Digitalizacion 2023-2027.

1. Experiencia del mutualista y
omnicanalidad.
2.Procesos end to end.

3. Estrategia global de gobierno del dato,
calidad del dato y analitica avanzada.

4. Reingenieria del core asegurador,
metodologias agiles y DevOps e
infraestructura IT moderna.

5. Cultura digital y aprendizaje continuo.

6. Ecosistemas que promuevan la
innovaciony el intraemprendimiento.

7.Supervision (seguridad, cumplimiento y
riesgos).

8. Sostenibilidad.

S w
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La aplicacion de lainteligencia artificial permite
una mayor eficienciay ahorro de tiempo al
supervisar tareas sencillas de forma automatica. Se
ha realizado una prueba piloto de una plataforma de
IA generativa para empleados/as.

Asimismo, se ha trabajado en reducir el tiempo

en laejecucidon de procesos paraliberarse de
tareas rutinarias que no aportan valor. Para agilizar
estas iniciativas, Mutualidad cred un Centro

de Excelencia de Automatizacién, que en 2023

ha reducido entreun 8% y un11% el tiempo de
ejecucién de procesos y ha eliminado duplicidades
entre areas. De este modo, se han liberado este ano
mas de 1.600 horas en nueve iniciativas distintas.

Coincidiendo con la nueva marca, se lanzd

el rediseiio de laweb y laapp de Mutualidad,
incorporando mejoras en el ambito dela
accesibilidad, navegabilidad y experiencia del
cliente. Para el diseifo de la nueva web se han
seguido los criterios de conformidad Ay AA
que establece la norma WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines 2.1).

Estas mejoras suponen un aumento significativo
en las primas del negocio digital, representando
el 20% del negocio generado en 2023 (en
comparacion conel18,2% en 2022). Las
operaciones en canales digitales también
aumentaron al representar el 36,6% (32,2% en
2022).

2-23;2-24

Plan Renta

Vitalicia: una
renta mensual
con un 3,25%*
de rentabilidad

Este producta esuna excelente

deseas, convirtienda en renta el

aportado.

co para 2024,
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6.1. Compromiso con la comunidad.
6.2. Fundacion Mutualidad.
6.3. Practicas de inversion sostenible.
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Compromiso
con la comunidad.

Mutualidad, a través de su actividad, genera
oportunidades e invierte en las comunidades de
su entorno, ala vez que fomenta un desarrollo
préspero de lasociedad. Su labor no sélo influye en
la creacién de empleo directo, sino que también
contribuye de forma indirecta a través de la
adquisicién de bienesy servicios a proveedores
nacionalesy locales.

La aseguradoray sufundacion desarrollan de
manera conjunta diversas iniciativas y programas
para promover las competencias financieras,
impulsar el emprendimiento, apoyar el talento
joveny abordar los retos de la nueva longevidad,
entre otras cuestiones.

Ensurelacién conlas comunidadesy
organizaciones sociales, Mutualidad evaltia los
diferentes proyectos sociales y ambientales

201-1; 203-1; 203-2; 413-1

relacionados con su estrategia de sostenibilidad,
ofreciendo su apoyo en forma de alianzas,
programas de voluntariado, etc.

En el ejercicio 2023, Mutualidad ha aportado 2,52
millones de euros afundaciones y entidades sin
animo de lucro, principalmente destinados ala
Fundacién Mutualidad.

También destaca la importante labor de
divulgacion sobre temas de interés social, como
son ladiversidad, los derechos humanosy el
voluntariado, que Mutualidad realiza a través

de sus canales sociales, donde cuenta conuna
comunidad de casi 50.000 personasy el respaldo
de prescriptores/as destacados/as en el ambito de
la cultura del ahorro y el talento juridico.

N
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Competencias financieras y
cultura del ahorro.

En 2023, Mutualidad ha seguido promoviendo
iniciativas relacionadas con la cultura del ahorroy
el desarrollo de competencias financieras. Asi, ha
continuado impulsando TuDefinesTuFuturo, una
plataforma de contenidos disefada para cubrir

las necesidades formativas e informativas de la
comunidad que este aio ha generado mas de 45
contenidos centrados en las finanzasy el ahorro.

Fundacién Mutualidad, tal y como se explica

en el capitulo de esta memoria, desarrolla una
extensa actividad en torno a la cultura financiera,
con proyectos como el Observatorio del Ahorro
Familiar, el Laboratorio Ahorroy Consumo
Responsable o el programa Finanzas con Impacto,
entre otros.

203-1;203-2;413-1

Talento joven 'y
emprendimiento.

Como parte de su compromiso social, Mutualidad
enfoca sus esfuerzos en apoyar al colectivo joveny
fomentar el emprendimiento y lainnovacion.

TaDefinesTuFuturo ha difundido en 2023 cerca de
treinta contenidos de interés sobre innovacién,
emprendimiento y talento juridico. Estos
materiales abordan temas como el examen de
Acceso ala Abogacia o laformaciéon en nuevas
habilidades, entre otros aspectos relevantes para el
colectivo joven.

Ademas, en el marco del Growth Hacking Challenge
2023, cuarenta estudiantes procedentes de
diversas universidades trabajaron en equipo para
abordar un reto propuesto por Mutualidad. En él
participaron estudiantes de ocho universidades
diferentes.

Se realizaron también cinco sesiones en streaming
bajo el titulo de Mutuaverso, enfocadas en temas
relacionados con lainnovacién. Por otro lado, se
organizaron varias sesiones de la Tertulia Juridica

x Mutualidad, un evento semanal de entrevistas,
transmitido a través de Twitch, donde se
discutieron temas relevantes para el colectivo joven
del ambito legal.

Adicionalmente, Fundacién Mutualidad promueve
el talentoy el emprendimiento a través de
iniciativas como Lab Emprendimiento Juridico,
Campus Legal y la Catedra Fundacién Mutualidad,
entre otras.

ganadores del Growth Hacking Challenge, celetrado el di 2 da noviembra d 2023

-

Ivin Jiménez

Head of innovation

@ AwN
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Escuela de Liderazgo y Buen Gobierno.

Escuela de Liderazgo y Buen Gobierno es unainiciativa dirigida alos/as
miembros de las Juntas de Gobierno, Gerentes y Directivos/as Generales de
los Colegios de Abogados. Su objetivo es impulsar las mejores practicas en
gobierno corporativo, gestion empresarial y liderazgo a través de programas
formativos, desarrollados con la colaboracién de Schiller International
University y el Instituto de Gobernanza Empresarial. La participacion es gratuita

para las personas seleccionadas.

En 2023, Mutualidad ha lanzado tres nuevas convocatorias: Miembros de juntas
de gobierno de los Colegios, Lideres del futuro: presidentes y vocales de las
agrupaciones de abogacia joven y Management and leadership program.

Miembros de juntas de gobierno de los

colegios.

Participaran veinticinco personas coninicio en
enero de 2024, con un total de diez sesiones,
incluyendo cuatro presencialesy seis online.

203-1;203-2; 413-1

slina Sancho

Lideres del futuro: presidentes y vocales de las

agrupaciones de abogacia joven.

Se seleccionaran veinticinco profesionales para
participar en seis sesiones presenciales a partir de
enero de 2024. Ofrece formacion especializada
en alta direccidn, liderazgo y buen gobierno para
presidentes y miembros de juntas de gobierno de
las distintas agrupaciones de la abogacia joven.

Mutualidad

adeLiderazgo SCHILN
y Buen Gobierno TaE AL

José Maria Palor

,F.#

Forum ? e
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Management and

leadership program.

Este programa bilinglie esta dirigido a sesenta
graduados/as en Derecho que deseen mejorar sus
habilidades en gestién empresarial y liderazgo, con
edades comprendidas entre los 25y 35 anos.

Los/as asistentes participaran en seis sesiones: dos
presencialesy cuatro online.

@ AwN
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Apoyo a la abogacia
y al sector juridico.

Elapoyo alaabogaciay al sector juridico es una
prioridad para Mutualidad. La compafiia participa
de forma activa en diversas iniciativas y colabora
estrechamente con entidades que fomentan

el desarrollo profesional del colectivo. Muestra
deello eslarenovaciénde sualianzaconla
Asociacién de Juristas San Raimundo Pefafort con
el objetivo de seguir apoyando la investigacién
dentro del sector juridico.

Asimismo, en 2023 reiterd su apoyo a jornadas 'y
eventos de referencia tales como la IX edicién del
Open Arbitraje, el UIA Business and Human Rights
Forum for Legal Practitioners, el Congreso de
Derecho Laboral en ICAB, el Xlll Congreso Nacional
de la Abogacia, el Global Legal Tech Hub Day y otras
jornadas de la abogaciajoven.

Cabe mencionar también los desayunos
informativos promovidos por Mutualidad

vy ACIJUR, Asociacién de Comunicadores e
Informadores Juridicos, en los que participan
periodistas y comunicadores juridicos, asi como
personalidades relevantes del ambito legal.

Mutualidad y su fundacién también imparten
formacidn especializada en universidades y
centros de estudio sobre diversos temas de interés
para estudiantes de Derechoy del Master de
Acceso ala Abogacia.

203-1; 203-2; 413-1

Nueva longevidad y
envejecimiento.

Mutualidad, en colaboracién con su fundacién,
fomentalainvestigacidonylabiusquedade
soluciones para abordar los retos vinculados al
aumento de la esperanza de vida. En este sentido,
destacalalabor que durante 2023 hallevado a cabo
la Escuela de Pensamiento Fundacién Mutualidad,
tal como se explica en el capitulo de la fundacion.

Ambas entidades se han sumado también para
desarrollar el European Elderly Dignity Index

(EEDI), Indicador de calidad de vida digna de las
personas mayores: consideraciones de género.

P] Mutualidad

Como ser
un abogado...

Estainiciativa se hallevado a término de la mano de
la Universitat de Barcelona, con el objetivo de medir
el envejecimiento sostenible y digno de la poblacién
mayor. El indicador se presenté el Parlamento
Europeo en Bruselas en 2023.

Asimismo, Mutualidad y su fundacién, junto a ICEA,
publicaron el estudio Gap de proteccion entre la
demanday la oferta aseguradora para el colectivo
sénior, que analiza cdémo se adaptan las entidades
aseguradoras a las necesidades y preocupaciones de
este colectivo.

especialista en
derechos humanos

#DiaDelosDerechosHumanos
#TuDefinesTuFuture
#SoyJoven

@ AwN
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Accidn social y voluntariado corporativo.

La accién social es un pilar esencial en el
compromiso de la aseguradora, a la que
contribuye mediante acciones directas o

bien a través de la colaboracién con otras
organizaciones que promueven proyectos
sociales y medioambientales. Para ello, Fundacidén
Mutualidad juega un papel fundamental.

Mutualidad cuenta con una estrategia de
voluntariado corporativo alineada con su negocio
que ofrece a sus empleados/as la oportunidad de
participar en diferentes iniciativas alo largo del
ano.

Asi, en 2023, voluntarios/as de Mutualidad y sus
familias se unieron ala campaiia #LIBERATM2,
organizada por SEO/BirdLife en alianza con
Ecoembes, con el objetivo de proteger la
biodiversidad en entornos naturales a través de la
recogida de residuos.

Del mismo modo, junto con Fundacién Capacis,
empleados/as de Mutualidad desarrollaron
el programa Laboratorio Ahorro y Consumo

203-1;203-2; 413-1

Responsable de Fundacién Mutualidad ante un
grupo de treinta alumnos/as con discapacidad
cognitivia. Esta iniciativa tiene un doble propdsito:
fomentar la reflexiony el aprendizaje sobre
consumo responsabley cultura del ahorroy
sensibilizar sobre las personas con inteligencia
limite.

Un afio mas, Mutualidad participd en los Premios
Solidarios del Seguro 2023, donde la propia
plantilla premid el proyecto FinRett de la Asociacidn
Espafola de Sindrome de Rett.

Coincidiendo con el cambio de identidad
corporativa en 2023, Mutualidad doné todo

el material de papeleria con el antiguo logo

al proyecto Costa de Marfil de Cooperacién
Internacional para apoyar un programa educativo y
social orientado ala promocién social de personas
que viven en situaciéon de pobreza severa.

Asimismo, la aseguradora respalda al tercer sector
a través de la compra de merchandising solidario
para dar soporte a diferentes causas sociales.
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Congreso Internacional de Economia Social y Sostenibilidad: Mutualismo, Inclusion y Longevidad.

Mutualidad también quiere contribuir al debate
y reflexion social sobre desarrollo sostenible.

En el marco del 75 aniversario de la aseguradora,
organizé el Congreso Internacional de Economia
Social y Sostenibilidad: Mutualismo, Inclusion

y Longevidad. Este encuentro reunié a mas de
quinientas personas en el Palacio de Cristal

del Palacio de Cibeles de Madrid y conté con la
participacion de veintidds ponentes, expertos
internacionales en sostenibilidad, longevidad y
mutualismo, en diferentes paneles y conferencias.

En este contexto, los asistentes pudieron
disfrutar de las conferencias de Sarah Goddard,
secretaria general de AMICE (asociacién que
reune alas mutuas y cooperativas de seguros de
la UE), sobre la cuota de mercado de las mutuas
europeas en el mercado asegurador de la UE; de
Mariana Mazzucato, catedratica de Economia
deInnovaciony Valor Publico en University
College London, quién ofrecid su visién sobre
diversas propuestas relacionadas con el impulso
al emprendimiento en grandes organizaciones,
incluidas las del Ilamado Estado emprendedor; de
Dmitri Kaminskiy, encargado de la ponencia sobre
envejecimiento de la sociedad y el negocio dela
longevidad; y de la conferencia inspiracional a
cargo del cientifico y paleoantropdlogo Juan Luis

Arsuagay del periodistay escritor Juan José Millas,

cuyo didlogo sobre como el ser humano afronta el

203-1; 203-2; 413-1

envejecimientoy lalongevidad puso en evidencia
la necesidad de preservar la preservacién de la vida
activa hasta edades avanzadas.

José Ignacio Goirigolzarri, presidente de
CaixaBank, clausurd lajornada recordando que las
empresas que quieran ser lideres deben responder
alas demandas sociales de manera proactiva.
Francisco Javier Vera Manzanares, embajador de
Buena Voluntad de la UE en Colombiay asesor
infantil de la ONU, concluyo este Congreso
Internacional con una ponencia inspiracional.

Ademas, Mutualidad ha obtenido la certificacion
del sistema de gestidn de eventos corporativos
sostenibles de AENOR, basado en la Norma
UNE-1SO 20121:2013, en el marco de su Congreso
Internacional de Sostenibilidad y Economia Social.

gongl'eso Intemacional
(& Sostembilidad y ECOIIOmia Social



https://www.youtube.com/watch?v=f1ZaVxJAnW8
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Fundacion
Mutualidad.

En el afno 2003, Mutualidad creé Fundacion
Mutualidad con el propdsito de llevar mas lejos el
compromiso social de la entidad. Desde entonces,
no ha dejado de trabajar para aportar valor alos/as
mutualistas en cada momento de su vida, tanto en
suambito profesional como personal. Gracias a su
labor, lafundacién se ha consolidado como un pilar
basico enladimension social de la estrategiade la
aseguradoray contribuye ala consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Lineas de actuacion.

Lafundacién basa su actividad en cuatro pilares en
torno alos que se desarrollan sus programas.

e Culturafinancieray del ahorro.
* Talento juridico.
* Nueva longevidad.

e Compromiso social.

Patronato a 31/12/2023.

* Enrique Sanz Fernandez-Lomana. Presidente y
miembro de la Comisiéon Permanente Ejecutiva.

« Cipriano Arteche. Vicepresidente y miembro de la
Comision Permanente Ejecutiva.

 Antonio V. Albanés Membrillo. Secretario y
miembro de la Comisién Permanente Ejecutiva.

* Victoria Ortega Benito. Patronay miembro de la
Comision Permanente Ejecutiva

« Eduardo Madina Munoz. Patrono.
* Josep Sanchez Llibre. Patrono.
» Rosalina Diaz Valcarcel. Patrona.

» AnaLépez-Casero Beltran. Patrona.
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6.2.1. Cultura financiera y del
ahorro.

Durante 2023, Fundacion Mutualidad ha liderado
diferentes proyectos e iniciativas con el objetivo de
promover una cultura del ahorro en el ambito de la
educaciodn financiera.

Observatorio del Ahorro Familiar.

Fundacién Mutualidad ha continuado en 2023 su
colaboracién con el IE Foundation para formar el
Observatorio de Ahorro Familiar. El objetivo de esta
iniciativa es concienciar ala poblacién espanola
acercade laimportanciarealizar una correcta
planificacién financiera.

Investigacién.

Lalabor de investigaciéon desarrollada durante 2023
se ha materializado en la publicacion del informe
Las finanzas de los nativos digitales y los millenials
espanoles.

El objetivo de esta investigacion ha sido analizar en
profundidad el panorama de la educacién financiera
delos jévenes en Espana nacidos entre la década de
1980y los 2000.

203-1;203-2; 413-1

JOVENES Y FINANZAS iCOMO ABORDAR UN FUTURO INCIERTO?"

Divulgacion.

La difusion del conocimiento en asuntos
financierosy de cultura del ahorro se revela como
un elemento esencial para propiciar el bienestar

y la estabilidad econdmica individual. En este
contexto, el Observatorio del Ahorro Familiar ha
llevado a cabo diversas iniciativas con el propdsito
de proporcionar alas personas informacién que
les facilite una gestion mas eficaz de sus recursos
financieros. La contribuciéon de los medios de
comunicacién es fundamental en este proceso.

Premio Observatorio Ahorro Familiar.

En 2023 Fundacién Mutualidad ha organizado
nuevamente el Premio Observatorio Ahorro
Familiar, en el contexto de lalll edicién de los
Premios Fundacién Mutualidad, con el propésito
de destacar lalabor de los profesionales de la
comunicacién cuyos esfuerzos contribuyen a
promover la planificacién financiera como un
elemento crucial para mejorar la calidad de vida
delas personasy de la sociedad. El premio esta
dotado con10.000<.
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Laboratorio Ahorro y Consumo Responsable.

Con el objetivo de inculcar los valores del consumo
responsable en nifios, nifias y adolescentes, la
fundacién ha continuado desarrollando en 2023 el
Laboratorio Ahorro y Consumo Responsable. Este
programa socioeducativo promueve la cultura

del ahorro, el consumo responsable, la economia
circulary lainnovacion social, entre otras areas.

Asimismo, laimplementacion de este programa
entre jovenes con discapacidad les permite
disponer de conocimientosy habilidades para
planificar mejor sus vidas y participar activamente
en decisiones que influyen en su bienestar.

En 2023, el proyecto ha mantenido las
colaboraciones iniciadas con entidades e
instituciones publicas. También se han establecido
nuevas alianzas con el Comité Espanol de
Representantes de Personas con Discapacidady la
Consejeria de Desarrollo Sostenible del Gobierno de
Castilla-La Manchay las Consejerias de Educacidén
de Madrid.

Plan de educacion financiera de Banco de
Espanay CNMV.

Fundacién Mutualidad se integra en el Plan de
Educacién Financiera, unainiciativa auspiciada
por el Banco de Espanay la Comisién Nacional
del Mercado de Valores. En el marco de este
compromiso, lafundacién ha participado enla

203-1;203-2; 413-1

Global Money Week 2023 mediante la organizacion
de varios talleres destinados a poner en valor el
dineroy el ahorro con jovenes con inteligencia
limite de Fundacién Capacis.

Finanzas con impacto.

También para promover la cultura del ahorro a
través de la educacion financiera, Fundacion
Mutualidad ha desarrollado el programa Finanzas
conlmpacto. Su fin es orientar alos/as jévenes
profesionales para una gestion efectiva de sus
ingresosy gastos, lo que fomenta la cultura
delahorroy el impacto de las finanzas enla
consecucién de sus objetivos vitales.

Fundacion Mutualidad
se integra en el Plan de
Educacion Financiera,
una iniciativa auspiciada
por el Banco de Espafay
la Comision Nacional del

Mercado de Valores.
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6.2.2. Talento juridico.

Fundacién Mutualidad trabaja para impulsar las
capacidades, competenciasy el talento dela
abogaciay de los/as mutualistas en todas sus
etapas profesionalesy vitales, respondiendo a sus
necesidades.

Catedra Fundaciéon Mutualidad Abogacia.

Gran parte del compromiso formativo y relacional
de laentidad con las universidades se concreta a
través de la Catedra Fundacién Mutualidad. Esta
iniciativa facilita la cercania con el alumnado

y les ofrece formacion complementaria para

que accedan al ambito laboral con una alta
cualificacion. Para ello, se mantieneunared de 76
instituciones y durante el 2023 se ha colaborado
activamente con 46 centros formativos.
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Becas Catedra.

Fundacion ha convocado de nuevo sus Becas
Catedra con el propésito de facilitar a estudiantes
del Master de Acceso ala Abogaciay Procura el
pago de la matricula a través de una ayuda de 2.000
euros.

En total se han otorgado 150 becas a jévenes que
fueron valorados/as teniendo en cuenta factores
académicos, como el expediente o los méritos
académicos, y otros de tipo socioecondmico.

Campus Legal.

Un afio mas, Fundacién Mutualidad ha desarrollado
el Campus Legal, unainiciativa orientada a
promover la reflexién, el debate, laformaciony

el conocimiento, en alianza con universidades,
profesionales, empresas, colegios de laabogaciay
otras instituciones clave.

Su programacién ha abordado diversos temas de
actualidad, entre los que destacan laempleabilidad para
los perfiles juniory sénior, las herramientas tecnoldgicas
o elusode lainteligenciaartificial, entre otros.

XI Premios a la Excelencia.

El propdsito de los Premios a la Excelencia es respaldar
eincentivar el esfuerzo de los/as estudiantes del
Master de Acceso ala Abogaciay Procura o jovenes
abogados/as menores de 30 anos. Para optara

estos premios, deben desarrollar un trabajo de
investigacion sobre un tema de actualidad parala
abogacia. Posteriormente, un jurado, compuesto

por profesionales de prestigio, analizala calidad y el
contenido de los trabajos presentados.

Los trabajos premiados han recibido una dotacion
econémicade 5.000<€ en el caso del primer premio

v 3.000<€ para el segundo premio. Ademas, los/as
ganadores se benefician de dos anos de cuotas gratuitas
para el Plan Universal de Mutualidad, asi como del
reembolso o pago del alta en el Colegio de la Abogacia

y del pago de las cuotas de esta entidad hasta el
31/12/2024.

@ AwN

®



D I Memoria de Informacion
No Financiera 2023

Conectad@s por Derecho.

Elano 2023 ha sido el de la consolidacion del
programa formativo Conectad@s por Derecho,
que ha celebrado su ll edicion. Basado en cuatro
pilares fundamentales: orientacién académica,
networking, liderazgo y conocimientosjuridicos,
estadirigido ajovenes coniniciativay espiritu de
transformacidén social, generando oportunidades a
quienes mas lo necesitan.

Conectad@s por Derecho brinda a las personas

participantes la experiencia de conocer, de primera

mano, areconocidas figuras de la industria. A su
vez, crea un espacio donde compartir vivencias
y asistir a sesiones formativas orientadas a su
crecimiento personal y profesional.

Programa de Mentoring,

o o7

Fundacién Mutualidad ha celebrado la ll Edicion del
Programa de Mentoring, disefado para acompanar
y promocionar alaabogaciajunior en su desarrollo
profesional. Este proyecto se basa en sesiones

de mentoria con personas colaboradoras de la
fundacién que poseen una amplia trayectoriay
estan comprometidas con el avance del sector.
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Emprendimiento.

Consciente de la importancia del emprendimiento como motor de desarrollo para el progreso social y
econdémico del pais, Fundaciéon Mutualidad fomenta este espiritu, asi como la cultura de la innovacion.
Durante 2023 se halanzado una nueva edicién del programa Lab Emprendimiento Juridico, su programa

insignia en este pilar de actuacién.

IV Lab Emprendimiento Juridico.

Una vez mas, Fundacion ha reafirmado su
compromiso con el emprendimiento, la
innovaciony laideacion a través de su programa
Lab de Emprendimiento Juridico, que en 2023 ha

celebrado su cuarta edicién con un nuevo formato.

Este proyecto se ha consolidado como uno de los
programas de capacitacién en emprendimiento
legal mas diverso y numeroso de toda Europa,
acompanando y guiando a emprendedores/as
desde su idea de proyecto, lo que promueve una
cultura de generacion de empresas. En 2023 el
Lab Juridico ha beneficiado directamente a153
personas.

Mapa LegalTech en Espaia.

Fundacién Mutualidad, en colaboracién con
PwC, harealizado un estudio denominado Mapa
LegalTech en Espaiia. Con una base exploratoria,
el documento permite analizar la situacién del
ecosistema emprendedor legaltech espanol en
relacion conlafuncién juridica.

Su objetivo es proporcionar informacion a
emprendedores/a, inversores/asy publico en
general sobre el ecosistema de emprendimiento
juridicoy el perfil demografico de todos sus
agentes. Ademas, ofrece visibilidad a las startups

legalesy favorece la puesta en marcha de iniciativas

emprendedoras.
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6.2.3. Compromiso social.
Fundacién Mutualidad mantiene un firme compromiso con laaccidn social y la solidaridad, pilares en los que se fundamentay constituyen su esencia.

Compromiso con los/as mutualistas: red de ayudas.

Mejorar la calidad de vida de los/as mutualistas es parte del propdsito de Mutualidad y, por lo tanto, de su fundacidn. En este sentido, Fundaciéon Mutualidad convoca
anualmente diferentes ayudas con el objetivo de acompaiar y dar seguridad a este colectivo en las diferentes situaciones que se pueden encontrar alo largo de su vida.

Ayudas 65+.

Tienen el objetivo de
ayudar a mutualistas
alternativos
beneficiarios dela
prestacién de jubilacion
que se encuentren

en situacion de
vulnerabilidad.

16.863€

8 beneficiarios/as

Ayudas estudios (por tipo de ayuda).

Estas ayudas contribuyen a cubrir los gastos
derivados de la educacién de los/as hijos/as de

mutualistas.

203-1; 203-2; 413-1

Pensiones minimas.

Complementan

los ingresos de los/as
mutualistas jubilados/as,
si su prestacion se sitla
por debajo de larenta
minima mensual.

Hijos/as con discapacidad.

Suponen el abono de las cuotas
de un seguro cuyo beneficiario
seria el hijo/a con discapacidad.
Este seguro se puede materializar
con una prestaciéon mensual o en
un capital equivalente, en caso

de fallecimiento del progenitor/a
mutualista.

178 beneficiarios/as 1.456 beneficiarios/as

568.000€

710 beneficiarios/as

320.400€

800 beneficiarios/as

Necesidades
extraordinarias.

Estas ayudas dan
respuesta a situaciones
excepcionales de diversa
indole que pueden darse
alolargo delavida.

11 beneficiarios/as

BUGATONGS
150.000€

250 beneficiarios/as

Autonomia personal y
bienestar.

Sedirigen al cuidado
delasaludy al
bienestar fisico y
emocional de los/as
mutualistas sénior.

57 beneficiarios/as
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Compromiso con la sociedad: alianzas con entidades sociales.

Fundacién Mutualidad apuesta por forjar alianzas con otras entidades sociales para
ampliar el impacto positivo sobre la comunidad y atender las emergencias sociales

de una manera mas efectiva. En 2023, destacan las siguientes colaboraciones y
proyectos dentro de este eje de actuacion:

Fundacién Real Madrid.

lll Torneo Solidario de futbol.

Tiene lafinalidad de promover la
sensibilizacién en el mundo juridico de
laimportancia del deporte inclusivo. En
esta tercera edicion ocho despachos
participaron en tres jornadas de ftbol
vy valores. Los beneficios se destinaran
ados programas socio deportivos

que promueven lareeducaciény

la futura reinsercion de menores

que se encuentran en centros de
internamiento.

Fundacién Capacis.

Il Torneo Padel Solidario para
Empresas. Fundacién Mutualidad

ha impulsado la participacién de
los/as empleados/as de Mutualidad
en el torneo de padel organizado por
Fundacién Capacis.
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Fundacién Grandes Amigos:
acompafiamiento afectivo.

Fundaciéon Mutualidad ha renovado
su colaboraciéon con esta entidad
para seguir ayudando a las personas
mayores en riesgo o situacion de
soledad. A través de esta alianza,

se mantiene el programa de
acompanamiento afectivo para
mutualistas séniory, ademas, se
impulsa el voluntariado que desarrolla
esta ONG entre mutualistas y sus
familiares. Asimismo, este afio se
han organizado unas jornadas de
sensibilizacion sobre derechos de las
personas mayores.

Alianza con Cruz Roja.

Fundacién Mutualidad y Cruz Roja
mantienen una alianza desde el afio
2020 a través de la cual han promovido
diferentes iniciativas durante los ultimos
ejercicios. En 2023, destaca:

- Accién humanitaria Terremoto Turquia
y Siria. Fundacién Mutualidad se ha
unido al llamamiento de esta entidad
para apoyar las acciones humanitarias
en Turquia. Gracias a esta iniciativa, se

logré recaudar 9.904€ de 160 donantes.

- DiaMundial de Toma de Conciencia
del Abuso y Maltrato en la Vejez. Para
conmemorar el dia mundial de latoma
de conciencia del abuso y maltrato
enlavejez, Cruz Roja Espaiola,
en colaboracién con Fundacion
Mutualidad, han desarrollado una
estrategia de sensibilizacién para
erradicar prejuicios y estereotipos.
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6.2.4. Envejecimiento y nueva longevidad.

Elincremento de lalongevidad es uno de los desafios mas relevantes de nuestra
época. Fundaciéon Mutualidad es consciente de esta realidad y destina gran
parte de sus esfuerzos a incorporar esta disciplina en muchas de sus iniciativas,
buscando asi mejorar la calidad de vida de las personas mayores a través

propuestas de valor e impacto social.

Escuela de Pensamiento.

La Escuela de Pensamiento Fundacion Mutualidad
fue creada en 2019 para aportar valor alos actores
relacionados con la culturay la economia del

envejecimientoy, con ello, alasociedad en general.

Este think tank cuenta con un excepcional
Consejo Cientifico, formado por profesionales

de referencia de diferentes areas que, de una
manera multidisciplinar, analiza los retos del
envejecimiento con el fin de preparar ala sociedad
ante estas generaciones mas longevas.

Es importante destacar que la Escuela de
Pensamiento ha fortalecido su posicionamiento
relacional e institucional en 2023. Destaca

asi su colaboracién con Masfamilia, EJECON'y
Fundacién Mashumano, impulsores del distintivo
Mastalentosenior, y con Willis Towers & Watson
para difundiry promover una cultura respetuosa,
proactiva e inclusiva con el talento sénior.
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Otro logro relevante ha sido la gran acogida que

ha obtenido laformacién para profesionales de la
abogacia, desarrollada por Fundacién Mutualidad

y el Consejo General de la Abogacia, en materia de
proteccidn juridica de las personas mayores. Mas de
350 abogados/as han podido examinar los derechos
y libertades de las personas mayores, informarse
sobre sus necesidades normativasy erradicar
practicas edadistas en el ejercicio de la profesidn.

Premio Escuela de Pensamiento.

En el marco de los Premios Fundacién Mutualidad
Abogacia, durante el 2023 se ha convocado lalll
Edicién del Premio Escuela de Pensamiento para
reconocer aquellos proyectos que promuevan una
ancianidad digna.
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Catedra Economia del Envejecimiento.

La creciente esperanza de vida actual plantea
importantes desafios sociales y genera un alto
grado de incertidumbre.

En 2021, la Catedra adscrita al Riskcenter de la
Facultad de Economiay Empresa de la UB cred

el primer indicador de calidad de vida digna de

las personas mayores. Su objetivo era medir el
envejecimiento sostenible y digno de la poblacién
mayor, analizando su comparacién longitudinal
por paisesy alo largo del tiempo. Durante el pasado
ano, el European Elderly Dignity Index (Indicador
de calidad de vida digna de las personas mayores:
consideraciones de género) se ha presentado en el
Parlamento Europeo en Bruselas.
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Estudios y publicaciones.

Fundacién Mutualidad desarrolla también estudios
y publicaciones que profundizar y visibilizan otros
aspectos relacionados del envejecimiento.

Prueba de ello hasido el informe de Gap

de proteccion entre lademanday la oferta
aseguradora para el colectivo sénior, elaborado
en colaboracién con Mutualidad y la Asociacion
ICEA (Investigacién Cooperativa entre Entidades
Aseguradoras y Fondos de Pensiones). Este
documento explora cémo el sector asegurador da
cobertura a las necesidades y preocupaciones del
colectivo sénior.

En 2023 también se ha publicado Economia
delalnclusion. El reto de ladesigualdad y la
vulnerabilidad social, una obra que identifica las
nuevas demandas sociales en favor de laigualdad
de oportunidades y La Buena Muerte (El final de la
vida) una oda al derecho a morir dignamente.

- fundacion ;
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6.2.5. ITII Premios Fundacion
Mutualidad.

Como cada afo, Fundacién Mutualidad ha
concedido sus tradicionales premios, poniendo en
valor el compromiso hacia la cultura financiera, la
apuesta por el talento juridico y la responsabilidad
hacia el colectivo sénior.

Durante la gala, presentada por la periodista
Leticialglesias, se han entregado galardones en
las categorias de Premio Observatorio de Ahorro
Familiar, Premio Lab Emprendimiento Juridico,
Premio Excelencia Catedra Fundacion Mutualidad,
Premio Compromiso Agenda 2030y Premio
Escuela de Pensamiento.
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Galardones lll Premios
Fundaciéon Mutualidad.

Premio Observatorio Ahorro Familiar.

Este premio reconoce el mejor trabajo periodistico
enfomento del ahorro y la planificacion financiera.
En 2023 ha recaido en Gonzalo Toca Rey, periodista
especializado en informacidn financieray
economiainternacional, por su articulo Los graves
errores en el rescate de los planes de pensiones.

Primer premio delalllEdicion del Lab
Emprendimiento Juridico.

El primer premio lll Edicion de Lab Emprendimiento
Juridico ha sido otorgado a Alvaro Lépez

Amo, Analsabel Carreras y Maria Daza por su
proyecto Humanithics, una serie de herramientas
informaticas para determinar la vigencia de ciertas
normativas relacionadas con la realidad virtual y la
IA de cara alanuevaregulacion europea de 2023.
Este galardén responde ala convocatoria del Lab
delafio 2022.

Premio Excelencia Catedra Fundacién Mutualidad.

Blanca Mazzini Parejo recogio el Primer Premio
ala Excelencia Catedra Fundacion Mutualidad
por su trabajo La defensa letrada de las garantias
procesales cuando interviene traductor o
intérprete de lengua extranjera, reconocido en la
ediciéon del afio anterior 2022.

Premio Agenda 2030.

La Fundacién Pasqual Maragall ha sido
galardonada por sucompromisoenla
investigacion contra el alzhéimer en relacion con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El trabajo
promueve habitos de vida que evitan la aparicion
delos primeros indicios de la enfermedad.

Premio Escuela de Pensamiento.

En esta ocasidn, el primer premio Escuela

de Pensamiento al mejor proyecto para una
ancianidad digna se ha otorgado ex aequo a dos
ganadores: Fundacién Fernando Pombo por su
proyecto Envejecer con derechos, que la edad no
seaun limitey el llustre Colegio de la Abogacia
de Madrid por su proyecto Conoce tus derechos y
Club Senior.

@ AwN

®



D I Memoria de Informacion
No Financiera 2023

Practicas de
Inversion sostenible.

Mutualidad es consciente del papel clave que la
actividad financiera e inversora tiene sobre el
desarrollo econémico y latransicion haciaun
futuro mas prdospero y sostenible.

Como agente que interviene en los mercados
financieros, con mas de 10.288 millones de euros
en inversiones (en el balance contable) y conuna
cartera de 42 inmuebles a cierre de 2023, busca
contribuir alasostenibilidad del sistema financiero
y econémico.

Enlo querespecta alos datos globales de la cartera
de inversiones del ejercicio, a cierre de 2023, el
88,5% correspondia a inversiones financieras,

el 5,9% era inversiones inmobiliariasy el 5,7%,
depdsitosy tesoreria. Enlo relativo a las inversiones
financieras, el 81% erarentafijay el 7,3% erarenta
variable.

La cartera de renta fija esta compuesta
esencialmente por bonos a largo plazo de elevada
calidad. En este sentido, mas de la mitad de estos

2-23; 2-24;201-1; 203-1; 203-2; 413-1

bonos son deuda publica (representaban el 59,25%
sobre el total de la cartera de renta fija en 2023)

y el resto son emisiones de bonos de compafiias
muy diversificados, lo que otorga a la carterauna
elevada seguridad. La compafia cuenta conuna
estrategia de inversiones que limita su exposicién
alarentavariable, garantizando asi el control
delriesgoy laseguridad de los ahorros de los/as
mutualistas.

El deseo de Mutualidad es continuar avanzando,
enlo querespectaalagestion de esta cartera
deinversiones, incorporando criterios ESG
(ambientales, sociales y de buen gobierno, por
sus siglas eninglés). En este sentido, las finanzas
sostenibles son una de las principales areas de
accién de su Plan Estratégico de Sostenibilidad
2023-2027.

En 2023, Mutualidad revisé la Politica de
Integracion de riesgos de sostenibilidad en las
decisiones de inversion. Este documento define
las directrices basicas y procesos de actuacién en

su actividad dentro del ambito de la integracion
delosriesgos de sostenibilidad o criterios ESG en
la gestién de activos y en sutoma de decisiones
deinversién con el objetivo de tener en cuenta
estos aspectos ademas de los riesgos financieros
tradicionales.

Mutualidad es miembro de los Principios para
laInversion Responsables de Naciones Unidas
(UNPRI), que tienen el objetivo de reunir a
inversores responsables para lograr mercados
financieros sostenibles.

En el ambito de las inversiones financieras,

la Politica de Derechos Humanos incluye el
compromiso de identificar, en lamedida de sus
posibilidades, proyectos con infracciones graves
en materia de derechos humanos, trabajo infantil
y trabajo forzoso. Esto le permite tomar decisiones
coherentes con la estrategia de inversiony
sostenibilidad.

@ AwN
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6.3.1. Inversiones financieras.

El drea de Inversiones Financieras de Mutualidad
siguid en 2023 priorizando activos con fuerte
contenido ESG o de sostenibilidad.

En ese sentido, la inversién en bonos verdes,
sociales y sostenibles alcanzé los 81,9 millones de
euros (8,03% de compras netas), mientras que los
fondos articulo 8 y 9, segiin normativa SFDR, han
representado el 66,3% de las compras totales en
este tipo de productos financieros en 2023.

Asi, los fondos articulo 8 y 9 suponen ya el 47,3% de
la totalidad de fondos en cartera. Adicionalmente,
se consolidé dentro de la gestion diaria el uso de
herramientas especificas para el seguimiento

y reporte al Comité de Inversiones y Riesgosy a

los 6rganos de gobierno sobre la inversién ESG,
especialmente adaptada alos cambios normativos
recientes.

El conjunto de la cartera financiera de la compaiia
registrd, a cierre de 2023, una calificaciéon de

66 sobre 100 en términos de sostenibilidad,
segun el aplicativo Clarity, herramienta para el
analisis del impacto social, de buen gobiernoy
medioambiental de las inversiones, lo que supone
una puntuacién muy positiva atendiendo ala
estructura de la cartera.

2-23; 2-24;201-1; 203-1; 203-2; 413-1

En 2023, Mutualidad ha desarrollado un nuevo
producto de inversion, que vera la luz durante 2024,
un Unit Linked sostenible. Este producto promueve
caracteristicas medioambientales, socialesy

de gobernanza, conforme a lo establecido en el
articulo 8 del Reglamento (UE) 2019/2088).

El objetivo es seguir adecuando el analisis,
seguimiento y reporting de lainformacion sobre
Taxonomia, Principales Incidencias Adversas

y nueva normativa en el ambito de las finanzas
sostenibles. Ademas, se continuara trabajando en
incorporar progresivamente las recomendaciones
relativas alos Principios paralalnversion
Responsable.

[ | Principles for
L] ] Responsible
L] ]| Investment

M Mutuatidad

un futuro




D I Memoria de Informacion
No Financiera 2023

6.3.2. Gestion de activos inmobiliarios.

La sostenibilidad y los factores ESG son cada vez
mas relevantes dentro del mercado de activos
inmobiliarios para mantener la buena rentabilidad
delactivo en el largo plazoy para contribuirala
transiciéon hacia una economia mas sostenible.

Mutualidad cuenta con una cartera de 42
inversiones inmobiliarias que se gestionan con

una estrategia que integra criterios ESG. Sus
contratos de arrendamiento incluyen clausulas de
sostenibilidad para minimizar riesgosy obtener una
mayor informacion para el andlisis de la cartera.

Cada afio se elabora un plan de accidn destinado
amejorar la sostenibilidad de los inmuebles, que
son100% propiedad de la aseguradora y cuyas
instalaciones gestiona también en su totalidad.
Entre las mejoras aplicadas y en proceso a la cartera
de inmuebles, se encuentran la instalacién de
puntos de recarga para vehiculos eléctricos o de
paneles solares fotovoltaicos, entre otras.

También se han aplicado acciones para mejorar
elrating de las certificaciones de sostenibilidad
con las que cuentan diferentes inmuebles de la
cartera. A cierre de 2023, trece de los inmuebles
mas estratégicos de Mutualidad se encontraban

en proceso de renovacion del sello BREEAM®,
Asimismo, se ha comenzado a certificar cuatro
inmuebles mas con este referente a nivel mundial
de evaluaciony certificacion de la sostenibilidad en
la edificacion.

2-23; 2-24;201-1; 203-1; 203-2; 413-1

Por su parte, la oficina de atencién presencial al
Mutualista, Espacio Mutualidad, cuenta con el
sello LEED, sistema de certificacién de edificios
sostenibles.

En 2023, la compaiiia havuelto a calculary a
someter a verificaciéon externa la huella de
carbono (alcance 1,2y 3 -agua-) de las inversiones
inmobiliarias sobre las que tiene poder de
decisién en la contratacion de los suministros.
Esta informacidn se desglosa en el apartado sobre
medioambiente de esta memoria.

EI100% de la electricidad que Mutualidad gestiona
ensu cartera de inmuebles proviene de fuentes de
energiarenovable.

Mutualidad ha invertido en la accesibilidad de sus
inmuebles, con el objetivo de elevar el rating de su
certificacién de accesibilidad. Estas mejoras se han
orientado principalmente hacia aquellos edificios
donde la empresa es responsable de las zonas
comunes o son de uso propio. Como resultado,
cinco inmuebles de la entidad cuentan con el
certificado AlS, que reconoce un alto compromiso
en materia de accesibilidad fisica, sensorial y
cognitiva. Entre ellos destaca el edificio Agustin de
Foxa, seleccionado como finalista en los Premios
AlS 2023, en la categoria de 'Entorno Construido
después de 2010'.

Como complemento atoda esa actividad, se
promueven campaiias de concienciacién dirigidas
alos arrendatarios con la finalidad de impulsar
diferentes cuestiones dentro del ambito ESG. En
2023, esta sensibilizacién se centrd en el consumo
responsable, la saludy el bienestary la diversidad,
entre otros temas.

Fl 100% de la electricidad
que Mutualidad

gestiona en su cartera
de inmuebles proviene
de fuentes de energia
renovable.
g
SISTEMA § BREEAM __?
INDICADOR W Al
ACCESIBILIDAD N\ 4
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Gestion ambiental
responsable.

Mutualidad se compromete en abordar su gestion
ambiental asumiendo el reto de operar dela
manera mas respetuosa posible con el entorno.
Esto implica tomar las medidas necesarias para
reducir suimpacto medioambiental directo e
indirecto, en linea con los principios de precaucion
y prevencién.

Esta responsabilidad hacia el medioambiente es

una de las expectativas que los grupos de interés

han identificado en el analisis de materialidad, tal
y como se detalla en el capitulo de esta memoria:
Gestion de la sostenibilidad.

La voluntad de impulsar las mejores practicas

en materiaambiental quedarecogidaenel
Codigo Etico y de Conductay en la Politica de
Sostenibilidad de Mutualidad. Estos documentos,
aprobados por la Junta de Gobierno, incorporan el
enfoque medioambiental de la aseguradora, que
busca potenciar los efectos positivos y minimizar
los negativos derivados de su actividad.

2-23;2-24

La Politica de Sostenibilidad, actualizada por Ultima
vez endiciembre de 2022, incorpora los siguientes
compromisos en materia medioambiental:

« Comprender el efecto que tiene la actividad de
Mutualidad sobre el medioambiente.

* Impulsar acciones para mitigar el impacto de la
actividad de Mutualidad sobre el medioambiente
y prevenir posibles impactos negativos en el
entorno.

« Promover el uso eficiente y respetuoso de los

recursos, asi como la correcta gestion de residuos.

 Apoyar lalucha contra el cambio climatico
mediante una estrategia adecuada alos impactos
significativos identificados por la organizacién.

* Contribuir ala promocién de labiodiversidad y la
preservacion de unos ecosistemas sanos.

« Contribuir a la sensibilizacion de los grupos
deinterésy delasociedad sobre el respeto al
medioambiente.

Asimismo, el medioambiente es uno de los ejes de
accion del Plan Estratégico de Sostenibilidad 2023-
2027, Activistas de lo Mutuo, que recoge dos areas
de actuacidn principales en este ambito:

» Lucha contra el cambio climatico, reduccién de
emisionesy proteccién de la biodiversidad.

» Consumo eficiente de los recursos y gestion
responsable de los residuos.
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7.L1. Consumo de recursos y ecoeficiencia.

La entidad haidentificado los principales
indicadores de consumo de recursos y materiales
derivados de su actividad. El objetivo es conocer
su evolucidn para activar las medidas necesarias
que minimicen este consumo, reduciendo de esta
forma también la huella de carbono.

El consumo indirecto de energia en Mutualidad
se atribuye al consumo eléctrico, la principal
fuente de energia que utiliza la aseguradora. En
los Ultimos afios, su consumo se ha controlado
gracias a medidas como la sustitucién de los
equipos informaticos por otros mas eficientes, la
instalacién de detectores de movimiento para el
encendido de luzy el reemplazo de luminarias por
LED o sistemas inteligentes (BMS), entre otras.

Ademas, el 100% de la electricidad consumida
enlas instalaciones de Mutualidad proviene de
fuentes de energia renovable.

Enrelacion con los datos del ejercicio 2023, un
menor consumo de energia respecto al ejercicio
anterior puede explicarse por el incremento atipico
en las temperaturas que se ha experimentado en los
ultimos inviernos.

El consumo de agua deriva principalmente de los
usos sanitarios en las oficinas de Mutualidad. Con
el objetivo de controlar su consumo, se cuenta con
griferia por sensor que detecta los movimientosy
permite que fluya solo el agua necesaria.

2-23; 2-24;301-1; 302-1;302-4; 303-3 ;303-5

Consumo de energia (MWh) 2023 2022
Gas natural 176,55 186,94
Electricidad 316,33 523,88
Total 492,88 710,82
Total/empleado 3,09 5,07

Los datos corresponden alos centros de trabajo de Mutualidad (C/Serrano 9 v Espacio Mutualidad).
Los datos de Espacio Mutualidad se incorporan en 2022, afio de inauguracién de la nueva oficina de
atencién presencial.

Fuentes de procedencia de la energia consumida (%) 2023 2022
Fuentes fosiles 35,8% 26,3%
Fuentes nucleares 0% 0%
Fuentes renovables 64,2% 73,7%

Consumo de agua (m3) 2023 2022
Agua 483 663
m3/empleado 3,03 4,7

Los datos corresponden a los centros de trabajo de Mutualidad (C/Serrano 9 y Espacio Mutualidad).

Los datos de Espacio Mutualidad se incorporan en 2022, afio de inauguracion de la nueva oficina de atencion presencial.

El consumo de agua de la sede de C/ Serrano 9 es una ponderaaon aplicada al total, segun la superficie que ocupa Mutualidad.
El agua utilizada por Mutualidad proviene del suministro municipal.
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En cuanto al uso de papel, Mutualidad lo adquiere
consello ecolégico (FSCy PEFC). Se imprime el
100% de folletos, material grafico y papeleria en
papel ecolégico. Ademas, tiene implementado,

de forma predeterminada, las impresiones
ecoeficientes a doble caray con un menor consumo
de toéner.

Para reducir el consumo de papel, la compaiiia

ha continuado avanzando en el proceso de
digitalizacion. En este sentido, en 2023, tal y como
se explica en el capitulo Transformacion digital de
esta memoria, se han ampliado los casos de firma
digital que impacta positivamente en el consumo
de papel. Ademas, se han realizado campafas para
fomentar el uso de los canales digitales, como la
app, lo que conlleva lareduccion de papel en las
gestiones diarias de los mutualistas.

No obstante, el atipico incremento en el
consumo de papel durante el Gltimo ejercicio
queda explicado por el cambio de identidad
corporativa, lo que ha conllevado la reimpresion
de documentacién corporativa para adecuarlaala
nueva marca.

El Manual de Buenas Practicas Medioambientales
de Mutualidad tiene como objetivo promover el uso
responsable de los recursos entre el equipo humano
de la companiay esta disponible en la intranet
corporativa.

Espacio Mutualidad, la oficina de atencidon
presencial al mutualista, es un ejemplodela
contribucién de Mutualidad para ser mas eficiente
en el uso derecursos y minimizar el impacto en el

2-23;2-24;301-1

Consumo de papel (Tn) 2023 2022
Papel 7,02 4,5
Tn/empleado 0,04 0,03

medioambiente. Esta oficina esta equipada con
mobiliario reciclable y detectores de presencia para
lailuminacidon automatica. La climatizacién dela
oficina utiliza gas ecoldgico, que precisa una menor
temperatura de combustiony, por tanto, reduce

de forma notable los agentes contaminantes.
Gracias atodo ello, Espacio Mutualidad cuenta

con la certificaciéon LEED, un reconocimiento
internacional para edificios sostenibles.

Por otra parte, Mutualidad cuenta, a cierre del
ejercicio, con trece certificaciones BREEAM®

(en proceso de renovacion) en su sede principal

y en los inmuebles mas relevantes de su cartera.
Esta certificacidn es un referente mundial enla
evaluaciony certificacion de la sostenibilidad en el
real estate.

La entidad también quiere llevar su compromiso
con la sostenibilidad medioambiental a sus
eventos corporativos. En 2023, ha implementado
un sistema de gestion de eventos corporativos
sostenibles, basado en la Norma UNE-ISO
20121:2013, en el marco de su Congreso
Internacional de Sostenibilidad y Economia
Social, celebrado durante el 75 aniversario de la
entidad. AENOR certificd, entre otros aspectos,
que Mutualidad habia incorporado en este evento
medidas para el consumo eficiente de recursosy
materiales como el agua, la energia o el plastico.

Durante el ejercicio, Mutualidad no harecibido
ningun tipo de sancién ni multa en materia
ambiental.

AENOR

SOSTENIBILIDAD
DE EVENTOS

1S0 20121
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7.1.2. Biodiversidad y ecosistemas.

Mutualidad ubica su sedey oficinas en terrenos
urbanos, por lo que su impacto en espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad es nulo.
Asimismo, el sector asegurador no se considera de
alto impacto en materia de biodiversidad.

No obstante, a través de su Politica de Sostenibilidad,
se compromete a promover la biodiversidad y la
preservacion de unos ecosistemas sanos como parte
de su estrategia de cambio climatico. Este Ultimo
esunade las principales causas de la pérdida de
biodiversidad del planeta debido a la transformacién
de los ecosistemas.

En 2023, Mutualidad compensé de nuevo su huella
de carbono mediante soluciones basadas enla
naturaleza. Asi, apoyd dos proyectos de reforestacion,
uno de ellos en Villanueva de Abajo (Palencia) y, el
otro, en Labrea en el Estado de Amazonas (Brasil).
Estas iniciativas contribuyen a la reforestacién de la
tierra, restauracién de la biodiversidad y promocion
de una agricultura mas sostenible, alavez que
ayudan a crear empleo local. Esto permite que los
ecosistemas naturales se recuperen, al tiempo que
eliminan CO, de laatmdsfera.

Por otra parte, volvié a apoyar la Hora del Planeta,
una iniciativa de WWF que moviliza aindividuos,
empresasy gobiernos para revertir la pérdida de
biodiversidad en la naturaleza. Ademas, a través de
su voluntariado corporativo, se unié a la iniciativa
#LIBERATM2 de SEOQO/BirdLife, en alianza con
Ecoembes, para proteger la naturaleza de los residuos
en los entornos naturales.

2-23;2-24;203-1; 203-2; 304-2; 413-1
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7.1.3. Gestion de residuos.

Los residuos generados por Mutualidad en su

sede y oficinas de atencién al mutualista se
gestionan conresponsabilidad, segin la normativa
de aplicacion vigente. Ademas, se realiza un
seguimiento de los indicadores de los residuos mas
relevantes para la aseguradora.

Mutualidad cuenta con puntos especificos en

sus instalaciones para depositar los residuos

mas significativos debido a su actividad. Estos

son residuos organicos, papel y carton, papel
confidencial, plastico, vidrio, toner, pilas o equipos
electrénicos.

Los residuos de papel confidencial se recogeny
tratan a través de gestores autorizados, quienes
emiten un certificado acreditativo conforme a

lo exigido para su reciclaje. En el caso del papel
confidencial, para pasta de papel y generaciéon de
papel reciclado.

Los téneres usados son retirados por una empresa
autorizada y depositados en el punto limpio
correspondiente, con la debida certificacién.

Los residuos electrénicos que se generan

de manera esporadica, como ordenadores

o impresoras, son retirados por empresa de
mantenimiento y descargados en puntos limpios.

Los residuos organicos se depositan en
contenedores especiales gestionados por el
proveedor de limpieza.

2-23;2-24;306-3

Las medidas en materia de economia circular, en
coherencia con su sector y modelo de negocio, son
las comentadas anteriormente. Ademas de estas
medidas, Mutualidad apoya el uso de materiales
reciclados, como el mobiliario de Espacio
Mutualidad, su oficina de atencidén presencial al
mutualista, y en el merchandising que compra el
area de Marketing.

También impulsa el reciclaje mediante la utilizacién
de vasos de cartén en los dispensadores de aguay
de vasos compostables en las maquinas de café, asi
como el suministro de tazas y botellas reutilizables
alos/as empleados/as para reducir el consumo de
plasticos.

Taly como se ha comentado en el apartado de
Gestion ambiental responsable, Mutualidad
implementd y certifico, a través de un tercero
independiente, un sistema de gestion de eventos
corporativos sostenibles que incorpora medidas
paralareduccién deresiduosy el correcto reciclaje
de estos durante los eventos corporativos de la
entidad.

Coincidiendo con el cambio de identidad
corporativa en 2023, Mutualidad doné todo

el material de papeleria con el antiguo logo

al proyecto Costa de Marfil de Cooperacion
Internacional para un programa educativo y social
orientado a personas que viven en situacién de
pobreza severa. Esto permite dar una segunda vida
atodo este material.

Por otra parte, se llevan a cabo acciones de
sensibilizacion de la plantilla para asegurar una
correcta separacion deresiduos en la oficinay
mejorar la eficiencia en larecogiday el reciclaje. El
area de Servicios Generales realiza un seguimiento
para que el proveedor de limpieza respete el

compromiso de reciclaje marcado por la compafdia.

El atipico indicador en el residuo de papel
confidencial de 2022 se debid a una optimizacion
y limpieza de los espacios en lasede de
Mutualidad, lo que implicé desechar, a través

de los contenedores habilitados para tal uso,
documentacién ya no vigente.

Residuos (Tn) 2023 2022
Papel Confidencial 3,77 6,14
Téner 0,027 0,015
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Accion frente al
cambio climatico.

El desafio del cambio climatico implica que cada
actor debe identificar surol. Y aunque el sector
asegurador no es una industria intensiva en
emisiones de carbono, sigue teniendo un papel
relevante en la transicidon hacia una economia baja
en emisiones.

Laresponsabilidad de una aseguradora frente

al cambio climatico pasa porlagestiondelos
impactos directos que su actividad generaenel
entorno (Mutualidad ha abordado este aspecto
desde el afio 2017), asi como en laidentificaciony
gestién de los impactos indirectos, es decir, los que
se generan mayoritariamente en las decisiones de
aseguramiento e inversion.

El cambio climatico ha generado nuevos riesgosy
retos. También cobra una especial importancia la
adaptacidn alas nuevas exigencias regulatorias,
tales como el Reglamento de Taxonomia, el
Reglamento de Divulgacién (SFDR), la modificacidn
de Solvenciall o laLey de Cambio Climaticoy
Transicién Energética, entre otras.

2-23; 2-24; 2-25;305-1;305-2;305-3;305-5

Huella de carbono.

Mutualidad cuenta con un sistema de medicion
de emisiones de gases efecto invernadero (GEl)
que identifica, mide y controla los impactos
ambientales directos, indirectos e inducidos,
derivados de la actividad de la compaiiay de las
inversiones inmobiliarias cuyos suministros tiene
bajo su gestidén.

La estrategia de cambio climatico también recoge
un plan de reduccién con objetivos respaldados por
la ciencia, en linea con la meta de cero neto, que
buscareducir las emisiones hasta un nivel residual,
en coherencia con el escenario de 1,5°C, que tiene
el 2050 como fecha limite. Este planteamiento
proyecta que:

* Las emisiones de alcance 1y 2 se deben reducir
hasta un 95% enrelacién con el afio base.

 Las emisiones de alcance 3 se deben reducir hasta
un90% enrelaciéon con el afio base.

* La neutralizacion de las emisiones que laempresa
no es capaz de evitar.

CEEPANA PARA LATRANSICION ECOLOGICA
LA N i
Y EL RETO DEMOGRARCO

En 2023, Mutualidad volvio a calcular sus emisiones
de GEl paralosalcances1, 2y los elementos mas
relevantes del alcance 3, a partir del modelo
internacional GHG Protocol. Ademas, la compaiia
cuantificé de nuevo las emisiones (alcance 1,2y

3 -agua-)delasinversionesinmobiliarias sobre

las que tiene poder de decisidn en la contratacion
de los suministros. El calculo de estas emisiones

se sometid a verificacion por parte de una entidad
independiente.

Las emisiones calculadas para 2022 fueron
inscritas, un ano mas, en el Registro de Huella de
Carbono del Ministerio parala Transicion Ecoldgica
y el Reto Demografico, con lo que Mutualidad
obtuvo el sello Calculo - Reduzco - Compenso.

Este sello reconoce alas compafiias que, ademas
de calcular las emisiones de gases de efecto
invernadero, las reduceny van un paso mas alla,
compensando parte de la huella de carbono.
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Desde el afio 2017, afio base, Mutualidad ha

logrado reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) para los alcances 1y 2 casiun 90%
y para el alcance 3 casi un 80%.

Ademas, ha reforzado su equipo conla
incorporacién de nuevos/as gestores/as
territoriales que viajan entre diferentes provincias
para ofrecer un servicio presencial donde
Mutualidad no dispone de oficinas fisicas. La
entidad apuesta por una experiencia del Mutualista
phygital, que combina entornos fisicos y digitales,
para adecuarse a las diferentes necesidades de los
colectivos de mutualistas.

En total, ha sido una reduccién del 86%,
observandose una tendencia de disminucién
enlas emisiones, en un contexto en el que el
negocioy la plantilla de la compafiia ha crecido
significativamente en los Ultimos anos. La
compafiiia ha experimentado un crecimiento de
plantilla de casi un 55% desde 2017 (afo en el que
comenzod a calcular su huella de carbono).

Para minimizar las emisiones de CO,, en 2023,

se dotd aun grupo de gestores/as territoriales

de vehiculos de empresa hibridos, considerados
vehiculos de bajo impacto medioambiental.
Ademas, en 2023, ha habido una menor necesidad
derealizar viajes corporativos por motivos
estratégicos, lo que harepercutido positivamente
enlahuella de carbono.

Mutualidad pone a disposicidn de su plantilla un
servicio para desplazamientos laborales cortos a

2-23; 2-24; 2-25;305-1;305-2;305-3;305-5

través de un proveedor que promueve la movilidad
sostenible, compensando la totalidad de las
emisiones de estos desplazamientos.

EI100% de la energia eléctrica consumida en las
instalaciones de Mutualidad proviene de fuentes
de origen renovable.

La compafiia elabora anualmente un plande
mejoras para la cartera de inmuebles que incorpora,
entre otras, mejoras tales como la instalacion de
puntos de carga para vehiculos eléctricos o de
paneles solares fotovoltaicos.

En 2023, Mutualidad volvié a compensar el

100% de la huella de carbono calculada para el
ejercicio 2022. La compaiia apoyd dos proyectos
de reforestacion: en el término municipal de
Villanueva de Abajo (Palencia)y, el otro, en Labrea
en el Estado de Amazonas (Brasil). Gracias a estas
iniciativas, Mutualidad contribuye a restaurar

la masa forestal, frenar los procesos erosivos y
promover la biodiversidad, asi como a generar
empleo enla comunidad local.

En el marco de su Congreso Internacional de
Sostenibilidad y Economia Social, celebrado
durante el 75 aniversario de la entidad. Mutualidad
calculdy compensd, a través de proyectos de
reforestacion, la huella de carbono del evento.

Por otra parte, Mutualidad continué en 2023
desarrollando diversas acciones, tanto a nivel
interno como externo, para concienciary
sensibilizar a sus grupos de interés en materia de
cambio climatico.

N
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Huella de carbono Mutualidad («cozeq)

2023 2022

Gas Natural 32,133 34,041

Alcance Refrigerantes 0 o]
Total emisiones 32,133 34,041
Emisiones/Empleado 0,20 0,24

Electricidad 0 (6]

Alcance 2 Total emisiones o (o]
Emisiones/Empleado 0 6]

Transporte con medios externos 48,794 450,906

Transporte in itinere 46,746 40,465

Consumo de agua 0,180 0,165

Alcance 3 Consumo de papel 6,393 4,073
Residuo de téneres 0,00057 0,0003

Total emisiones 102,113 495,609
Emisiones/Empleado 0,6 3,5

Total emisiones 134,246 529,651
Emisiones/Empleado 0,8 3,7

Los datos de 2022 se han actualizado por una modificacion en los FE posterior al cierre de la memoria.

Los alcances 1y 2 incluyen las emisiones asociadas al consumo energético (electricidad y gas), asi como las eventuales
recarglazdg gasesrefrigerantes que puedan producirse en los centros de trabajo de la Mutualidad (C/Serrano 9y Espacio
Mutualidad).

Las emisiones asociadas al consumo de agua (alcance 3) incluyen los centros de trabajo de la Mutualidad, ponderando el
consumo segun la superficie que ocupala compafiia en susede (C/Serrano 9).

Los datos de Espacio Mutualidad se incorporan en 2022, afio de inauguracién de la nueva oficina de atencion presencial.
Los transportes con medios externos a la organizacidn corresponden a los desplazamientos motivados por causas
laborales y sobre los cuales Mutualidad ejerce el control financiero.

Los datos del transporte in itinere proceden de una encuesta de movilidad realizada a los empleados de los centros de
trabajo (C/ Serrano 9 y Espacio Mutualidad) en el afio 2022.

Fuentes FE: MITECO, GOV. U.K., ICAO, OCCC, Canal de Isabel II.

Huella de carbono cartera de inmuebles (cozeq)

2023 2022

Alcance T Gas Natural 62,413 74,942
Refrigerantes 0 0

Alcance 2 Electricidad 0 0
Alcance 3 Consumo de agua 1,605 1,682
Total emisiones 64,018 76,624
Emisiones/Superficie m? 0,00043 0,0011

Los alcances Ty 2 incluyen las emisiones asociadas al consumo energético (electricidad y gas), asi como las eventuales
recargas de gases refrigerantes que puedan producirse en aquellas inversiones inmobiliarias sobre las cuales la
Mutualidad ejerce el control financiero en la contratacién o mantenimiento.

Las emisiones asociadas al consumo de agua (alcance 3) incluyen aquellas inversiones inmobiliarias sobre las que la
Mutualidad ejerce el control financiero en la contratacién de los suministros.

Fuentes FE: MITECO y Canal de Isabel Il.

Huella de carbono total (cozeq)

2023 2022 2017 Dif.
(afo base) 2017 - 2023

Alcance 94,546 108,983 113,790 -17%
Alcance 2 0 0 819,197 -100%
Total Alcance1+2 94,546 108,983 932,987 -89,9%
Alcance 3 103,718 497,291 487,94 -79%
Total Emisiones 198,264 606,274 1.420,926 -86%
Total/Empleado 1,2 4,3 14,6 -92%

Pueden producirse ligeros cambios respecto a los datos registrados en el Ministerio para la Transicion
Ecoldgicay el Reto Demografico por modificaciones en los FE posteriores al cierre de la memoria.

Distribucion por alcances 2023

Alcance 3
52%

Alcance
48%

Alcance 2
0%

2-23; 2-24;2-25;305-1;305-2;305-3;305-5
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7.2.1 Riesgos y oportunidades del cambio climatico.

Los compromisos de reducciéon de lahuellade
carbono que se alcanzaron en el Acuerdo de
Paris van arequerir inversiones considerables,
y el propio acuerdo establece la necesidad de
movilizar la financiacién precisa paralograr la
transicién a una economia mas sostenible.

El sector asegurador tiene un rol fundamental en
la transicion hacia una economia verde a través de
sus politicas de inversién y aseguramiento.

Como agente que interviene en los mercados
financieros con mas de 10.288 millones de euros
(balance contable) gestionados a través de sus
inversiones, Mutualidad comprende en este
contexto su rol como inversor institucional en la
transicién hacia una economia baja en carbono
y resiliente al cambio climatico. Asimismo,
Mutualidad entiende que lainversion en este
tipo de activos sostenibles minimiza los riesgos
de pérdida valor de las carteras a largo plazo, en
la medida de que este tipo de empresas tendran
mayor perdurabilidad en el tiempo.

Las finanzas sostenibles es un tema material para
Mutualidad dentro de su estrategia ESG, incluido
en el Plan de Sostenibilidad 2023-2027, Activistas
de lo Mutuo, tal y como se explica en el capitulo de
esta memoria: Gestién de la sostenibilidad.

2-23;2-24;201-2

En 2023, como se explica en mas detalle en el
capitulo Sociedad de esta memoria, Mutualidad

ha seguido trabajando para integrar este enfoque
en su estrategia de inversion. Asi, la compafia ha
continuado avanzando en su compromiso con los
Principios de Inversién Responsable de Naciones
Unida (UNPRI), publicando, por primera vez, el
reporting para informar de sus avances en inversion
sostenible.

Adicionalmente, Mutualidad ha trabajado en el
desarrollo de un nuevo producto, un Unit Linked
sostenible, que vera laluz en 2024. Este producto
incorpora caracteristicas medioambientales,
socialesy de gobernanza, conforme que establece
el articulo 8 del Reglamento (UE) 2019/2088).

A cierre de 2023, el conjunto de la cartera financiera
de la compaiiiaregistré una calificacion de 65
sobre 100 en términos de sostenibilidad ambiental,
segun el aplicativo Clarity, herramienta para el
analisis del impacto social y medioambiental de

las inversiones, lo que supone una puntuaciéon muy
positiva atendiendo a la estructura de la cartera.

Por otro lado, existe una creciente preocupacion
en el sector asegurador con respecto a los riesgos
que conlleva el cambio climatico. Las aseguradoras
estan expuestas al fendmeno del cambio climatico,
lo que implica nuevos desafios a los que deben
hacer frente. Mutualidad esta trabajando para
entender, medir y mitigar los riesgos en este
aspecto alos que pudiera estar expuestay
adaptarse alos requerimientos del regulador.

2
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El cambio climatico se considera un factor de
riesgo. Esto significa que se materializa a través

de losriesgos tradicionalmente gestionados por
las entidades aseguradoras como son el riesgo
técnico, financiero, estratégico y reputacional. El
riesgo de cambio climatico se considera, por tanto,
como una fuente de riesgo transversal, incluida

en las categorias de riesgos identificadas por
Mutualidad.

Taly como se explica en el capitulo Gestién de
riesgos, Mutualidad ha identificado los riesgos
climaticos a los que estd expuesta, como punto de
partida.

Los riesgos ambientales, fisicos y de transicion,
que pueden afectar principalmente a Mutualidad,
en el marco de su actividad, estan relacionados con
la pérdida de valor de los activos en los que invierte
y elaumento de la siniestralidad por el aumento de
la mortalidad entre algunos grupos poblacionales.

2-23;2-24;201-2

Una vez identificados los riesgos ambientales a

los que se expone la entidad, se hacomenzado a
trabajar en la identificacion de los responsables del
riesgo, de indicadores de mediciény en el analisis
de las medidas de mitigaciony control.

Mutualidad seguira trabajando durante los
proximos ejercicios para adaptarse alos
requerimientos de informacién de la CSRD, por la
cual, entre otras cuestiones, debera informar a sus
stakeholders sobre el impacto financiero de los
riesgos climaticos.

Durante el ejercicio 2023, no se han recogido
provisiones especificas en el balance para hacer
frente ariesgosy cargas medioambientales ni han
registrado gastos en esta materia. Considerando

la actividad de Mutualidad, la entidad no valora de
forma especifica los impactos en el pasivo derivado
de riesgos medioambientales.

Los riesgos medioambientales que pudieran
derivarse de su actividad no se consideran
significativosy, en todo caso, estan
adecuadamente gestionados. En este sentido,

se considera el negocio de Mutualidad (Vida),

las inversiones financieras, principalmente

en deuda soberana, una cartera de inmuebles,
mayoritariamente en grandes ciudades, como
Madrid, y correctamente asegurados, asi como

la existencia en Espafna, del Consorcio de
Compensacién de Seguros (CCS), entidad publica
estatal, que indemniza, entre otros, los dafios
producidos por acontecimientos extraordinarios,
incluidos los causados por fendmenos naturales.

N
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Periodo objeto del informe,
frecuencia y entidades incluidas.

Mutualidad elabora con caracter anual esta
memoria, proporcionando una vision global del
desempefiio ESG de la entidad.

La compafia no se encuentra actualmente obligada
a presentar un informe de sostenibilidad o Estado
de Informacién No Financiera (EINF), por lo que
realiza este ejercicio de forma voluntariay como
parte de sucompromiso con la transparencia.

La informacidn facilitada en esta memoria
corresponde a Mutualidad General de la Abogacia
(Mutualidad) durante el ejercicio 2023 (desde el
01/01/2023 hasta el 31/12/2023). Este informe ha
sido publicado durante el mes de abril de 2024.

Por otro lado, Grupo Mutualidad elabora, con la
misma periodicidad, sus estados financieros
consolidados y auditados, disponibles en la

web corporativa de la entidad, que incluyen
aMutualidad General de la Abogacia, Avanza
Prevision, Ingenieria Mediacion Agencia de Seguros
Exclusivay Value Plus Properties.

Memorias anteriores.

Las memorias de ejercicios anteriores se
encuentran disponibles en formato PDF,
para ver online o descargar, en la web
www.mutualidad.com.

2-2;2-3;2-4;2-5

Verificacion externa.

La informacion econdmica publicada en esta
memoria ha sido revisada por un auditor
independiente, tal y como se informa en el informe
de auditoria de cuentas anuales. Adicionalmente,
Mutualidad somete a verificacion externala
informacion relativa a su huella de carbono. El resto
de lainformacion publicada en esta memoria no ha
sido verificada externamente.

Actualizacion de la informacion
y cambios significativos.

En 2023 no ha habido cambios significativos en
la organizacidn o en su cadena de suministro.
Tampoco ha variado el alcance o el periodo
objeto de esta memoria. No se han producido
modificaciones o errores significativos enla
informacion presentada con anterioridad o en
las férmulas de calculo, a excepcién del % de
bajas voluntarias (Anexo |), dato para el que se ha
incorporado la explicaciéon oportuna. En aquellos
datos enlos que exista una variacion significativa
respecto al ejercicio anterior, se haincluido una
explicacion en el capitulo correspondiente.

N
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Temas materiales.

Laseleccién de los contenidos incluidos en el presente informe se basa, entre otros aspectos, en el analisis de
materialidad realizado en el marco de la preparacién del Plan de Sostenibilidad 2023-2027. Dicho analisis esta
fundamentado enlas consultas alos grupos de interés (mutualistas, empleados, instituciones, proveedores, medios
de comunicacion, tercer sector etc.), asi como en la opinién experta de un tercero independiente, laregulacién
aplicable en materia ESG, las mejoras practicas sectoriales y las tendencias a nivel nacional e internacional. Como
resultado de este proceso y con el objetivo de informar sobre los temas ESG relevantes para los grupos de interés, en
conformidad con los Estandares GRI, esta memoria informa sobre los siguientes asuntos:

* Desempeiio econémico.

* Presencia en el mercado.

* Impactos econdmicos indirectos.
* Practicas de abastecimiento.

* Anticorrupcién.

* Competencia desleal.

* Materiales.

* Energia.

e Aguay Efluentes.

* Biodiversidad.

* Emisiones.

* Residuos.

* Empleo.

e Salud y seguridad en el trabajo.

e Formaciény educacion.

* Diversidad e igualdad de oportunidades.
* No discriminacién.

e Libertad de asociacion y negociacion colectiva.
e Trabajo infantil.

* Trabajo forzoso u obligatorio.

* Practicas en materia de seguridad.
* Comunidades locales.

e Politica publica.

* Salud y Seguridad de los clientes.

* Marketing y etiquetado.

* Privacidad del cliente.

2-3;3-1:3-2

Contacto.

Para cualquier consulta sobre este informe, los
grupos de interés pueden dirigirse al e-mail:
sostenibilidad@mutualidad.com.

VO0O00EH60
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ANEXO I. INFORMACION ADICIONAL.

Distribucion de empleados/as por edad, categoria profesional y género (n.°).

N

® N D W

2023 2022 2023 2022

Hombres 0 0 Hombres 3 2

Direccidn (alta direccidn + direccién) Mujeres 0 0 Direccidn (alta direccién + direccién) Mujeres 0 0

Total 0 0 Total 3 2

Hombres 0 (o] Hombres 1 0

Menores Mandos Intermedios Mujeres 0 0 55-64 Mandos Intermedios Mujeres 0 0
30 afios Total 0 0 afios Total 1 0]
Hombres 5 2 Hombres 3 3

Técnicos y Administrativos Mujeres 8 3 Técnicos y Administrativos Mujeres 8 8

Total 13 5 Total 1 il

Total 13 5 Total 15 13

Hombres 8 Hombres 0 0

Direccion (alta direccién + direccidn) Mujeres 7 6 Direccidn (alta direccion + direccién) Mujeres o] 0

Total 14 14 Total 0 0

Hombres 10 i Hombres 0 0

30-54 Mandos Intermedios Mujeres 8 4 65afiosy  MandosIntermedios Mujeres 0 0]
anos Total 18 15 mas Total 0 0
Hombres 37 35 Hombres 0 0

Técnicos y Administrativos Mujeres 61 57 Técnicos y Administrativos Mujeres 1 1

Total 98 92 Total 1 1

Total 130 121 Total 1 1

;‘I’;g'al 159 140

EI100% del equipo humano de Mutualidad se encuentra en territorio nacional.

2-7;401-1; 405-1
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Distribucion por tipo de contrato, género, edad y categoria profesional (n.°).

TIPO DE CONTRATO, JORNADA LABORAL, EDAD Y CATEGORIA

TIPO DE CONTRATO Y GENERO (N.°). 2023 2022
Hombres 66 60
Contratos indefinidos Mujeres 91 79
Total 157 139
Hombres
Contratos temporales Mujeres 0
Total
Total global 159 140
TIPO DE JORNADA LABORALY GENERO (N.°). 2023 2022
Hombres 65 60
Contratos a tiempo completo Mujeres 92 79
Total 157 139
Hombres 1
Contratos a tiempo parcial Mujeres 1 0
Total 2
Total global 159 140

2-7;401-1; 405-1

PROFESIONAL (N.). 2023 2022
Direccién (alta direccién + direccién) 0 0
[¢] - Mandos Intermedios 0 0
k] Menores 30 afios — — -
- Técnicos y Administrativos 1 5
€
8 Total 1 5
o Direccidn (alta direccidn + direccién) 14 14
Q
£ 30-54 4% Mandos Intermedios 18 15
] -54 afos
] Técnicos y Administrativos 96 91
©
P Total 128 120
.'g Direccidn (alta direccidn + direccién) 3 2
5 - Mandos Intermedios 1 0
< 55-64 anos — — -
= Técnicos y Administrativos i 1
§ Total 15 13
g Direccién (alta direccién + direccién) 0 0
é 65 a . Mandos Intermedios 0 0
aflosy mas — — -
Técnicos y Administrativos
Total 1 1
Total global 155 139

N
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Formacion por categoria profesional y género (horas).

TIPO DE CONTRATO, JORNADA LABORAL, EDAD Y CATEGORIA 202 2022 TIPO DE CONTRATO Y GENERO (N.°). 2023 2022
PROFESIONAL (N.°). 3 Hombres 99 5 86
Direccion (alta direccion + direccién) 0 0 Direccion (alta direccion + direccidn) Mujeres 433 553
Mandos Intermedios 0 ]
=  Menores 30 afios e s Total 532,5 1139
o Técnicos y Administrativos 1 0] Hombres 120 338
©
Q Total 1 o Mandos Intermedios Mujeres 383 68
g_ Direccidn (alta direccion + direccién) 0 o] Total 503 407
€ -
Mandos Intermedios 0 o]
.g 30-54 afios - — . Hombres 5.001 1.264
g Técnicos y Administrativos ! 0 Técnicos y Administrativos Mujeres 7.436,75 3.393
S Total ! 0 Total 12.437,75 4.658
zé Direccidn (alta direccion + direccidn) 0 o] Total global 13.473.25 6.205
R _ Mandos Intermedios 0 0
% 55-64 afios Técnicos y Administrativos 0 o La difet.'encia de (?at.os entre 2022 y 2023 §orresponde a que se han realizado mas acciones
o formativas especializadas de un elevado nimero de horas.
= Total 0 0
'E Direccidn (alta direccion + direccidn) 0 0
8 - i Mandos Intermedios 0 0
65 anosy mas — — -
Técnicos y Administrativos 0] 0
Total 0 0
Total 2 (0]
Total global 157* 139+

*2023: 2 personas en plantilla con contrato de duracién determinada a tiempo parcial.
*2022:1persona en plantilla con contrato de duracién determinada a tiempo parcial.

2-7;401-1; 405-1
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Accidentalidad. Absentismo.
2023 2022 2023 2022
indice de incidencia de siniestralidad por accidente 0 1 N.° de horas de absentismo 1.885,23 1.509
laboral* -
— Tasa de absentismo* 2,97 2,93
indice de gravedad * 0 (o]
indice de frecuencia* 0 0 *Tasa de absentismo: sin maternidades/paternidades.
N.° de casos de dolencias/enfermedades laborales 0 0
profesionales Rotaci(’)n
N.° de muertes por enfermedad laboral 0 0
*Indice de incidencia: N.° de procesos de contingencia profesional con baja, excluidos accidentes in 2023 2022
itinerey recaidas, acaecidos durante jornada de trabajo, por cada1.000 trabajadores expuestos al riesgo.
*Indice de gravedad: N.° de dias perdidos por cada 1.000 horas de trabajo. Se incluyen las recaidas y se Tasa de rotacion 9,4 7,2
excluyen procesos in itinere. % de bajas voluntarias* 64,2% 38%

*Indice de frecuencia: N.° de procesos de contingencia profesional con baja, excluidos accidentes
in itinere y recaidas, acaecidos durante jornada de trabajo, por cada millén de horas trabajadas de los
trabajadores expuestos al riesgo.

Debido a la actividad desarrollada por Mutualidad, no se han detectado enfermedades
profesionales.

2023 2022
Enjornada laboral
. . . Hombres 0 0
N.° de accidente de trabajo con baja -
Mujeres (0] 1
. L . Hombres 0 1
N.° de accidente de trabajo sin baja -
Mujeres 1 0
Initinere
. o . Hombres 0 0
N.° de accidente in itinere con baja -
Mujeres 0 1
. Lo . . Hombres 0 0
N.° de accidente initinere sin baja -
Mujeres 1 0

2-7; 201-1; 201-4; 2-7; 401-1; 403-9; 403-10

*En 2023 se ha modificado la metodologia de calculo, recalculando el dato de 2022 para facilitar la
comparabilidad. La formula aplicada es bajas voluntarias frente al total de las desvinculaciones.

Personas con discapacidad.

Durante el ejercicio 2023, ha habido 2 empleados/as con discapacidad mayor o igualal 33%.

e /)
Informacion fiscal.
2023 2022
Impuesto sobre sociedades 8.878.207,28 € 6.951.528 €
Beneficio después de impuestos (BDI) 85.895.592,72 € 34.426.995 €

Mutualidad no ha recibido subvenciones publicas durante el ejercicio.

La informacién fiscal detallada esta disponible en las cuentas anuales, publicadas en la web.

N
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Remuneracion. Tablas salariales 2023 bruto/ano.

Grupo Nivel Salario bruto/afio
0 0 83.545,35 €
1.1 75.950,40 €
I 1.2 63.291,89 €
1.3 52.742,94 €
111 52.742,94 €
1.2 43.952,59 €
1.3 36.626,91€
! 1.4 3117212 €
1.5 26.529,11 €
11.6 22.578,00 €
1.1 19.215,28 €
. 1.2 16.708,85 €
IV V.1 15.189,89 €

Tablas salariales convenio.

En 2023, las remuneraciones por todos los conceptos al personal de direcciéon de Mutualidad, considerando las dos personas con relacién laboral especifica de "alta
direccion”, han ascendido a 461.539€.

2-7;2-21
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Despidos por edad, categoria profesional y género (n.°).

2023 2022 2023 2022
Hombres 0 0 Hombres (o]
Direccioén (alta direccién + direccién) Mujeres 0 0 Direccion (alta direccion + direccion) Mujeres 0 0
Total 0 0 Total 0 0
Hombres 0 0o Hombres 0o 0
Menores Mandos Intermedios Mujeres 0 0 55-64 Mandos Intermedios Mujeres 0 0
30 afios Total 0 0 afios Total 0 0
Hombres 0 0 Hombres 0 0
Técnicos y Administrativos Mujeres 0 0 Técnicos y Administrativos Mujeres 0 1
Total 0 0 Total 0 1
Total 0 0 Total 0 1
Hombres 1 0 Hombres 0 (o]
Direccién (alta direccion + direccion) Mujeres 0 0 Direccidn (alta direccién + direccién) Mujeres 0 0
Total 1 0 Total 0 o]
Hombres 0 0 Hombres 0 0
30-54 Mandos Intermedios Mujeres 0 0 65afiosy  MandosIntermedios Mujeres 0] 0
anos Total 0 0 mas Total 0 0
Hombres 1 2 Hombres 0 o]
Técnicos y Administrativos Mujeres 1 2 Técnicos y Administrativos Mujeres 0 0
Total 2 4 Total 0 0
Total 3 4 Total 0 0
Total global 3 5
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CONTENT INDEX

Para el "Content Index - Advanced Service", Global Reporting Initiative revisé que el indice de contenidos
GRI se presenta claramente, de forma consistente con los estandares, y que las referencias para todos los
indicadores se incluyen correctamente y alineadas con las secciones correspondientes en el cuerpo de la

memoria.
Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién
., Mutualidad ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el
Declaracién de uso periodo comprendido entre el 1de enero de 2023y el 31 de diciembre de 2023.
GRITusado GRI1: Fundamentos 2021.
Estandares sectoriales GRl aplicables No disponible actualmente.
_ PR Pag.15-16

2-1Detalles organizacionales Ubicacién de la sede: C/ Francisco Silvela106, Madrid (Espafia).
2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad Pag. 111
2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de contacto Pag.111-112
2-4 Actualizacién de lainformacion Pag. 111

Mutualidad somete a
verificacidon externa
lainformacién
relativa a la huella
- .. . de carbono,. El resto

2-5 Verificacién externa Pag. 11 de la informacion
publicada en esta
memoriano ha
sido verificada

externamente.
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Pag.12;76
2-7 Empleados Pag.50-62;114-119
) . En 2023, ha habido 5 personas con contrato de practicasy 4 personas en

2-8 Trabajadores que no son empleados outsourcing de servicios (facilities y recepcion).

Pag. 22;29-33
2-9 Estructura de gobernanzay composicion Junta de Gobiernoy Comisiones (web corporativa). Informe Anual de Gobierno

Corporativo.
2-10 Designaciény seleccion del maximo érgano de gobierno Pag. 31-32
2-11Presidente del maximo érgano de gobierno . . Pag. 33 L. . .

El presidente ejerce una funcidn no ejecutiva.

2-12 Funcién del méximo érgano de gobierno en la supervision de la gestién de Paa. 22: 31
los impactos ag. 24
2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestion de los impactos Pag. 22; 32
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Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisiéon
§-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacién de informes Pag. 22; 42
e sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés Pag. 32

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Pag. 37

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno Pag. 31

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno Pag. 32

2-19 Politicas de remuneracion Pag. 32; 61

2-20 Proceso para determinar la Pag. 32; 61

remuneracion

2-21Ratio de compensacion total anual

Pag.118 Se reportan cifras

absolutasy noratios.

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Pag. 4-6

2-23 Compromisosy politicas

Pag. 20-27; 34-46;50-78;96-98;100-109
Web corporativa - Politicas

2-24 Incorporacién de los compromisosy politicas

Pag. 20-27; 34-46;50-78; 96-98;100-109
Las politicas corporativas de Mutualidad asignan responsabilidades.

2-25Procesos para remediar los impactos negativos

Pag.37; 41; 48-49; 70-71; 105-107

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

Pag. 37; 41; 48-49

2-27 Cumplimiento de la legislaciény las normativas

En 2023, no ha habido sanciones por incumplimientos de la legislaciény las
normativas aplicables a Mutualidad.

2-28 Afiliacion a asociaciones Pag. 27
2-29 Enfoque para la participacidn de los grupos de interés Pag.23-24;48-49
2-30 Convenios de negociacién colectiva Pag. 60

3-1Proceso de determinacidn de los temas materiales

Pag. 112

3-2 Lista de temas materiales

GRI 3: Temas Materiales 2021

Pag. 112

3-3 Gestidn de los temas materiales

Pag.17-19; 43-46;108-109

GRI 201: Desempeiio econémico 2016

201-1Valor econémico directo generado y distribuido

Pag.19; 80; 96-98; 117
Cuentas Anuales 2023.
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Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del

cambio climatico Pag. 43-45;108-109

201-4 Asistenciafinanciera recibida del gobierno Pag.117

3-3 Gestion de los temas materiales P4g. 50-62

202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local EI100% proceden a la comunidad local.

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 26-27;63-67;76; 80-98;103
203-TInversiones en infraestructuras y servicios apoyados Pag. 26-27;63-67;76; 80-98;103
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos Pag. 26-27;63-67;76; 80-98;103

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 76

204-1Proporcién de gasto en proveedores locales Pag. 76

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 38

205-2 Comunicaciény formacién sobre politicas y procedimientos Pig.38
anticorrupcion g

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Pag. 38

3-3 Gestion de los temas materiales Cédigo Etico y de Conducta (Competidores).

N
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Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién

206-1Accionesjuridicas relacionadas con la competencia desleal y las No se han producido acciones juridicas por practicas monopolisticas y contra

practicas monopdlicasy contra la libre competencia lalibre
competenciaen 2023

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.101-102

301-1Materiales utilizados por peso o volumen Pag.101-102

3-3 Gestién de los temas materiales Pag.101-102

302-1Consumo energético dentro de la organizacién Pag.101

302-4 Reduccidén del consumo energético Pag.101

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.101-102

Mutualidad tiene sus sedes en terrenos urbanos. El agua captada como vertida

303-1Interaccién con el agua como recurso compartido h
9 P se hace através de lared urbana.

Mutualidad tiene sus sedes en terrenos urbanos. El agua captada como vertida

303-2 Gestién de los impactos relacionados con los vertidos de agua se hace a través de la red urbana.

303-3 Extraccién de agua Pag.101.

Mutualidad tiene sus centros de trabajo en terrenos urbanos. El agua captada
como vertida se hace a través de lared urbana

303-4 Vertido de agua

303-5Consumo de agua Pag.101

N
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Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.103

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios Pag.103
enlabiodiversidad

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.105-109

305-1Emisiones directas de GEl (alcance 1) Pag.105-108
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Pag.105-108
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Pag.105-108
305-5Reduccién de las emisiones de GElI Pag.105-108

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.104

306-3 Residuos generados Pag.104

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.50-62

401-1Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Pag. 51;114-117
401-3 Permiso parental Pag. 62
3-3 Gestion de los temas materiales Pag.54

N
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Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién

403-3 Servicios de salud en el trabajo Pag. 54
403-4 Rarticipacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud Pag. 54
y seguridad en el trabajo

403-5Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Pag. 54
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Pag. 54
403-9 Lesiones por accidente laboral Pag. 117
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Pag. 117

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.52-53

404-1Media de horas de formacién al afo por empleado Pag.52-53

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de P4a.52-53
ayudaalatransicion g

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del Pia.52-53
desempeio y desarrollo profesional g

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 55-59

405-1Diversidad en érganos de gobierno y empleados Pag. 33; 51; 59; 114-116

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 35; 40; 55-59

406-1Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas Pag. 41; 55

N
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Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién

Pag. 40
Politica de Derechos Humanos

3-3 Gestion de los temas materiales

407-10peracionesy proveedores cuyo derecho a la libertad de asociaciény
negociacién colectiva podria estar en riesgo

Mutualidad opera en Espafia (pais de la UE), no habiéndose identificado
riesgos significativos en esta materia.

H

Pag. 40
Politica de Derechos Humanos

3-3 Gestion de los temas materiales

408-10peracionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo Mutualidad opera en Espafia (pais de la UE), no habiéndose identificado
infantil riesgos significativos en esta materia.

Pag. 40

3-3 Gestion de los temas materiales Politica de Derachos Humanos

409-10peracionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo Mutualidad opera en Espafia (pais de la UE), no habiéndose identificado
forzoso u obligatorio riesgos significativos en esta materia.

Pag. 40

3-3 Gestion de los temas materiales

410-1Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de Pia. 40
derechos humanos g.

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 20-27;50-62; 80-98;103

413-1Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del Pag. 20-27: 50-62: 80-98: 103
impacto y programas de desarrollo g. ! ! !

N
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Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién

La prohibicién de aportaciones a partidos politicos esta recogida en la Politica

3-3 Gestion de los temas materiales de Antisoborno.

La prohibicion de aportaciones a partidos politicos esta recogida en la Politica

415-1 Contribucidn a partidos y/o representantes politicos de Antisoborno

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.75

416-1Evaluacién de los impactos en lasalud y seguridad de las categorias de Pag. 75
productos o servicios g.

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad .
; P Pag.75
de las categorias de productosy servicios

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 75

417-1Requerimientos para la informaciény el etiquetado de productosy Pia.53
servicios g.
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informaciény el En 2023, la compaiia no ha tenido ninglin incidente significativo en esta
etiquetado de productosy servicios materia.
En 2023, la compaiia no ha tenido ninglin incidente significativo en esta

17-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

materia.

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.73-74

418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad P4a. 73
del cliente y pérdida de datos del cliente 9

N
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ANEXO III. TABLA DE REFERENCIA LEY 11/2018, CONTENIDOS GRI'Y PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL.

Otras referencias:

Principios Pacto Mundial Capitulo

Ley 11/2018 Estandar GRI

Descripciéon del modelo de negocio.
Entorno empresarial. 2-1:2-6:2-7:2-9 Mutualidad. Buen gobierno. Compromiso con los grupos de

Presencia geograficay mercados en los que opera. interés.
Organizaciény estructura.

Objetivos y estrategias.

Factores y tendencias que pueden afectar a la futura 2-22 - La visién del presidente. Mutualidad.
evolucién.
Descripcién de las politicas de la compaiiay los resultados de 2.23:2.24:3-3 B Mutualidad. Buen gobierno. Compromiso con los grupos de

esas politicas en materia ESG. interés. Medioambiente.

Indicadores clave de resultados no financieros pertinentes

respecto alaactividad empresarial concreta, que permitan el 1-3 _

seguimientoy evaluacién de los progresos y que favorezcan la Mutualidad. Buen gobierno. Compromiso con los grupos de
comparabilidad entre sociedades y sectores. interés. Sociedad. Medioambiente. Anexos.
Principales riesgos vinculados a la actividad de la compaiia. 3-3 - Buen gobierno.

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en

materia de derechos humanos. Prevencién de los riesgos de 3-3;2-23;2-24;2-25 ) . . ., .
vulneracién de derechos humanos'y, en su caso, medidas para 2-26; 1;2 Buen gobierno. Sociedad (Inversion sostenible).
mitigar, gestionary reparar posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos. 406-1 1;2 Buen gobierno.

Promociéony cumplimiento de las disposiciones de los

convenios fundamentales de la Organizacién Internacional Buen gobierno. Compromiso con los grupos de interés (equipo
del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de 3-3: 406-1: 407-1 1:2:3 humano).

asociaciony el derecho ala negociacién colectiva.

La eliminacién de la discriminacion enelempleoy la 2. . . . . . . .
ocupacion. La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, > 35 406715 408-1; 1,2;4;5;6 Buen gobierno. Compromiso conlos grupos de interés (equipo

La abolicién efectiva del trabajo infantil.

3-3;2-23;2-24; 2-26;

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény el soborno. 205-2;205-3 10 Buen gobierno.
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. 3-3;2-23;2-24 10 Buen gobierno.
Aportaciones afundacionesy entidades sin animo de lucro. 201-1; 413-1 10 Sociedad.
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Ley 11/2018

Estandar GRI

Otras referencias:
Principios Pacto Mundial

Capitulo

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

NUmero total y distribucién de empleados por pais, sexo,

edad y categoria profesional. 2-7;2-8;405-1 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.
L\lrgll;\;?(r)ototalydlstrlbuoon de modalidades de contrato de 2-7 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.
Promedio anual por modalidad de contrato (indefinidos,

temporalesy parcial) por sexo, edad y clasificacion 2-7;405-1 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.
profesional.

NuUmero de despidos por sexo, edad y categorias profesional. 401-1 6 Anexos.

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por 2.5 . . . .

sexo, edad y clasificacion profesional. Brecha salarial. 3-3;2-21 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.
Remuneracién media de los consejeros y directivos,

incluyendo laretribucion variable, dietas, indemnizaciones,

el pago alos sistemas de previsiéon de ahorro alargo plazoy 3.3:2-19: 2-20 6 Buen gobierno. Compromiso con los grupos de interés (equipo
cualquier ! ! humano). Anexos.

otra percepcién desagregada por sexo.

Implantacién de politicas de desconexién laboral. 3-3 4,6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
Empleados con discapacidad. 3-3;405-1 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.
Organizacién del tiempo de trabajo. 3-3 4;6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
NuUmero de horas de absentismo. 403-9 1;2 Anexos.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién

y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de 3-3;401-3 4;6. Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
ambos progenitores.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 3-34;6130-?;34;6130-%-4; 1;2 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
Accidentes de trabajo, en particular su frecuenciay gravedad,

desagregado por sexo. Enfermedades profesionales 403-9;403-10 1;2 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.
desagregadas por sexo.

Didlogo social. Procedimientos para informar y consultar al _ . . , .
personal y negociar con ellos. 3-3 3. Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo

por pais. Balance de los convenios colectivos, particularmente 2-30;3-3;403-4 3 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

en el campo de lasalud y la seguridad en el trabajo.
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3
4
5
6
7
o f i s
. tras referencias: P
Ley 11/2018 Estandar GRI Principios Pacto Mundial Capitulo 9
3-3;404-2
Politicas implementadas en el campo de la formacion. 1;2 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
Cantidad total de horas de formacién por categorias _ A . . . .
profesionales. 404-1 1;2 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 3-3 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
Politica contra todo tipo de discriminaciény, en su caso, de 3-3;2-23; 2-24; 405-1 1:2:6 Buen gobierno. Compromiﬁﬁﬁq{;ﬂloo)s grupos de interés (equipo

gestién de la diversidad.

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de

oportunidades entre mujeres y hombres. Planes de igualdad 2. _ 5. . . . .
(Capitulo IIl de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la 3-3;405-1 1;2;6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

igualdad efectiva de mujeres y hombres).

Medidas adoptadas para promover el empleo. Protocolos
contra el acoso sexual y por razén de sexo. La integraciéony la 3-3 1;2;6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades . A . . . .
locales y las modalidades del dilogo con estos. 2-29; 413-1 1;2 Compromiso con los grupos de interés. Sociedad.

Impacto de laactividad de lasociedad en el empleoy el 2. . . B . . . .
desarrollo local. Impacto de la actividad de la sociedad en las 3-3; 2031,1"“2_,?_31 2;204 1;2 Compromiso corugzi%;unag?edniénteres. Sociedad.
poblacioneslocalesy en el territorio. ’ :

Acciones de asociacién o patrocinio. 2-28 10 Mutualidad (alianzas y compromisos).
Efectos actualesy previsibles de las actividades de laempresa _ o . .

en el medioambiente y en su caso, lasaludy la seguridad. 3-3 7:8;9 Medioambiente.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales. 2. B o . .

Cantidad de provisionesy garantias para riesgos ambientales. 3-3;201-2 7:8;9 Medioambiente.

Aplicacién del principio de precaucidn. 3-3;2-23 7;8;9 Medioambiente.

Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto 3-3:305-1: 305-2:

invernadero, generados como resultado de las actividades de ! 305_’3 ! 7;8;9 Medioambiente.

laempresa.
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Ley 11/2018

Estandar GRI

Otras referencias:
Principios Pacto Mundial

Capitulo

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias
del cambio climatico. Metas de reduccién establecidas

voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las 3-3;201-2;305-5 7:;8;9 Medioambiente.

emisiones de gases de efecto invernadero y los medios

implementados para tal fin.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de 3-3:305-5 7:8:9 Medioambiente.

carbono.

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas 3-3;304-2 7,8;9 Medioambiente.

protegidas.

Consumo de aguay el suministro de agua de acuerdo con las 303-3:303-5 7:8:9 Medioambiente

limitaciones locales. ' T )

Consumo, directo e indirecto, de energia. Medidas tomadas

para mejorar la eficiencia energética. Uso de energias 3-3;302-1;302-4 7:;8;9 Medioambiente.

renovables.

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para . _ o, . .

mejorar la eficiencia de su uso. 3-3; 301-1 7:8;9 Medioambiente.

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas 3-3-306-1: 306-2:

derecuperaciény eliminacion de desechos. Acciones para ! 306-13 ! 7;8;9 Medioambiente.

combatir el desperdicio de alimentos.

Procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental. 3-3 7;8;9. Medioambiente.
OTRA INFORMACION

Sistemas de reclamacién a disposicién de los clientes. Quejas 3-3:2-25 _ Compromiso con los grupos de interés (mutualistas).

recibidasy resolucion de las mismas.

3-3; 416-1; 416-2; 417-1;

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. 417-2 1;2 Compromiso con los grupos de interés (mutualistas).

Subcontratacidny proveedores: lainclusion en la politica

de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género

y ambientales. Consideracién en las relaciones con . . . . Compromiso con los grupos de interés (proveedores y
: cc ) 3-3;2-6;2-23;2-24 1;2

proveedoresy subcontratistas de su responsabilidad social y colaboradores).

ambiental. Sistemas de supervision y auditorias y resultados

de éstas.

Beneficios obtenidos pais por pais. Impuestos sobre 201-1; 201-4 10 ANEXOS.

beneficios pagados. Subvenciones publicas recibidas.
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