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Preambulo

Mutualidad General de la Abogacia, Mutualidad de Previsién Social a Prima Fija (en adelante, “Mutualidad”,
“MGA", o "laEntidad"), en su especial preocupacién por contar con un Gobierno Corporativo de calidad y a
pesar de que laexigenciasobre laelaboracién del Informe Anual de Gobierno Corporativo sélo resulta de obli-
gado cumplimiento para las sociedades cotizadas, en 2020 decidié comenzar a someterse voluntariamente
alos principiosy normas existentes en el ordenamiento juridico espanol, concretamente a la Circular 3/2021,
de 28 de septiembre, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores por la que se modificala Circular5/2013
que establece los modelos de informe anual de gobierno corporativo de las sociedades anénimas cotizadas,
delas cajas de ahorros y de otras entidades que emitan valores admitidos a negociacién en mercados oficia-
les de valores.

Atalfin, anualmente se emite este informe de gobierno corporativo, con informacién actualizada respecto a
la estructura de gobernanzay principales hitos alcanzados en materia de gobierno corporativo alo largo del
ejercicio.

Teniendo en cuenta que la estructura societaria de Mutualidad no es |la de sociedad de capital, sino que se
trata de unasociedad de personas, se hadebido adaptar el contenido del modelo del informe facilitado por la
Comision Nacional del Mercado de Valores a esta particularidad.

De este modo, a efectos de seguir una estructura légica y adecuada, han sido suprimidos aquellos epigrafes
o apartados en los que la informacién pretendida no guarda relacién alguna con una mutualidad de previsidn
social porrazén de suformajuridica y/o su objeto social.

Adicionalmente, con lafinalidad de preservar en la medida de lo posible laintegra estructura y contenido del
modelo de informe anteriormente indicado, y de cara a no realizar sobre el mismo excesivas correcciones o
modificaciones enlos distintos epigrafes, se debe tener en consideracion de forma previaalalectura del pre-
sente informe que las expresiones o menciones alos accionistas deberan entenderse realizadas alos mutua-
listas, las referidas a la Junta General, deberan entenderse realizadas a la Asamblea General, las expresiones
o menciones al Consejo de Administracion, deberan entenderse realizadas a la Junta de Gobierno y cuando
el informe se refiera a los consejeros, debemos entender por tales a los miembros de la Junta de Gobierno o
vocales de Mutualidad.

La informacidn contenida en este documento se entiende referida a la fecha de 31 de diciembre de 2023.

El Presente informe anual serd publicado tras su aprobacién en la pagina web de Mutualidad:
https:/www.mutualidad.com/sobre-nosotros/#informes-anuales
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Estructura de la propiedad

@ Estructura de la propiedad
A.1. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad.

Mutualidad tiene naturaleza de entidad aseguradora privada, sin animo de lucro. Ejerce, fundamentalmente,
una modalidad de seguro de caracter voluntario, alternativo y complementario al sistema de Seguridad Social
obligatorio, mediante aportaciones a primafija de los mutualistas y de otras entidades o personas protectoras.

La Entidad, en su condicién de mutualidad de previsidn social a prima fija, no dispone de un capital social
representado en titulos o acciones, sino de un fondo mutual constituido por las aportaciones minimas exigi-
das por la Ley realizadas por los mutualistas, ademas de aquellas otras constituidas con el excedente de los
ejercicios sociales o realizadas por los socios protectores.

Fechade ultima Fondo Reservas (€) NUmero de Numero de
modificacion Mutual (€) Mutualistas derechos de Voto

Conforme a los Estatutos de

Mutualidad, cada mutualista

31/12/2023* 205.560.000€  245.189.142,94 € 210.886 tiene un voto siempre y cuando se

encuentre al corriente de pago de
sus obligaciones sociales

1. Pendiente de formulacion de cuentas

En cuanto al nimero de derechos de voto, al no estar su capital social o fondo mutual representado por titulos
o acciones, los mismos se computan en base al nimero de mutualistas al corriente de pago de sus obligacio-
nes sociales para con la Entidad. En este sentido, en virtud del articulo 43.2 de la Ley 20/2015, de 14 de julio,
de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, cada mutualista os-
tentara un Unico derecho de voto con independencia del valor de su aportacién a la Entidad por el principio
de democracia que impera en esta forma de organizacién social.

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:
sil ] no

El contenido de este epigrafe carece de aplicacion a Mutualidad por las razones anteriormente expuestas.
La condiciéon de socio no confiere derechos diferentes a unos mutualistas respecto de otros. De este modo,
el articulo 32 del Real Decreto 1430/2002, de 27 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de mu-
tualidades de previsién social establece que todos los mutualistas tendran los mismos derechos politicos,
econdmicos y de informacién. Por tanto, no se incorpora el cuadro previsto en este epigrafe por las razones
expuestas.

A.2. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la
sociedad, que posean derechos de voto sobre acciones de la sociedad.

Envirtud de los articulos 17 y 26 de los vigentes Estatutos de Mutualidad, para poder ser miembro de la Junta
de Gobierno se ha de reunir la condicién de mutualista, a excepcién de los vocales independientes que po-
drian no serlo.

Todos los miembros de la Junta de Gobierno poseen derecho de voto en las mismas condiciones de igual-
dad referidas para los mutualistas. Por lo tanto, el derecho de voto de los miembros de la Junta de Gobierno
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comprende el ejercicio de un Unico voto o, en su caso, aquellos que pudieran ejercer por representacion, de
conformidad con el principio de funcionamiento, gestidn y control democratico establecido en el articulo
9.3 del Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Ordenaciény Supervision de los Seguros Privados.

A los efectos del contenido del presente epigrafe, se consignaran los derechos de voto directos, es decir, los
que ostentan los miembros de la Junta de Gobierno de Mutualidad. No se consignaran los derechos de voto
indirectos, ya que los mismos, de existir, seria de forma puntual para una reunién o votacién concreta.

Enrique Sanz Fernandez-Lomana 1 N/A N/A
Antonio V. Albanés Membrillo 1 N/A N/A
José Maria Alonso Puig 1 N/A N/A
Cipriano Arteche Gil 1 N/A N/A

Juan Bassas Mariné 1 N/A N/A

Rafael Bonmati Llorens 1 N/A N/A
Rafael Massieu Curbelo 1 N/A N/A
David Manuel Diez Revilla 1 N/A N/A
Pilar Menor Sanchez 1 N/A N/A
Joaquin Garcia-Romanillos Valverde 1 N/A N/A
Idoya Basterrechea Aranda 1 N/A N/A
Fernando Candela Martinez 1 N/A N/A
José Félix Mondelo Santos 1 N/A N/A
Victoria Luisa Ortega Benito 1 N/A N/A
Lucia Solanas Marcellan 1 N/A N/A
Marta Alarcon Alejandre 1 N/A N/A
Barbara Sotomayor Aparicio 1 N/A N/A
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Junta General

G Junta General

B.1. Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la
Ley de Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucion de la Junta general.

silX]  ~No[ ]

La mitad mas uno de losasambleistas | Lamitad mas uno de los asambleistas

Quérum exigido (Art. 20.1 de los Estatutos de MGA (Art. 20.1 de los Estatutos de MGA
en 1 convocatoria y art. 17.1 del Reglamento de Régimen y art. 17.1 del Reglamento de Régimen
electoral de MGA) electoral de MGA)

Descripcion de las diferencias:

La principal diferencia respecto a lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades

de Capital se encuentra en lo establecido en el articulo

193.1de dicho texto legal que enuncia “en primera con-

vocatoria cuando los accionistas presentes o repre- '
sentados posean, al menos, el veinticinco por —
ciento del capital suscrito con derecho de - ——
voto". Con respecto a este particular, en
los Estatutos y el Reglamento de Régimen
electoral de Mutualidad se establece que
dicho quorum debera ser la mitad mas uno
delosasambleistas, de acuerdo conla habi-
litaciéon a los estatutos que prevé el articulo
38.2.h) del reglamento de Mutualidades de
Previsién Social, aprobado por Real decreto

1430/2002, de 27 de diciembre. ! ! ! l

e —
B ——
e ——

B.2.Indiquey, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto enlaLey de
Sociedades de Capital (LSC) para la adopcidn de acuerdos sociales.

silX]  ~No[ ]

Describa en qué se diferencia del régimen previsto enlaLey de Sociedades de Capital.

% establecido por la entidad Mayoria de dos tercios No hay otros supuestos de
paralaadopcidn de acuerdos (Art. 21.3 de los Estatutos) mayoria reforzada.
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Junta General

B.3.Indique las normas aplicables ala modificacidon de los estatutos de la sociedad. En particular, se
comunicaran las mayorias previstas para la modificacién de los estatutos, asi como, en su caso, las
normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los estatutos.

La norma aplicable para la modificacién de los Estatutos de Mutualidad se encuentra recogida en el articulo
22 delos mencionados Estatutos, en virtud de la cual corresponde a la Asamblea General de mutualistas deli-
berary acordar la modificacion de éstos. Para la modificacion de los Estatutos de Mutualidad es necesaria la
obtencién de una mayoria de dos tercios en la votacién correspondiente.

En cuanto a las normas previstas para la tutela de los derechos de los socios, podemos destacar que, con-
forme alo establecido en el articulo 286 de la Ley de Sociedades de Capital, junto con la convocatoria de las
Asambleas territoriales previasy la Asamblea General, se publica uninforme de los administradores justifica-
tivo de las modificaciones estatutarias que se proponen.

B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se
refiere el presente informey los de los dos ejercicios anteriores

% de % en % voto a distancia
Fecha Junta general e e . .y Total
presenciafisica  representacion  \;oi0 electrénico Otros
17 de junio de 2023 83,95% 10,32% 100% N/A 94,27%
11de junio de 2022 82,86% 8% 100% N/A 100%
12 de junio de 2021 84,33% 4,84% 100% N/A 100%

Observaciones:

La Asamblea General de 2023 fue celebrada de forma presencial. Se empleé el sistema de voto electrénico
secreto a través de mandos interactivos entregados a los asistentes.

B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algiin punto del orden
del dia que, por cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas

sil | ~NolX]

B.6. Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un niimero minimo de
acciones necesarias para asistir a la junta general, o para votar a distancia

sil ] ~olX]

Ndmero de acciones necesarias para asistir a la Junta general N/A

NdUmero de acciones necesarias para votar a distancia N/A

Observaciones:

El articulo 18 de los Estatutos de Mutualidad contempla quiénes pueden ser asambleistas en la Asamblea Ge-
neral. En lo que se refiere a los representantes de los mutualistas, se establece que la Asamblea General se
integra por un nimero de entre 230 y 240 representantes de los mutualistas (que podra variar en caso de
darse el supuesto contemplado en el art.23.3.e), elegidos en las respectivas asambleas territoriales previas
en proporcién al censo de mutualistas domiciliados en cada una de las circunscripciones de los Colegios de
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Abogados a fecha 31 de diciembre del afio anterior, con un minimo de un representante por Colegio de abo-
gados. En este sentido, los representantes deben reunir la cualidad de mutualistas y hallarse al corriente de
sus obligaciones sociales, por lo que a priori, no existe ninguna clase de restriccién.

Cabe mencionar que conforme a la habilitaciéon conferida por el art. 38.h) del Real Decreto 1430/2002, de 27
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de mutualidades de prevision social, Mutualidad cuenta
con un sistema de asambleas territoriales previas en las que se eligen a los representantes que acuden a la
Asamblea General de mutualistas.

El Reglamento de Régimen electoral de Mutualidad describe en su articulo 2.4 el niimero de representantes
que corresponde a cada circunscripcion y su método de calculo en base a las circunscripciones colegiales
(actualmente 83 representantes, una por cada Colegio de Abogados) y el censo de mutualistas con derecho
a voto. Simultaneamente a la convocatoria de la Asamblea General de mutualistas se publica el nimero de
representantes que corresponden a cada circunscripcion.

Enrelacion con el voto adistancia, el articulo 18.6 de los Estatutos de Mutualidad establece que, excepcional-
mente, la Junta de Gobierno podra acordar que la Asamblea General se celebre por medios telematicosy, en
cada convocatoria, se fijaran las instrucciones necesarias para adecuar el ejercicio del derecho de voto.

B.7.Indiquesise haestablecido que determinadas decisiones, distintas alas establecidas porLey,
que entraifian una adquisicién, enajenacion, la aportacion a otra sociedad de activos esenciales u
otras operaciones corporativas similares, deben ser sometidas alaaprobaciéondelajunta general
de accionistas

sif ] ~olX]

B.8. Indique la direccion y modo de acceso, en la pagina web de la sociedad, a la informacion
sobre gobierno corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a
disposicion de los mutualistas a través de la pagina web de la Sociedad

Cualquier mutualista puede acceder a informacién sobre el gobierno corporativo de Mutuali-
dad, asi como a multiples documentos relacionados con el funcionamiento de la Junta de Gobier-
no de Mutualidad y sus comisiones a través del siguiente enlace de la pagina web de Mutualidad:
https:/www.mutualidad.com/gobierno

La convocatoria de las Asambleas Territoriales Previas y de la Asamblea General de mutualistas se publica
mediante anuncio en la pagina web de Mutualidad, sin perjuicio de otras formas de difusion que se acuerden.
Junto conlaconvocatoria, se publicael orden del diay el documento de trabajo que contiene toda lainforma-
ciony documentacién legalmente establecida.

En la practica, estas otras formas de difusion consisten en la divulgacion de la convocatoria por parte de los
Colegios de Abogados y la difusidn por la propia Mutualidad mediante correo electrénico dirigido a los mu-
tualistas con derecho a voto, a efectos de lograr una mayor participacion.

En el siguiente enlace https:/www.mutualidad.com/gobierno/asamblea-general se encuentra disponible la
informacion correspondiente al histérico de informacidn relevante de las Ultimas Asambleas.

Cabe destacar que toda la informacién sobre el gobierno corporativo de la entidad se encuentra accesible a
través de un Gnico apartado de la pagina web, denominado "Gobierno Corporativo”.
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@ Estructura de Administracion de Mutualidad

C.1. Consejo de Administracion

C.1.1. NUmero maximo y minimo de consejeros previsto en los estatutos sociales y el niimero fijado por la
junta general

Numero maximo de consejeros 17 18
NUmero minimo de consejeros 16 16
Numero de consejeros fijado por la Asamblea General 100% 100%

Observaciones:

Los vocales de la Junta de Gobierno son elegidos por acuerdo de la Asamblea General de mutualistas. En
el caso de los consejeros independientes, éstos son propuestos por la Junta de Gobierno de Mutualidad
y designados por la Asamblea General de mutualistas.

Cabe destacar que la Junta de Gobierno de Mutualidad se conforma actualmente por 17 vocales, como
consecuencia del régimen transitorio previsto en los Estatutos que tenia el objetivo de acometer una
reduccion progresiva del nimero de miembros y alcanzar la cifra maxima de 18 vocales, como maximo,
en la Asamblea General Ordinaria de 2024.

La cifra maxima de 18 vocales estara integrada por:

10 vocales elegidos libremente de entre los
mutualistas por los representantes de los mis-
mos en la Asamblea General.

*  5vocaleselegidoslibremente de entre los mu-
tualistas en la Asamblea General por los repre-
sentantes de los Protectores de Mutualidad.

°  Hasta tres vocales independientes, propues-
tos por la Junta de Gobierno en atencién a su
reconocido prestigio, cualificacion y expe-
riencia profesional, que deberan ser designa-
dos por la Asamblea General. A fecha de emi-
sién del presente informe, Mutualidad cuenta
con Dha. Marta Alarcén Alejandre como vocal
independiente.

Este régimen transitorio se inicié con la modificacion estatutaria aprobada por la Asamblea General Or-
dinariade 2019, habiéndose aprobado en la Asamblea General Ordinaria de 2020 una reduccién ain mas
amplia del nimero de miembros de la Junta de Gobierno, de forma progresivay proporcional con la fina-
lidad de garantizar la continuidad del érgano de administracién y su buen funcionamiento.

Dichorégimen, contemplalareduccién de dos vocalias arepresentantes de los mutualistas y una vocalia
a representante de los protectores, manteniendo de esta forma la proporcién de 2/3 y 1/3 que actual-
mente corresponde a cada uno de estos grupos de representantes.
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La finalidad perseguida por Mutualidad con la reduccién del nimero de miembros del érgano de admi-
nistracion descrita, es la adopcidn de las diversas recomendaciones establecidas en el Cédigo de Buen
Gobierno enrelacién con el tamafo del mismo: en primer lugar, que el consejo de administracion tenga
la dimension precisa para favorecer su eficaz funcionamiento, la participacién de todos los consejeros
y la agilidad en la toma de decisiones; en segundo lugar, que el consejo de administracién cuente con la
dimensién adecuada para desempenar eficazmente sus funciones con la suficiente profundidad y con-
traste de opiniones; para finalmente definir un rango de miembros que debe servir de guia y adaptarse
enfunciéndelaactividad de la compaiiia, su volumen de negocio u otras caracteristicas propias. De este
modo, el Cédigo de Buen Gobierno concreta las recomendaciones anteriores aconsejando que el conse-
jo de administracién posea la dimensidn precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo
que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

C.1.2. Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo

Nombre o denominacion
social del consejero

D. Enrique Sanz
Fernandez-Lomana

D. Joaquin
Garcia-Romanillos Valverde

D. Antonio V. Albanés
Membrillo

D. José Maria Alonso Puig

D. Cipriano Arteche Gil
D. Juan Bassas Mariné

D. Rafael BonmatiLlorens
D. Jose Félix Mondelo Santos

D. Fernando Candela Martinez

O

. David Manuel Diez Revilla

D.?Victoria Ortega Benito
D.? Lucia Solanas Marcellan

D2 Barbara Sotomayor Aparicio

D? Marta Alarcén Alejandre

D2 M2 del Pilar Menor Sanchez
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D. Idoya Basterrechea Aranda
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Indique los ceses que, ya sea por dimisidon o por acuerdo de la junta general, se hayan producido en la
Junta de gobierno durante el periodo sujeto a informacion:

No se ha producido ningun cese durante el periodo de referencia de emisién del Informe.

Como circunstancia relevante producida fuera del periodo de referencia del Informe pero antes de su
aprobacidén, cabe destacar que el vicepresidente de Mutualidad, Joaquin Garcia-Romanillos, fallecié el 7
de febrero de 2024 en Madrid a la edad de 79 afos. Joaquin se licencié en Derecho por la Universidad de
Granada, fue vocal de la Junta de Gobierno de Mutualidad desde 2014 y asumié la vicepresidencia de la
entidad en 2021. Fue ademas director general de Justicia (1981-1982), secretario general del Consejo Ge-
neral de la Abogacia Espafiola (2007-2011), vicepresidente del Consejo General de la Abogacia Espafiola
y presidente de la Comisidn de Relaciones Internacionales del Consejo de la Abogacia Espanola.

C.1.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria

Consejeros no ejecutivos

Nombre o denominacion Cargoenel perfil
social del consejero organigrama de la sociedad

D. Enrique Sanz Fernandez-Lomana Presidente Abogado
D. Joaquin Garcia-Romanillos Valverde Iyrig:i?jfrfészt:glﬁsgiliztc?:r::l Abogado
D. Antonio V. Albanés Membrillo Secretario Abogado
D2. Marta Alarcon Alejandre Vocal Economista
D. José Maria Alonso Puig Vocal Abogado
D. Cipriano Arteche Gil Vocal Abogado
D. Juan Bassas Mariné ol 'Zfégrétfoifnﬁirs;idenda Abogado
D. Rafael Bonmati Llorens Vocal Abogado
D. David Manuel Diez Revilla ozl yA;’-\ec;jggchq)Sr:?CFa’gzi:encia Abogado
D. Fernando Candela Martinez Vocal Abogado
D. José Félix Mondelo Santos Vocal Abogado
D?. Victoria Luisa Ortega Benito Vocal Abogado
D2. Lucia Solanas Marcellan Vocal Abogado
D2.Barbara Sotomayor Aparicio Vocal Abogado
D2. Maria Pilar Menor Sanchez Vocal Abogado
D. Rafael Massieu Curbelo Vocal Abogado
D?. Idoya Basterrechea Aranda Vocal Abogado
Numero total de consejeros no ejecutivos 17
% sobre el total del consejo 100%
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Consejeros externos dominicales

NuUmero total de consejeros dominicales N/A
.. -

Consejeros externos independientes

gMarta Alarcén Alejandre Economista

%Ndmero total de consejeros independientes 1

5,88%

Indique si algtin consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de sumismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de laremuneracién de consejero, o mantiene o
ha mantenido, durante el Giltimo ejercicio, una relacidon de negocios con la sociedad o con cualquier so-
ciedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo
de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion. En su caso, se incluira una declara-
cion motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho consejero puede desempe-
far sus funciones en calidad de consejero independiente.

N/A N/A N/A

Otros consejeros externos

Seidentificara alos otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan con-
siderar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accio-
nistas:

N/A N/A N/A N/A

N/A
N/A

umero total de consejeros externos
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] Mutualidad

C.1.4. Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al niimero de consejeras al cierre de los
ultimos 4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras.

- . : % sobre el total de consejeros
NUmero de consejeras 5
de cada categoria
Ejercicio : Ejercicio : Ejercicio - Ejercicio : Ejercicio : Ejercicio Ejercicio : Ejercicio

t t-1 t-2 t-3 t t-1 t-2 t-3
No ejecutivas 5 3 4 4 29,41% 17,65% 21% 21%
Dominicales N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Independientes 1 1 - - 5,88% 5,88% - -
Otras Externas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Total: 6 4 4 4 35,29% 23,53% 18% 18%

C.1.5. Indique si la sociedad cuenta con politicas de diversidad en relacion con el consejo de administra-
cion de la empresa por lo que respecta a cuestiones como, por ejemplo, la edad, el género, la discapa-
cidad, o la formacidn y experiencia profesionales. Las entidades pequeiias y medianas, de acuerdo con
la definicidn contenida en la Ley de Auditoria de Cuentas, tendran que informar, como minimo, de la
politica que tengan establecida en relacidon con la diversidad de género.

si[X]

En caso afirmativo, describa estas politicas de diversidad, sus objetivos, las medidas y la forma en que
se haaplicado y sus resultados en el ejercicio. También se deberan indicar las medidas concretas adop-
tadas por el Consejo de Administraciény la comisiéon de nombramientosy retribuciones para conseguir
una presencia equilibraday diversa de consejeros. En caso de que la sociedad no aplique una politica de
diversidad, explique las razones por las cuales no lo hace.

NO D Politicas parciales D

Descripcion de las politicas, objetivos, medidas y forma en que se han aplicado, asi como los resultados
obtenidos:

En Mutualidad, la diversidad, la equidad y la inclusién juegan un papel fundamental, coherente con el pro-
posito, valores y estrategia de negocio de la compaiiia. Para ello, en 2021 se aprobd un Plan de Igualdad
y en 2022 se definidé y aprobd una Politica de Diversidad, Equidad e Inclusidn, aplicable a todo el equipo
humano de Mutualidad: empleados, directivos y 6rganos de gobierno, donde se recogen las directrices y
compromisos de la compafiia en esta materia. Otras normas y politicas internas, como el Cédigo Eticoy de
Conducta o la Politica de Derechos Humanos, recogen también el respeto de la compafiia porlaequidad, la
no discriminaciéony el acceso aidénticas oportunidades.

En 2023 se comenzaron a poner en practica las iniciativas descritas en la politica de Diversidad, Equidad e
Inclusién publicada a finales de 2022, denominada “Tal Como Soy", aprobada por la Junta de Gobierno. Ade-
mas, elabord un plan de accién para los préximos ailos que pone el foco en las dimensiones de género, inter-
generacional, colectivo LGTBI+y discapacidad. Estas iniciativas recogen las sensibilidades y necesidades de
la sociedad actual para una entidad mas agil, diversa e inclusiva, capaz de atraer y retener el mejor talento.

Asimismo, en el proceso de elaboracién de la politica y el plan de accidon se cred un grupo de trabajo, for-
mado por empleados/as con perfiles y experiencias diferentes, que aportaron su visién con el fin de res-
ponder alas inquietudes del negocio y los equipos.

Los principales compromisos recogidos en esta nueva politica son los siguientes:

*  Respetar la diversidad y proteger la igualdad de oportunidades, asi como la no discriminaciéon por
cualquier circunstancia.

e Entender que la diferencia, la identidad y singularidad de cada persona enriquecen a los equipos,
aportando puntos de vista, conocimientos, competencias, experiencias y valores distintos que
mejoran la respuesta a las necesidades del Mutualista.
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e Impulsar un ecosistema donde todas las personas se sientan incluidas y parte importante de la co-
munidad que conforma Mutualidad.

e Promover un estilo de liderazgo que abogue por la diversidad, equidad e inclusién.

e Contribuiral impulso de una cultura DEl en el sector asegurador, juridico y en la sociedad en su con-
junto.

Trabajar estas iniciativas ha permitido a Mutualidad mejorar la ratio de mujeres/hombres, que las con-
trataciones de personas de mas de 45 afios supongan un 20% sobre el total y contar con mas de siete
nacionalidades en una plantilla de menos de 200 personas.

La primera iniciativa del plan de accion de dicha politica es la sensibilizacion y formacion de todos los
organos de decisién de Mutualidad.

El Plan de Igualdad es la manifestacién de su compromiso con laigualdad de trato y oportunidades entre
hombresy mujeres. En el marco del Plan, de manera complementaria, la entidad cuenta con un protoco-
lo parala prevenciény actuacién en los casos de acoso.

Asimismo, Mutualidad tiene el compromiso de potenciar el papel de la mujer en el ambito social. Con
estefin, lacompafiaestdadheridaa Womeninalegal World,Red EWIy EJE&CON. Enlo querespectaala
diversidad generacional, en 2023 mas del 40% de las nuevas contrataciones fueron a personas mayores
de 45 afos.

Mutualidad cuenta también con el Programa Junior Talent Program, una iniciativa de desarrollo dirigida
a perfiles junior con una experiencia profesional limitada a través de la que se ha contado con 2 personas
en 2023 ambas con remuneraciény alta en la Seguridad Social.

Ademas, por segundo aino la compania inicié su participacion en el programa de FP Dual, especializado
en Seguros e impulsado por entidades del sector asegurador, como UNESPA. Contando con tres estu-
diantes que compaginan su funcién laboral y la formacidén correspondiente.

Enlo querespectaalaaccesibilidad, 5delos edificios dela carterade inmuebles de la entidad, entre ellos
Espacio Mutualidad, la oficina de atencidn presencial, tienen el certificado AlS, que reconoce un alto
grado de compromiso en materia de accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva.

Entre otras buenas practicas de accesibilidad, Espacio Mutualidad cuenta con bucle magnético, que me-
joralaatencidn al cliente de las personas con audifonos e implantes auditivos. Ademas, el espacio se ha
disefiado para facilitar lamovilidad, con mostradores a diferentes alturas para usuarios enssilla de ruedas,
rétulos de gran tamano para personas con vision reducida y elementos adaptados en todas las instala-
ciones parafacilitar el transito. Adicionalmente, para el disefio de la nueva web de Mutualidad se han se-
guido los criterios de conformidad A y AA que establece la norma WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines 2.1).

Por su parte, Fundaciéon Mutualidad fomenta la adquisicion de competencias financieras y de la cultura
del ahorro entre personas con discapacidad intelectual a través de su programa Laboratorio Ahorro y
Consumo Responsable. En lo que respecta al compromiso de concienciacién y sensibilizacion tanto a
nivel interno como externo, en 2023, Mutualidad, de lamano de Fundaciéon Mutualidad, celebré acciones
de voluntariado sobre educacidn financiera para jévenes con discapacidad intelectual.

En 2023, no se ha producido ninglin incidente significativo relacionado con la discriminacidn.
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2023
Hombres 41,50%
Total empleados Mujeres 58,50% H
Total 159
Hombres 50%
Comité Ejecutivo Mujeres 50%
Total 6
Edad media empleados y Alta Direccion 43,89
Contratos indefinidos 98,7
20-35 afios 48%
Nuevas contrataciones por edad 36-45afos | 32,25%
>45 afos 20%
Nacionalidades 7
Hombres 65%
Consejo de Administracion Mujeres 35%
Total 17
Edad media Consejo de Administracion 64,6
2023 2022
Hombres 0% 0%
% de empleados acogidos a medidas de conciliacion. Mujeres 6,5% 7,6%
Total 3,8% 4,2%
Hombres 1 1
N° de personas que han disfrutado de permiso parental. Mujeres 6 5
Total 7 6
Hombres 100% 100%
% de retorno al trabajo tras un permiso parental. Mujeres 83% 100%
Total 85,7% 100%

C.1.6. Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comisién de nombramientos para
que los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién
de consejeras, y que la compaiiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos,
mujeres que reunan el perfil profesional buscado y que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres. Indique también si entre estas medidas esta la de fomentar que la compaiiia cuente
con un nimero significativo de altas directivas.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones es la encargada de, entre otras funciones: evaluar las
competencias, conocimientosy experiencia necesarios enla Junta de Gobierno, elevar ala Junta de Go-
bierno las propuestas de vocales independientes e informar sobre si las restantes candidaturas presen-
tadas relinen los requisitos de elegibilidad, honorabilidad y aptitud.

Por tanto, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones es quien en primera instancia tutela y ga-
rantiza que la Junta de Gobierno en su conjunto y los candidatos a ocupar una vocalia, cuentan con las
aptitudes necesarias para el puesto y el perfil profesional necesario.

Todo ello serealiza através de un procedimiento que permite laseleccion de candidatos de laforma mas
objetiva posible, teniendo en cuenta el perfil previamente definido por la propia Junta de Gobierno en
funcién de las necesidades detectadas en la matriz de competencias. Dicha matriz permitira analizar
el grado de cumplimiento del requisito de aptitud, asi como el perfil que se requerira a los candidatos
a ocupar cada vocalia vacante considerando la diferencia entre el nivel existente y el deseado en cada
competencia, conocimiento y/o experiencia.
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Asimismo, es competencia de la Comision de Nombramientos y Retribuciones establecer un objetivo
de representacion para el género menos representado en la Junta de Gobierno y elaborar orientaciones
sobre cémo alcanzar dicho objetivo. A tal efecto, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones elabo-
rard unas guias orientadoras que lo faciliten.

Este objetivo ha sido fijado entre el 40% y el 50%. Su consecucién depende del calendario electoral para
elnombramiento de vocales de la Junta de gobiernoy esta condicionado por el diferente procedimiento
de eleccién de los vocales representantes de protectores y de mutualistas, conforme se define en los
Estatutosy en el Reglamento de régimen electoral.

C.1.7. Explique las conclusiones de la comisién de nombramientos sobre la verificaciéon del cumplimien-
to de la politica dirigida a favorecer una composicién apropiada del consejo de administracion.

Mutualidad cuenta con una politica de aptitud y honorabilidad aprobada por la Junta de Gobierno a la
que se encuentran sujetos los miembros de la Junta de Gobiernoy las funciones fundamentales. Asimis-
mo, desde la Comision de Nombramientos y Retribuciones, como se ha descrito anteriormente, se vela
por que la Junta de Gobierno mantenga una composicion apropiada y los vocales en su conjunto relinan
las competencias, conocimientos y experiencia necesarios.

Taly como serecoge en el articulo 6.1.a) del Reglamento de la Comisiéon de Nombramientosy Retribucio-
nes, la Junta de Gobierno de Mutualidad debe contar con miembros que, considerados en su conjunto,
posean suficientes conocimientos y experiencia profesional, al menos, en las materias establecidas en
la normativa de ordenacidn, supervisién y solvencia de entidades aseguradoras y reaseguradoras. Adi-
cionalmente, podra contar con miembros que aporten conocimientos y experiencia en otros ambitos
que el propio érgano considere necesarios en funciéon de la estrategia de negocio de la entidad. En este
sentido, se consideranecesario que el érgano cuente con miembros que aporten conocimientosy expe-
riencia en materia de prevision social y economia.

Adicionalmente, la Comisién de Nombramientosy Retribuciones se encarga de impulsar de forma anual
la realizacién de una autoevaluacién sobre el funcionamiento de la Junta de Gobierno, con la finalidad
de obtener resultados que permitan desarrollar acciones encaminadas a mejorar el funcionamiento del
érgano. En la autoevaluacion se contemplan cuestiones relacionadas con la composicién de la Junta de
Gobierno.

C.1.8. Indique, en el caso de que existan, los poderes y las facultades delegadas por el consejo de admi-
nistraciéon en consejeros o en comisiones del consejo.

No existe en Mutualidad delegaciénindividual alguna en ninguno de los miembros de la Junta de Gobier-
no con el alcance que se pretende en el presente epigrafe. No obstante, existen poderes de representa-
cion otorgados al Director General y a determinados directivos de la Entidad, asi como a otros emplea-
dos para larepresentacion de la Entidad frente a la Administracién Publica en ambitos determinados.

C.1.9. Identifique, en su caso, alos miembros del Consejo de Administracién que asuman cargos de adminis-
tradores, representantes de administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del Grupo.

Nombre o denominacién Denominacién social de la e ¢Tiene funciones
social del consejero entidad del grupo ejecutivas?
Presidente del

Enrique Sanz Fernandez-Lomana Avanza Prevision Consejo de No
Administracion

Lucia Solanas Marcellan Avanza Prevision Consejera No
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C.1.10.Indiquey, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nliimero maximo de conse-
jos de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, dénde se regula.

sil ] ~NolX]

C.11. Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneracién global del consejo de administracién.

Remuneracién devengada en el ejercicio a favor del Consejo

L oy . 754.402 €
de Administracion (miles de euros)
Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales por sistemas N/A
de ahorro a largo plazo con derechos econédmicos consolidados (miles de euros)
Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales por sistemas N/A
de ahorro alargo plazo con derechos econdmicos no consolidados (miles de euros)
Importe de los fondos acumulados por los consejeros antiguos por sistemas N/A
de ahorro a largo plazo (miles de euros)

Observaciones:

Como establece la politica de compensaciones de Mutualidad General de la Abogacia, los consejeros
perciben una asignacién fija, en funcion de la responsabilidad y dedicacion de los cargos que ostentan
con un limite maximo fijado anualmente por la Asamblea General, conforme a lo establecido por la Ley
de Sociedades de Capital. Adicionalmente, les son reembolsados los gastos de desplazamiento o per-
nocta originados con motivo del desempeio de sus funciones.

C.1.12. Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo.

sil ] ~NolX]

Descripcion modificaciones:

Actualmente Mutualidad cuenta con un Reglamento de la Junta de Gobierno, aprobado en octubre de
2023, que se encuentra publicado enla Web corporativa, dentro del apartado de "Gobierno Corporativo”:
https:/www.mutualidad.com/gobierno

C.1.13. Indique los procedimientos de seleccién, nombramiento, reelecciéon y remocién de los conseje-
ros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los
procedimientos.

Los Estatutos y el Reglamento de régimen electoral de Mutualidad desarrollan los mecanismos a seguir
para la seleccién, nombramiento, reeleccién y cese de los miembros. Los miembros de la Junta de Go-
bierno son elegidos en reunién de la Asamblea General de mutualistas, a excepcion de los consejeros
independientes que son propuestos por la propia Junta de Gobierno y designados por la Asamblea Ge-
neral. Sin embargo, todos ellos deben acreditar el cumplimiento de los requisitos contemplados en el
articulo17.1 de los Estatutos de Mutualidad:

o Reunir los requisitos de honorabilidad y aptitud: acreditandolo a través de su curriculum vitae, en el
que se debe reflejar que disponen de las competencias necesarias para el perfil del candidato, defi-
nidas previamente por la Comisién de nombramientosy retribuciones de Mutualidad y;

e Tenerlacualidad de mutualistas y hallarse al corriente de sus obligaciones sociales, salvo los voca-
les independientes que podran no ser mutualistas.

No son elegibleslos mutualistas de honor, los protectores, los que estén en suspenso o quienes carezcan
de los requisitos de elegibilidad legalmente exigibles. Tampoco podran ser elegidos quienes tengan un
interés en conflicto con los de Mutualidad.

Los procedimientos de verificacién por parte de la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones de los re-
quisitos de elegibilidad, aptitud y honorabilidad exigidos en la normativa vigente ala hora de informar sobre
los candidatos a ocupar una vocalia han sido descritos en los apartados C.1.6 y C.1.7 del presente informe.
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C.1.14. Explique en qué medida la evaluacién anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes en
su organizacién internay sobre los procedimientos aplicables a sus actividades

Describa el proceso de evaluacion y las areas evaluadas que ha realizado el consejo de administracion
auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto del funcionamiento y la composicion del con-
sejo y sus comisiones y cualquier otra area o aspecto que haya sido objeto de evaluacion:

La Comisién de Nombramientosy Retribuciones de Mutualidad impulsa larealizacién de autoevaluacio-
nes de la Junta de Gobierno. Su finalidad es |la de obtener resultados que permitan desarrollar acciones
encaminadas a mejorar el funcionamiento del érgano.

C.1.15. Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros

La Asamblea General acordara el cese, cuando proceda, de los vocales que han de constituir la Junta de
Gobierno.

Los miembros de la Junta de Gobierno se encuentran obligados a dimitir y cesar de inmediato en la con-
dicién de vocal de la Junta de gobierno en caso de producirse la inasistencia sin justificacion a tres re-
uniones de la Junta de gobierno consecutivas o cinco alternas dentro del mismo ejercicio econémico,
cuando tengan un interés en conflicto con los de Mutualidad, asi como por cualquier otra de las causas
de incompatibilidad previstas en la legislacion aplicable.

C.1.16. ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algin tipo de decisién?

sifX]  ~Nol[ |

En su caso, describa las diferencias:

De acuerdo con el articulo 20.3 de los Estatutos de la Entidad, cada asambleista presente o representado
cuentaconunvotoylosacuerdos dela Asamblea General de mutualistas se adoptan por mayoria simple.
Sin embargo, se requiere mayoria de dos tercios de quorum para modificar los Estatutos o acordar la fu-
sion, escision, transformacion, adquisicidn, cesién de cartera o disolucion de Mutualidad, asi como para
exigir nuevas aportaciones obligatorias al Fondo Mutual.

CJ1.17. Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nom-
brado presidente del consejo de administracién.

sil ] ~NolX]

Descripcion de los requisitos

Segun lo establecido en el articulo 26.6 de los Estatutos de Mutualidad, el Presidente de la Junta de Go-
bierno es elegido de entre los miembros de la Junta de Gobierno. Asimismo, la Junta de Gobierno elige
entre sus miembros al Vicepresidente y Secretario de la Junta. Sin embargo, no se exigen requisitos es-
pecificos mas alla de los requisitos generales para ser elegible como Presidente de la Junta de Gobierno
de Mutualidad.

C.1.18. Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen alguin limite ala edad de los conse-
jeros

sil 1 ~No[X]

. Edad limite
Presidente N/A
Consejero delegado N/A

Consejero N/A
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Observaciones:

En Mutualidad no se establece un limite de edad para ser miembro de la Junta de Gobierno. Mutualidad
no tiene consejero delegado y, de acuerdo con los Estatutos, el Presidente no es ejecutivo.

C.1.19. Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros re-
quisitos mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, dis-
tinto al establecido en la normativa.

sifx]  ~Nol |

Requisitos adicionales y/o niimero maximo de ejercicios de mandato:

Segun lo que establece el articulo 26.3 de los Estatutos de Mutualidad, la duracién general del mandato
delos vocales de la Junta de Gobierno es de cinco anos, pudiendo ser reelegidos por otros dos mandatos
consecutivos mas. A estos efectos, no se computan los mandatos anteriores cuando hayan transcurrido
cinco anos o mas desde el cese en el cargo.

Asimismo, la disposicion transitoria segunda del mismo documento establece que las limitaciones de
mandato se aplican alos actuales vocales de la Junta de Gobierno desde que, en su caso, fueren elegidos
para el nuevo mandato de cinco anos. No obstante, quienes hubieran cumplido quince anos en el ejerci-
ciodel cargo, Unicamente pueden optar a un nuevo mandato.

C.1.20.Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracién establecen normas espe-
cificas paraladelegacién del voto en el consejo de administracién en favor de otros consejeros, laforma
de hacerloy, en particular, el nimero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como
si se ha establecido alguna limitacién en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla de
las limitaciones impuestas por la legislacién. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

Los Estatutos de la Entidad permiten a los miembros de la Junta de Gobierno delegar su representacion
en otro miembro de la Junta, conforme al articulo 28.4 de los Estatutos de Mutualidad.

C.1.21. Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administraciéon durante el ejer-
cicio. Asimismo, sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su pre-
sidente. En el cOmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones
especificas.

NUmero de reuniones del Consejo 15

NUmero de reuniones del Consejo sin la asistencia del presidente 0

Indiquese el nimero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de los conseje-
ros, sin asistencia ni representacion de ningtin consejero ejecutivo:

Nimero de reuniones N/A

Observaciones:

Mutualidad no cuenta con un consejero coordinador al no ser un requisito aplicable a una mutualidad de
prevision social. Asimismo, Mutualidad no cuenta con consejeros ejecutivos.
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Indique el niimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

NUmero de reuniones de la Comision Ejecutiva 42
NuUmero de reuniones de la Comisidn de Auditoria M
Numero de reuniones de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones 16
NUmero de reuniones de la Comisién de Etica y Sostenibilidad 5
NUmero de reuniones de la Comisién de Prestaciones 12
NUmero de reuniones de la Comisidn de Estatutos y Reglamentos 9
Numero de reuniones de la Comisién de Tecnologia y Digitalizacién il

C.1.22. Indique el niimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién durante el ejerci-
cioy los datos sobre asistencia de sus miembros.

NuUmero de reuniones con la asistencia presen-

. . 15
cial de al menos el 80% de los consejeros

% de asistencia presencial sobre el total de votos: Mas del
durante el gjercicio 80%

Numero de reuniones con la asistencia presen-
cial, o representaciones realizadas con instruc- 15
ciones especificas, de todos los consejeros

% de votos emitidos con asistencia presencial y

representaciones realizadas con instrucciones Mas del
especificas, sobre el total de votos durante el 80%
ejercicio

C.1.23. Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de administracién para que
las cuentas anuales que el consejo de administracién presente a lajunta general de accionistas se elabo-
ren de conformidad con la normativa contable.

Existe un plan de formacién individualizado en funcidén de las necesidades especificas de cada departa-
mento, estando adherido al mismo el personal involucrado en la preparaciény revisién de la informacion
financiera, manteniéndose de tal manera actualizado ante cualquier novedad en la normativa contable
aplicable.

La Comisién de Auditoria de Mutualidad, con el apoyo de la Funcidn de Auditoria Interna, supervisa los
procesos de elaboraciony presentacién de lainformacionfinanciera, mediante larevisién de las cuentas
delaEntidad y velando porque se apliquen los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Los auditores externos que realizan la revision de las cuentas de la Entidad informan directamente a la
Comision de Auditoria sobre su opinion. Ademas, los informes de las distintas funciones fundamentales
(Gestion de riesgos, Actuarial y Cumplimiento normativo) permiten a la Junta de Gobierno conocer la
situacion sobre los distintos aspectos del gobierno de la Entidad.

Los auditores externos emiten, en el ambito de sus competencias, las recomendaciones de mejora de-
tectadas paralos informes anuales correspondientes incluidos en las cuentas anuales y al informe sobre
la situacién financieray de solvencia.
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C.1.24. ;El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

siX] ~o[_]

Si el secretario no tiene la condicién de consejero complete el siguiente cuadro:

D. Antonio Albanés Membrillo N/A

Observaciones:
D. Antonio Albanés Membirillo es vocal de la Junta de Gobierno.

C.1.25. Indique los mecanismos concretos establecidos por la sociedad para preservar la independencia
de los auditores externos, asi como, si los hubiera, los mecanismos para preservar la independencia de
los analistas financieros, de los bancos de inversidn y de las agencias de calificacidn, incluyendo cémo
se han implementado en la practica las previsiones legales.

En el ejercicio 2023, conforme a los procedimientos establecidos por Mutualidad y en linea con lo esta-
blecido enla normativa aplicable, se ha exigido la confirmacién escrita de la independencia emitida por
elauditor de cuentasy se ha emitido el informe anual por parte de la Comisidn de Auditoria en el que ex-
presasuopinidénacercade este extremo, concluyendo después de los analisis requeridos, que no existen
razones objetivas que permitan cuestionar su objetividad e independencia.

En particular, y de acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas, se ha comprobado el cumplimiento de los requisitos de contrataciony de rotacién, revisando-
se, asimismo, los importes de honorarios y los servicios prestados. En este sentido, durante el ejercicio
2023 la Comision de Auditoria ha realizado, tal y como se establece en el procedimiento de autorizacién
parala contratacién de servicios con auditores de cuentas de laSociedad, la evaluaciény autorizacién de
los servicios prestados por el auditor de cuentas diferentes al de auditoria de cuentas que en el ejercicio
2023, los cuales, Unicamente son aquellos relacionados con la revisién del Informe sobre la situacién
financieray de solvencia.

Por ultimo, para garantizar la independencia de los auditores externos, es necesario mencionar que la
seleccion del auditor se realiza revisando que no se den situaciones que impedirian gozar de la sufi-
ciente independencia en el ejercicio de sus funciones y en especial que la percepcion de honorarios de-
rivados de la prestacién no constituyen un porcentaje significativo del total de los ingresos anuales del
auditor de cuentas o sociedad de auditoria, considerando la media de los Gltimos tres afios.

C.1.26. Indique si durante el ejercicio laSociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique
al auditor entrante y saliente.

sil 1 ~NolX]

N/A N/A

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los
mismos:

sil ] ~NolX]

C.1.27. Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los
de auditoriay en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcen-
taje que el importe anterior supone sobre los honorarios facturados por trabajos de auditoria a la socie-
dad y/o su grupo.

silX]  ~o[ ]
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Importe de otros trabajos
_ distintos de los de auditoria

Mutualidad N/A  94.41630€ 57%

Los trabajos realizados por la firma de auditoria que se reportan en este epigrafe obedecen a la revision
del Informe sobre la situacién financieray de solvencia (ISFS) del Grupo Mutualidad.

Aefectos devaloraciéndelaindependenciadel auditor externo, es necesario recalcar que los honorarios
percibidos por el auditor de cuentas de una entidad aseguradora por la realizacién del informe de revi-
sién sobre el informe de la situacidn financiera y de solvencia de dicha entidad, regulado en la Circular
1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, deben excluirse del
coémputo de honorarios distintos a los de auditoria a efectos de lo establecido en el articulo 4.2 del Re-
glamento (UE) n°®537/2014, del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de abril de 2014, sobre los requi-
sitos especificos para la auditoria legal de entidades de interés publico (RUE).

C.1.28. Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta salveda-
des. En su caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente de la
comision de auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas salvedades.

sil 1 ~NolX]

C.1.29. Indique el niimero de ejercicios que la firmaactual de auditoria lleva de forma ininterrumpida rea-
lizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo, indi-
que el porcentaje que representa el niimero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria sobre
el niimero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas.

%Numero de gjercicios ininterrumpidos 6 3
N° de ejercicios auditados por la firma actual de
“auditoria / N° de ejercicios que la sociedad o su 6/30 3/3

grupo han sido auditados (en %)

C.1.30. Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con la informacidn necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracién con tiempo
suficiente.

siX] ~o[_]

Detalle el procedimiento:

Los miembros de la Junta de Gobierno de Mutualidad cuentan con una plataforma a disposicién de to-
dos los vocales en la que pueden consultar con suficiente antelacion el orden del diay ladocumentacién
facilitada para cada una de las reuniones, tanto de la propia Junta de Gobierno como de las Comisiones
a las que pertenecen. De este modo, se garantiza que los vocales puedan estar informados con tiempo
suficiente de los asuntos a tratar en las reuniones.

C.1.31. Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a
informary, en su caso, a dimitir cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su ac-
tuacién en la propia sociedad que puedan perjudicar al crédito y reputacion de ésta.

sil ] ~NolX]
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C.1.32.Indique, salvo que hayan concurrido circunstancias especiales de las que se haya dejado constan-
cia en acta, si el consejo ha sido informado o ha conocido de otro modo alguna situacién que afecte a
un consejero, relacionada o no con su actuacién en la propia sociedad, que pueda perjudicar al crédito y
reputacién de ésta.

sil 1 ~NolX]

N/A N/A N/A

En el supuesto anterior, indique si el Consejo ha examinado el caso. Si la respuesta es afirmativa, expli-
que de formarazonadasi, atendiendo a las circunstancias concretas, ha adoptado alguna medida, como
la apertura de una investigacién interna, solicitar la dimisién del consejero o proponer su cese.

Indique también sila decision del consejo ha contado con uninforme de la comisién de nombramientos.

sil 1 ~NolX]

N/A N/A

C.2.Comisiones del consejo de administracion

C.2.1. Detalle todas las comisiones del consejo de administracién, sus miembrosy la proporcién de con-
sejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran.

Comision Ejecutiva

D. Enrique Sanz Fernandez-Lomana Presidente No ejecutivo
D. Joaquin Garcia-Romanillos Valverde Vicepresidente No ejecutivo
D. Antonio Albanés Membrillo Secretario No ejecutivo
D. Cipriano Arteche Gil Vocal No ejecutivo
D. Juan Bassas Mariné Vocal No ejecutivo
D. José Maria Alonso Puig Vocal No ejecutivo
D. David Manuel Diez Revilla Vocal No ejecutivo
% de consejeros ejecutivos 0%

% de consejeros no ejecutivos 100%

% de consejeros independientes 0%

% de otros externos 0%

Explique las funciones que tiene delegadas o atribuidas esta comision distinta a las que ya hayan sido
descritas en elapartado C.1.9, y describa los procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento
de lamisma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejer-
cicioy como ha ejercido enla practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, yaseaenlaley, en
los estatutos sociales o en otros acuerdos societarios.
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La Comisién Ejecutiva, como se establece en el articulo 32 de los Estatutos de Mutualidad, es una Comi-
sidn permanente de la Junta de Gobierno compuesta por el Presidente, Vicepresidente, el Secretario y
hasta un maximo de cuatro vocales de la Junta de Gobierno designados por la misma. Asisten a sus reu-
niones convozy sinvoto el Director General de Mutualidad y, a propuesta del presidente, todos aquellos
que sean convocados.

Las funciones de la Comision Ejecutiva son las siguientes:

a) Decidirsobre lasinversiones u operaciones de todo tipo que
sean de su competencia de acuerdo con la politica de inver- '
siones y con las instrucciones que en su caso dicte la Junta
de Gobierno, determinando las personas autorizadas para
realizarlos.

b) Ejecutar aquellos acuerdos de la Asamblea General de mu-
tualistas que le sean encomendados por la Junta de Gobier-
no.

c) Otorgarprestacionessocialesenlaformay condiciones pre-
vistas por la Ley y los Estatutos de Mutualidad.

d) SometeralaJuntade Gobierno la propuesta de designacidny cese del Director General de Mutuali-
dad.

e) Someteralajunta de Gobierno cuantas cuestiones estime oportunasy, en especial, la creacion de
nuevas prestaciones o servicios a los mutualistas o la modificacidn de los ya existentes.

f) Resolver con caracter de urgencia, ejercitando facultades de otros Organos Sociales, en aquellos
asuntos que requieran una soluciéon inmediata, sin perjuicio de dar cuenta alos mismos en la prime-
rareunién que celebren.

g) Acordar el ejercicio de las acciones judiciales que correspondan en defensa de los intereses de Mu-
tualidad.

h) Ylasdemasfunciones que expresamente le asigne la Junta de Gobierno.

Asimismo, lasfunciones dela Comision Ejecutiva son delegables, salvo las establecidas bajo las letras e),
flyg).

Durante el ejercicio 2023, la Comisidn Ejecutiva ha analizado diversas propuestas de inversidny adopta-
do acuerdos de conformidad con la politica de inversiones de Mutualidad.

Comisidén de Auditoria

Durante el ejercicio 2023 se ha producido cambios en la composicién de los miembros de la comisidén de
auditoria, siendo su composicién a cierre del ejercicio la siguiente:.

Nombre Cargo Categoria
D2 Marta Alarcon Alejandre Presidente Independiente
D. Rafael Massieu Curbelo Vocal No ejecutivo
D2. Idoya Basterrechea Aranda Vocal No ejecutivo
% de consejeros no ejecutivos 66,67%
% de consejeros independientes 33,33%
% de otros externos 0%

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales alas previstas legalmente, que tiene atri-
buidas esta comisidn, y describa los procedimientos y reglas de organizacion y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio
y como ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, yaseaenlaley o enlos
estatutos o en otros acuerdos sociales.
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La Comisién de Auditoria, como se establece en el articulo 35 de los Estatutos de Mutualidad, esta for-
mada por entre tres y cinco miembros de la Junta de Gobierno, de los cuales la mayoria deberan ser inde-
pendientesy uno de ellos debera ser designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o ambas.

En caso de estar formada por cuatro miembros, es suficiente con que dos de los vocales sean indepen-
dientes, teniendo el presidente de la Comisién voto de calidad en la adopcidn de acuerdos. En cualquier
caso, los miembros de la Comisién de Auditoria deben tener, en su conjunto, conocimientos técnicos
suficientes sobre el sector asegurador, asi como en materia de contabilidad, de auditoria o en ambas.

Las funciones de la Comision de Auditoria, sin perjuicio de otras funciones que le pueden delegar otros
érganos, son:

a) Informarala Asamblea General sobre el resultado de laauditoria, asicomo sobre el resto de las cues-
tiones que se planteen en relacién con aquellas materias que sean competencia de la Comisién.

b) Supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria interna y los sistemas de ges-
tion deriesgos.

c) Supervisar el proceso de elaboracidn y presentacion de la informacidn financiera preceptivay pre-
sentar recomendaciones o propuestas ala Junta de Gobierno.

d) Elevar alaJunta de Gobierno las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucion
del auditor de cuentas.

e) Recabardelauditorde cuentas cuantainformacidn seanecesariasobre el plan de auditoriay su eje-
cucion.

f) Y establecerlas oportunasrelaciones con el auditor externo para recibir informacidn sobre aquellas
cuestiones que puedan suponer amenaza para su independencia y emitir anualmente, con caracter
previo a la emisién del informe de auditoria, un informe en el que exprese su opinién sobre la inde-
pendencia de los auditores de cuentas.

g) InformaralaJuntade Gobierno sobre todas las materias previstas en la normativa de aplicacion.

Identifique a los consejeros miembros de la comision de auditoria que hayan sido designados teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe sobrela
fecha de nombramiento del Presidente de esta comisién en el cargo.

ombres de los consejeros con experiencia . D* Marta Alarcén Alejandre

echa de nombramiento del presidente en el cargo Octubre 2020

Comisién de Nombramientos vy Retribuciones

Nombre Cargo Categoria

D. José Maria Alonso Puig Presidente No ejecutivo
D.2Victoria Ortega Benito Vocal y secretaria No ejecutivo
D.2 Marta Alarcén Alejandre Vocal Independiente
D. Juan Bassas Mariné Vocal No ejecutivo
% de consejeros no ejecutivos 75%

% de consejeros independientes 25%

% de otros externos 0%
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Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene atri-
buidas esta comisién, y describa los procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio
y como ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, yaseaenlaley o enlos
estatutos o en otros acuerdos sociales.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones, como se establece en el articulo 36 de los Estatutos
de Mutualidad, esta formada cuatro miembros de la Junta de Gobierno designados por ésta, uno de los
cuales actuara como presidente.

Las funciones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones son, como minimo, las siguientes:

a) Evaluarlas competencias, conocimientosy experienciane-
cesarios en la Junta de Gobierno. A estos efectos, definira
las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que
deban cubrir cada vacante y evaluara el tiempo y dedica-
cién precisos para que puedan desempenar eficazmente su
cometido.

b) Establecer un objetivo de representacién para el género
menos representado en la Junta de Gobierno y elaborar
orientaciones sobre cdmo alcanzar dicho objetivo.

c) Elevar a la Junta de Gobierno las propuestas de nombra-
miento de vocales independientes para su designacién por
la Asamblea General de mutualistas, asi como las propuestas para la renovacién o separacion de di-
chos vocales por la Asamblea General de mutualistas.

d) Deacuerdo conlodefinido en laletraa)anterior, informar ala Junta de Gobierno sobre las candidatu-
ras presentadas para las restantes vocalias, a los efectos de declarar la procedencia o improcedencia
de su proclamacidn, asicomo las propuestas para su reeleccidon o separacion por la Asamblea General.

e) Informarlas propuestas de nombramientoy separacién del Director General y las condiciones basi-
cas de su contrato.

f) Y proponer alaJunta de Gobierno la politica de retribuciones de los vocales y del Director General,
o de quienes desarrollen sus funciones de alta direccidn bajo la dependencia directa de la Junta de
Gobierno o de la Comisién Ejecutiva, velando por su observancia.

Durante el ejercicio 2023, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha desarrollado su plan anual
de trabajo, seglin se recoge en su Reglamento de funcionamiento. Cabe destacar que la Comisién parti-
cipd en lafase de seleccién de candidatos a vocal de la Junta de Gobierno, valorando la concurrencia en
los candidatos de los requisitos de elegibilidad, asi como los de honorabilidad y aptitud previstos en la
normativa de ordenacién, supervisiony solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras. Ade-
mas, aprobé el plan de formacién para los nuevos vocales de la Junta.

Comisidn de Etica y Sostenibilidad

Nombre Cargo Categoria
D. José Félix Mondelo Santos Presidente No ejecutivo
D.2 Pilar Menor Sanchez Vocal No ejecutivo
% de consejeros ejecutivos 0%
% de consejeros no ejecutivos 100%
% de consejeros independientes 0%
% de otros externos 0%
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Observaciones:

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisidn, y describa los procedimientos y reglas de
organizacion y funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones, sefale sus actuaciones
mas importantes durante el ejercicio y como ha ejercido en la practica cada una de las funciones que
tiene atribuidas yasea enlaley o en los estatutos o en otros acuerdos sociales.

La Comisién de Eticay Sostenibilidad es una Comisién de la Junta de Gobierno de caracter permanente.

Esta formada por dos vocales de la Junta de Gobierno, uno de los cuales actuara como Presidente. Ne-
cesariamente uno de los vocales debera ser representante de los mutualistas-clientes (colectivo espe-
cialmente vulnerable). Asistirdn como invitados permanentes algunos miembros de la Direccién de la
Entidad: al menos, un representante de la Direccién General, del area de Cumplimiento Normativo y del
area de Sostenibilidad.

De acuerdo con el reglamento que determina las responsabilidades de esta Comisidn, lafuncién primor-
dial de la Comisién es velar por la correcta aplicacién de los principios del Cédigo Etico y de Conductay
el cumplimiento de las politicas de Mutualidad en materia de Sostenibilidad ("asuntos ESG"), Derechos
Humanos y Diversidad, Equidad e Inclusidon. Asimismo, es informado periédicamente del avance del
desempeno ESG de la entidad y del avance del Plan de Sostenibilidad.

Comisién de Prestaciones

Nombre Cargo Categoria

D. Fernando Candela Martinez Presidente No ejecutivo
D2. Victoria Ortega Benito Vocal No ejecutivo
D. David Manuel Diez Revilla Vocal No ejecutivo
% de consejeros ejecutivos 0%

% de consejeros no ejecutivos 100%

% de consejeros independientes 0%

% de otros externos 0%

Observaciones:

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, y describa los procedimientos y reglas de
organizacion y funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones
mas importantes durante el ejercicio y cd6mo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que
tiene atribuidas yasea enlaley o en los estatutos o en otros acuerdos sociales.

El principal cometido de la Comision de Prestaciones es el analisis de los expedientes de incapacidad
permanente absoluta y la toma de decisiones sobre el reconocimiento o rechazo de la prestacion a los
mutualistas.

Durante el ejercicio 2023, la Comision de Prestaciones organizd y convoco una jornada de trabajo a la
que asistieron diversos peritos médicos de diversas especialidades, residentes en distintas zonas geo-
graficas de Espafa, todos ellos adscritos al cuadro médico pericial, que da soporte y valoracién en las
prestaciones de incapacidad permanente, asicomo personal de Mutualidad de distintas areasy asesores
externos.

Endichajornadase desarrollaron diferentes ponencias, las cuales trataron temas como la interpretacion
jurisdiccional de la Ley de Contrato de Seguro o cuestiones relacionadas con criterios diagndsticos y
baremos de calificacién de incapacidades.
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Comisién de Estatutos y Reglamentos

Nombre Cargo Categoria

D. Rafael Bonmati Llorens Presidente No ejecutivo
D. Antonio V. Albanés Membrillo Vocal No ejecutivo
D2. Lucia Solanas Marcellan Vocal No ejecutivo
% de consejeros ejecutivos 0%

% de consejeros no ejecutivos 100%

% de consejeros independientes 0%

% de otros externos 0%

Observaciones:

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, y describa los procedimientos y reglas de
organizacién y funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones
mas importantes durante el ejercicio y cdmo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que
tiene atribuidas yaseaenlaley o en los estatutos o en otros acuerdos sociales.

El principal cometido de la Comisién de Estatutos y Reglamentos es analizar las necesidades de modi-
ficaciones estatutarias, redactar proyectos y elevar propuestas de modificacién a la Junta de Gobierno.
Asimismo, se encarga de elaborar proyectos de reglamentos de caracter organico para su aprobacién
por la Junta de Gobiernoy de larevisién de los Reglamentos de aportacionesy prestaciones de Mutuali-
dad.

Durante el ejercicio 2023, la Comisién de Estatutos y Reglamentos ha trabajado en la elaboracién de una
propuesta de Reglamento de la Junta de Gobierno, cuyo objeto es fijar las normas de organizacién, fun-
cionamiento y régimen interno de la Junta de Gobierno de Mutualidad en los distintos &mbitos de su
competencia, asi como establecer los estandares de conducta de sus miembros. Este Reglamento fue
aprobado por la Junta de Gobierno en su sesién de octubre de 2023 y publicado en la pagina web de Mu-
tualidad.

Asimismo, la Comisidn de Estatutos y Reglamentos ha trabajado en una propuesta de Reglamento de
funcionamiento de la Comisién de Etica y Sostenibilidad, aprobado por dicha Comisién, y en la revision
del Reglamento de régimen electoral para su futura actualizacién.

Comision de Tecnologia y Digitalizacion

Nombre Cargo Categoria
D2. Barbara Sotomayor Aparicio Presidente No ejecutivo
D. Félix Mondelo Santos Vocal No ejecutivo
% de consejeros ejecutivos 0%
% de consejeros no ejecutivos 100%
% de consejeros independientes 0%
% de otros externos 0%
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Observaciones:

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de
organizacion y funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones
mas importantes durante el ejercicio y cdmo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que
tiene atribuidas ya sea enlaley o en los estatutos o en otros acuerdos sociales.

Esta formada por un coordinador que seré el/la responsable del Area de Tecnologia y Organizacién de
Mutualidad y dos vocales de la Junta de Gobierno, uno de los cuales actuara como Presidente. Necesa-
riamente uno de los vocales debera tener cierta especializacion en materia tecnoldgica desde el punto
de vista estratégico y no necesariamente técnico o tecnoldgico. Se establece la figura de invitado para
todas aquellas personas de la entidad o externos que los miembros de la Comisiény el coordinador de la
misma designaran cuando sea necesario para el tratamiento de aspectos técnicos especificos.

El principal cometido de la Comision de Tecnologia y Digitalizacién es el de velar por el alineamiento de
latecnolodgicay la digitalizacién de Mutualidad con su estrategia global para obtener no sélo una mayor
eficienciay productividad, sino muy especialmente una ventajay diferenciacién competitiva. Teniendo
como objetivo un mejor servicio al Mutualista, agil, flexible y seguro.

Durante el ejercicio 2023, la Comisiéon de Tecnologia y Digitalizacion ha presentado y realizado segui-
miento del Plan estratégico 23/27 respecto al ambito de Tecnologia y Ciberseguridad. Se ha hecho se-
guimiento de los proyectos de transformacién digital de Mutualidad, presentado el Plan de Digitali-
zacién 23/27, y compartido decisiones relativas al Plan y seguimiento de la estrategia y evolucién del
ecosistema tecnoldgico.

C.2.2, Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al niimero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracion al cierre de los Gltimos cuatro ejercicios

Ejerciciot Ejerciciot-1 = Ejerciciot-2 : Ejerciciot-3
NUmero % Numero % NUmero % Numero %

2 1 1 2

2 2 2 2

1 1 - 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 5 5

C.2.3.Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las comisiones del consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algtin informe anual sobre las actividades de cada co-
misién.

Como establece el articulo 16 de los Estatutos de la Entidad, los reglamentos de funcionamiento de las
comisiones que tienen la consideracién de érganos sociales se publican en la pagina web de Mutualidad.
Adicionalmente, las lineas generales sobre el funcionamiento de las comisiones se encuentran regula-
das en los Estatutos de Mutualidad, publicados en la pagina web de la Entidad, en el siguiente enlace:
https:/www.mutualidad.com/gobierno

La Comisidn de Auditoria presenta un informe anual de su gestién ante la Asamblea General de mutualis-
tas que es publicado como anexo en el informe anual de Mutualidad.
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Q Operaciones vinculadas y operaciones intragrupo.

D.1. Explique, en su caso, el procedimiento y 6rganos competentes para la aprobacion de ope-
raciones con partes vinculadas e intragrupo, indicando los criterios y reglas generales internas
queregulen las obligaciones de abstencion del consejero o accionistas afectados y detallando los
procedimientos internos de informacion y control periddico establecidos por la sociedad en re-
lacion con aquellas operaciones vinculadas cuya aprobacion haya sido delegada por el consejo de
administracion.

Mutualidad ha implantado una Politica de operaciones vinculadas, aprobada por la Junta de Gobierno, en la
que se detalla el procedimiento y érganos competentes paralaaprobacion de operaciones con partes vincu-
ladas e intragrupo, en funcién del tipo de operacién.

Igualmente, la Junta de Gobierno de Mutualidad ha aprobado un procedimiento interno de verificacién del
cumplimiento de los requisitos previstos en la legislacion y la Politica de operaciones vinculadas en las ope-
raciones cuya autorizacion ha sido delegada en el Director General.

Conforme alo establecido en la Politica, la Comisién de Auditoria informara previamente sobre las operacio-
nes que deba aprobar la Asamblea General o la Junta de Gobierno, en su caso. En su informe, la Comisién de
Auditoria evaluara si la operacién se realiza en condiciones y a valor de mercado.

D.2. Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantia o relevantes
por su materia realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o di-
rectivos de la sociedad, incluyendo aquellas operaciones realizadas con entidades que el admi-
nistrador o directivo controle o controle conjuntamente, e indicando cual ha sido el 6rgano com-
petente parasu aprobacidny si se ha abstenido algtin accionista o consejero afectado. En caso de
que la competencia hayasido dela junta, indique si la propuesta de acuerdo ha sido aprobada por
el consejo sin el voto en contra de la mayoria de los independientes.

N/A N/A -~ NA N/A .~ NA N/A N/A N/A




D ] Mutualidad INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2023

Operaciones vinculadas y operaciones intragrupo

D.3. Informe de manera individualizada de las operaciones intragrupo significativas por su cuan-
tia o relevantes por su materia realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes al
mismo grupo, incluyendo las propias entidades dependientes de la sociedad cotizada, excepto
que ninguna otra parte vinculada de la sociedad cotizada tenga intereses en dichas entidades
dependientes o éstas se encuentren integramente participadas, directa o indirectamente por la
cotizada. En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades
establecidas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

N/A N/A N/A

D.4. Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantia o relevantes
por sumateriarealizadas por lasociedad o sus entidades dependientes con otras partes vinculadas
que lo sean de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad adoptadas por la UE

N/A N/A N/A
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G Sistemas de Control y Gestion de Riesgos

E.1. Explique el alcance del Sistema de Control y Gestion de Riesgos de la sociedad, incluidos los
de naturalezafiscal.

Para Mutualidad es una prioridad mantenerlasolidez y solvencia con la que garantizar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos para lo que cuenta con una gestién de riesgos integrada y prudente.

La Gestion de Riesgos de Mutualidad parte de la adecuacién del nivel de riesgo a los objetivos estratégicos
integrados en la estructura organizativa y en el proceso de toma de decisiones, teniendo en cuenta que el
marco normativo de referencia para su elaboraciény ejecucion interna es lanormativa del sector asegurador,
relacionada con Solvencialll.

Mutualidad realiza una gestion integrada y prudente de riesgos que promueve actuaciones para el gobierno
de los mismos. Dicha gestion se estructura en un modelo de tres lineas, en el que las distintas areas de Mu-
tualidad trabajan para identificar y gestionar los distintos riesgos, asi como fomentar la divulgacién en este
ambito dentro de la Entidad.

Enlagestiondelosriesgos,ademas delosriesgosincluidos en laevaluaciéon del capital requerido por solven-
cia, seincluyen otrosriesgos como pueden ser los estratégicos, reputacional, de incumplimiento normativo,
o los riesgos de seguridad de la informacion, incorporando los riesgos ASG (*ambientales, sociales y de go-
bernanza") de forma transversal y fomenta la divulgacién en este ambito dentro de la Entidad.

Asimismo, Mutualidad tiene implantado un sistema de control interno, como un proceso llevado a cabo por
el 6rgano de gobierno, la direccidon y el resto de personal de una organizacién, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de aseguramiento razonable para la consecucion de los objetivos relativos a las ope-
raciones, a la informacion y al cumplimiento. Las directrices y responsabilidades para la gestién del control
interno en Mutualidad estan establecidas en la Politica de Control Interno, cuyo fin Gltimo es garantizar que la
gestién del control interno de Mutualidad se adectia alos requisitos normativos y buenas practicas, asi como
al modelo de negocio de Mutualidad.

E.2.Identifique los 6rganos de lasociedad responsables de la elaboraciény ejecucidon del Sistema
de Control y Gestidn de Riesgos, incluido el fiscal.

JUNTA DE GOBIERNO

El méximo responsable de la existencia, elaboraciény ejecucién del Sistema de Control y Gestion de Riesgos
eslaJuntade Gobierno, 6rgano encargado de laaprobacién de la estrategia de riesgos, de las politicas reque-
ridas expresamente por la normativa aplicable, asi como cualesquiera otras que contribuyan ala gestién sana
y prudente de Mutualidad y del establecimiento de los sistemas de informacidn y control interno.

Asimismo, la Junta de Gobierno es responsable de supervisar el sistema de control interno. Tiene un papel
clave ala hora de definir los estandares esperados sobre integridad y valores éticos, transparencia, y respon-
sabilidad sobre cémo se lleva a efecto el control interno.

A cierre de 2023 estaba compuesta por diecisiete miembros. Su composicién se renueva anualmente por
terceras partes.

COMISION DE AUDITORIA

La Comisién de Auditoria es el érgano encargado de supervisar el sistema de control y gestion de riesgos.
Entre sus funciones destacan supervisar la eficacia del control interno, la auditoria interna, cumplimiento de
la normativa interna/externay los sistemas de gestidn de riesgos e informar a la Asamblea General sobre el
resultado de la auditoria.

La Comisidn especializada esta formada por entre tres y cinco miembros, con conocimientos técnicos sobre
el sector asegurador, asi como en materia de contabilidad y/o auditoria.
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COMISION EJECUTIVA

La Comisidn Ejecutiva tiene entre sus funciones dirigidas a la gestidén y control de riesgos, la decision sobre
lasinversiones u operacionesdetodo tipo que sean de sucompetencia de acuerdo conlapoliticade inversio-
nesy con lasinstrucciones que ensu caso dicte la Junta de Gobierno, determinando las personas autorizadas
para realizarlas.

La Comisién permanente de la Junta de Gobierno estd compuesta por el presidente, vicepresidente, el secre-
tario y hasta un maximo de cuatro vocales de la Junta de Gobierno designados por la misma.

COMITE DE INVERSIONES Y RIESGOS

El Comité de Inversiones y Riesgos tiene como funcidn principal, discutir y revisar periédicamente las pro-
puestas de inversidn, desinversiény gestidén de riesgos, previas ala Comisién Ejecutiva y/o Junta de Gobier-
no, emitiéndose acta al respecto.

Este Comité esta integrado por la Direccidén General, el responsable de la Funcidn de Gestién de Riesgos, los
responsables del Departamento de Inversiones Inmobiliarias y Mobiliarias y el responsable del Dpto. de Ries-
gosy la Subdireccion General de Organizacién y Tecnologia.

Ademas de los érganos anteriores, desempenan un papel fundamental en el Sistema de Control y Gestion de
riesgos, los siguientes:

DIRECCION

La Direccion General, los subdirectores Generalesy los directores guian el desarrollo y la implementaciéon de
los procedimientos y politicas de control interno que apoyan los objetivos de sus unidades operativas o fun-
cionales, y verifican que sean coherentes con los objetivos de toda la organizacidn.

En este sentido, Mutualidad cuenta con una Direccién General formada por dos miembros, tres Subdireccio-
nes Generales y doce Direcciones.

AREAS OPERATIVAS (PRIMERA LINEA)

Las distintas areas operativas proporcionan, establecen, ejecutan y mantienen el sistema de control interno
enrelacién con sus areas de especializacién.

Entre las distintas unidades operativas se encuentran: el area técnicay de inversién, el area de calidad y pro-
cesos, el area comercial, area de operaciones, el area de tecnologia, asesoria juridica, Personas, y otras, las
cuales contribuyen ala organizacién a través de sus habilidades especializadas.

FUNCIONES DE SUPERVISION (SEGUNDA LINEA)

Las funciones de supervision se componen de la Funcidon de Gestidn de Riesgos, Verificacién del Cumpli-
miento y la Funcidn Actuarial, las cuales asesoran y supervisan la implementacion de practicas efectivas de
control interno y gestidn de riesgos por parte de las areas operativa.

Adicionalmente, como unidades de segunda linea que apoyan la gestién del sistema de control de Mutuali-
dad se encuentra el Area de Seguridad de la Informacién y el Area de Control Interno.

AUDITORIA INTERNA (TERCERA LINEA)

Auditorialnternaesunafunciénindependientey objetiva que supervisa el sistema de gobierno, la gestién de
riesgosy la eficacia de los mecanismos de control interno establecidos, abarcando dicha supervisién tanto a
las areas operativas como al resto de funciones clave.

Dicha Funcidon de auditoria interna prestara, ademas, de forma independiente y objetiva, servicios de ase-
guramiento y consultoria concebidos para agregar valor y perfeccionar las operaciones de Mutualidad apor-
tando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, de control y de gobierno de Mutualidad.
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E.3. Senale los principales riesgos, incluidos los fiscales y en la medida que sean significativos los
derivados de la corrupcion (entendidos estos tltimos con el alcance del Real Decreto Ley 18/2017),
que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

La administracion de riesgos es una prioridad para Mutualidad, por lo que cuenta con un sistema de gestion de
riesgos que tiene como objetivo promover actuaciones para el gobierno de los mismos y trabaja para identificar
los riesgos emergentes, asi como por fomentar la divulgacién en este ambito dentro de la Entidad.

En este sentido, Mutualidad establece el nivel de riesgo asumible para poder llevar a cabo sus objetivos de nego-
cio sin desviaciones relevantes, incluso en situaciones adversas, que se materializan en la definicion del apetito
y latolerancia al riesgo.

La entidad mantiene una clasificacion de los riesgos en funcidn de la tipologia (riesgo de mercado, riesgo de
contraparte, riesgo de suscripcidon y reservas, riesgo operacional, riesgo estratégico, reputacional, de incumpli-
miento normativo y de seguridad). Durante el ejercicio 2023 se ha iniciado el despliegue de un sistema integral
de gestidn y monitorizacion de riesgos y recomendaciones para la entidad, impulsado por las funciones de se-
gundallinea, y en el que también participan otros responsables de la gobernanza de determinados riesgos.

PROCESO PARA )
L Estrat |
LA GESTION [ T :E;Zf,g ones ] ........................ ,
DEL RIESGO :
v v

Identificacion de los EVALUACI()N Y GESTION Toma de decisiones
riesgosy valoracién [“ " DE LOS RIESGOS “o y reporting

A * A

v

Factores externos (econémicos,
sociales, legales, etc.)

Enlo que se refiere al riesgo fiscal, Mutualidad va a realizar durante el ejercicio de 2024 un informe completo
enrelaciéon con la politica de operaciones vinculadas realizadas entre las entidades del Grupo.

En lo concerniente a los riesgos de seguridad de la informacién, Mutualidad tiene implantado un framework
que alina los mejores estandares en materia de ciberseguridad incorporando, ademas, las mejores practicas
de mercado. Dicho modelo se divide en 4 dominios como son el Gobierno, la Proteccioén, la Vigilanciay laResi-
liencia. Las responsabilidades de los procedimientos de Seguridad estan establecidas en la Politica de Seguri-
dad delalnformacidn, cuyo objetivo es establecer las directrices generales de seguridad que Mutualidad debe
aplicar para protegerse apropiadamente contra amenazas que podrian afectar en alguna medida ala confiden-
cialidad, integridad y disponibilidad de sus sistemas, ocasionando la pérdida o mal uso de los activos, pérdida
de imageny reputacion e interrupcién de los procesos que soportan el negocio.

Durante el ejercicio 2023 no se han manifestado riesgos significativos que la entidad no tuviera planteados.

E.4. Identifique si la entidad cuenta con niveles de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal.

Un elemento esencial del Sistema de Gestion de Riesgos de Mutualidad es la definicidn e implementacién del
Apetito al Riesgo y de la Tolerancia al Riesgo, entendiendo la tolerancia como la cantidad maxima de riesgo
que la entidad esta dispuesta a soportar para lograr un objetivo determinado, siendo una alerta para evitar
llegar ala capacidad deriesgo.

Mutualidad ha define en su Politica e Informe ORSA y Gestidn del Capital, el nivel de riesgo que el Grupo esta
dispuesto a asumir para poder llevar a cabo sus objetivos de negocio sin desviaciones relevantes, fijando asi
su perfil de riesgo, apetito y tolerancia en linea con los objetivos de negocio que se revisan y aprueban de
forma anual por la Junta de Gobierno, reforzando asi el proceso de toma de decisiones.
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E.5.Indique quériesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio.

Durante el 2023, motivado por el entorno geopolitico internacional, el escenario macroeconémico ha sufri-
do una enorme volatilidad y un entorno de subidas significativas y constantes a lo largo del ejercicio que ha
supuesto unareduccion en la valoracién de las plusvalias no realizadas de los activos mobiliarios.

Por otro lado, aunque el ejercicio 2023 ha sido objeto de numerosas modificaciones normativas, dichos
cambios y adaptaciones no han supuesto materializaciones de incumplimientos por parte de la entidad.

E.6. Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, in-
cluidos los fiscales, asi como los procedimientos seguidos por la compaiiia para asegurar que el
consejo de administracion darespuesta alos nuevos desafios que se presentan.

Mutualidad cuenta con un sistema de gestion de riesgos implantado que persigue su monitorizacion con-
tinuay una toma agil de decisiones para dar respuesta ante el acaecimiento de un riesgo. Para ello, se esta-
blecen unas tareas vinculadas a dicho sistema de gestidn para la toma de decisiones que son las siguientes:

e Plan Estratégico ADN 23/27: la Junta de Gobierno aprobd a cierre del ejercicio 2022 el Plan Estratégico
2023-2027.Dicho plan es una hoja de ruta que tiene como objetivo dar una respuesta agil alos multiples
retos que Mutualidad tiene por delante y es objeto de revision periddica y adaptacidn a las nuevas ne-
cesidades, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de nuestros mutualistas contribuyendo a una
sociedad mas colaborativa, justa e inclusiva.

En este sentido, se hanidentificado los retos y estrategias que permitiran cumplir con el Plan Estratégi-

c02023-2027.
Estrategia de negocio @
Digitalizacion
Experiencia Mutualista Estrategia operativa
Sostenibilidad
Innovacion
Investigacion Estrategia de personas @
@

Mutualismo
. Planes de negocio: Mutualidad fundamenta sus planes de negocio y estrategia en el analisis ORSA cuyo
informe es presentado y aprobado por la Junta de Gobierno. De este modo, la estrategia de Mutualidad
esta alineada con el binomio rentabilidad-riesgos del negocio. Grupo Mutualidad recibié en 2022 la au-
torizacidén por parte de la DGSFP para la presentaciéon de un informé ORSA Unico, por lo que desde 2022
el informe recoge la informacion tanto de Mutualidad como de Avanza Previsién.

. Estrategia de inversion: la politica de inversidn de Mutualidad establece los principios basicos de pruden-
cia en la actuacién, independencia en el criterio y racionalidad en la toma de decisiones de inversién. De
estaforma, Mutualidad refuerza su solvencia a largo plazo.

En Mutualidad no se adoptan decisiones de inversidén que no se hayan tramitado por el departamento de
inversiones, consensuadas con el Comité de inversiones y riesgos y, posteriormente, aprobadas por la
Direccion general y el Organo de gobierno.

e Gestiony mitigacion delriesgo: laidentificacion agil y el reporte puntual de los riesgos asumidos desde
la primera linea de defensa, junto con la continua supervision y reporte al Organo de Gobierno por parte
de las Funciones Fundamentales que conforman la segunda y tercera linea de defensa, integran la labor
de monitorizacidony gestién efectiva.

Durante el ejercicio 2023 se ha iniciado el despliegue de un sistema integral de gestiéon y monitorizacién de
riesgosy recomendaciones para la entidad, impulsado por las funciones de segundalineay en el que también
participan otros responsables en la gobernanza de determinados riesgos.
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G Sistemas internos de control y gestion de riesgos en relacion con el
proceso de informacion financiera (SCIIF)

Mutualidad, al no ser una entidad cotizada, no esta obligada a disponer de un sistema de control interno de
la informacién financiera (SCIIF). Sin perjuicio de lo anterior, el sistema de control y gestidn de riesgos de
Mutualidad abarca el proceso de emisidon de informacion financiera, entre otros procesos.

A continuacion, se describen los mecanismos de control y gestién de riesgos de la informacion financiera de
la entidad durante 2023.

F.1.Entorno de control de Mutualidad.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué érganos y/o funciones son los responsables de: (1) la existencia y mantenimiento de un adecua-
do y efectivo SCIIF; (Il) su implantacidn; y (lll) su supervision.

A fecha del presente informe, el SCIIF se encuentra en proceso de implementacion, si bien, al igual que
el sistema de control y gestién de riesgos de Mutualidad, se estructura seguiin el modelo de tres lineas
mencionado anteriormente. Siguiendo este modelo, los érganosy funciones para el control y la gestion
deriesgos de lainformacién financiera son los siguientes:

La Junta de Gobierno es laresponsable de la existenciay supervision del sistema de control interno, que
abarca el proceso de emisién de informacidn financiera, entre otros. Tiene un papel clave ala hora de de-
finir los estandares esperados sobre integridad y valores éticos, transparencia, y responsabilidad sobre
cémo se lleva a efecto el control interno.

Para llevar a cabo esta funcidn, la Junta de gobierno se apoya en la Direccién General, quien reporta a
la Junta de Gobierno y es responsable de que se disefie, implemente y desarrolle un sistema de control
interno eficaz y establece el nivel de exigencia dentro de la organizacién, que influird en el entorno de
controly en todos los demas componentes del control interno.

Ademas, la Direccion General cuenta con el soporte de los Subdirectores Generales y los Directores
quienes son responsables de guiar el desarrollo y la implementacion de los procedimientos y politicas
de control interno que apoyan los objetivos de las unidades operativas con impacto directo en la infor-
macion financiera, y verifican que sean coherentes con los objetivos de toda la organizacion (Primera
linea).

Como segunda linea, se encuentran las funciones de supervision, que tienen la responsabilidad de ase-
sorar y supervisan la implementacion de practicas efectivas de control interno de la informacion finan-
cieray gestién de riesgos. También como unidades de segunda linea Mutualidad cuenta con un equipo
de Seguridad de la Informaciény un equipo de Control Interno.

La Comisién de Auditoria es el érgano encargado de supervisar el control interno y gestion de riesgos.
Mutualidad cuenta con un equipo de Auditoria Interna (Tercera linea) que depende funcionalmente de
la Junta de Gobierno de Mutualidad a través de la Comisién de Auditoria, que, en cumplimiento del plan
anual de actuacidn, le ayuda a evaluar de forma independiente y objetiva la eficacia del sistema de con-
troly gestidn deriesgos, informaala Comisién periddicamente de las debilidades detectadas durante la
ejecucion de su trabajo y del calendario asignado a las medidas propuestas para su correccion.

Los érganos responsables de la existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo Sistema de Con-
trol Interno de la Informacidn Financiera descritos anteriormente se encuentran recogidos en la Politica
de Control Interno.
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Junta de Gobierno
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Tabla1. Modelo de las Tres Lineas de Mutualidad

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracidn de la informacidn financiera, los
siguientes elementos.

e Departamentosy/o mecanismos encargados: (I) del disefo y revisidon de la estructura organizativa;
(Il) de definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucién
de tareasy funciones;y (lll) de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en
la entidad.

Los Estatutos de la Entidad, en su articulo 27.1.d), establecen que es competencia de la Junta de gobierno
la gestion estratégicay el control de la organizaciéony, por tanto, llevar a cabo las siguientes tareas:

e Aprobar el plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestidén y presupuesto anuales,
y recibir informacidén sobre su ejecucion;

e Aprobarlaestrategia deriesgos;

e Aprobar todas las politicas requeridas expresamente en la normativa aplicable, asi como cuales-
quiera otras que contribuyan a la gestion sanay prudente de Mutualidad;

e Establecerlos sistemas de informaciony control internosy;

o Acordar el traslado del domicilio social de Mutualidad dentro del territorio nacional.

Asimismo, como establece el articulo 37.1 el Director General debe realizar la gestién y organizacién in-
terna de Mutualidad.

Las cuentas anuales y el informe financiero y de solvencia son objeto de auditoria independiente por
Mazars Auditores, S.L.P. y aprobados por la Junta de Gobierno de Mutualidad.

Mutualidad entiende que la fiabilidad de la informacidn financiera requiere especial atencién y dedica-
ciony, por ello, ha decidido adaptar el actual sistema de control y gestién de la informacién financiera
alos requerimientos del Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF) alineada con el
marco de referencia publicado por la CNMV, adaptado a sus particularidades.

Afechadel presente informe se encuentra en fase deimplementacién
y trabajo con las unidades operativas, en linea con la Politica SCIIF de
Mutualidad ya definida y aprobada por el érgano de gobierno.

Desde la segunda linea, el equipo de Control Interno es el encar-
gado efectivo de asesorar en el disefio y adaptacion del sistema
de control interno de la informacidn financiera acorde a la nor-
mativa y a buenas practicas. Entre sus funciones estan coor-
dinar e impulsar la implementacién y la actualizacién de las

tareas y procesos en relacién con el cumplimiento de los % ,
objetivos del Sistema de Control Interno de la Informacidn
Financiera asi como su monitorizacion.

X X
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e  Coédigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusidn e instruccidn, principios y valores
incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de in-
formacién financiera), 6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones co-
rrectoras y sanciones.

Mutualidad cuenta con un Cédigo Etico y de Conducta, aplicable a todas las entidades del Grupo Mu-
tualidad, que tiene como objetivo establecer los principios éticos que guian la actuacion corporativa
de la Entidad. Para ello, en el mencionado Cdédigo se desarrollan y concretan los principios en normas
de conducta de obligado cumplimiento, ya que todas las personas sujetas al Cédigo estan obligadas a
asistiry participar enlas acciones formativas a las que sean convocadas para su adecuado conocimiento
e interpretacion.

El Cédigo Etico y de Conducta indica especificamente con respecto a la informacién contable, financie-
ray no financiera, que debe velarse por su adecuada elaboracién, de modo que refleje la imagen fiel del
patrimonioy la situacion financiera y de solvencia de la entidad, asi como de las variables no financieras
que se divulguen.

El Codigo Etico y de Conducta se encuentra publicado a disposicién de todos los empleados de Mutuali-
dad en el apartado Cumplimiento>Cdédigo Etico de laintranet corporativay del ptblico general en el sitio
web de Mutualidad: https:/www.mutualidad.com/etica

Asimismo, la Entidad cuenta con varios mecanismos para garantizar el cumplimiento del Cédigo éticoy
de conducta, entre los que podemos destacar el proceso de resolucién de consultas y dudas, un canal de
denuncias, la Comisién de Eticay Sostenibilidad y el Comité de Etica en la Inteligencia Artificial.

Canal interno de informacidn de infracciones, que permita la comunicacion a la comision de audi-
toriadeirregularidades de naturaleza financieray contable, en adicion a eventuales incumplimien-
tos del cédigo de conducta y actividades irregulares en la organizacidn, informando, en su caso, si
éste es de naturaleza confidencial y si permite realizar comunicaciones anénimas respetando los
derechos del denunciante y del denunciado.

En Mutualidad mantenemos un firme compromiso con el cumplimiento de laregulacién vigente y nues-
tra normativa interna (Cédigo Etico y de Conducta). Por ello, en 2023 fueron aprobadas por la Junta de
Gobierno un conjunto de medidas destinadas a crear un Sistema interno de informacién de infracciones,
conforme a lo establecido en la Ley 2/2023, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativasy de lucha contra la corrupcién.

Como resultado, en diciembre se actualizé el antiguo canal de denuncias de Mutualidad (ahora canal
interno de informacidén de infracciones) siendo el canal interno Unico para comunicar tanto infracciones
legales o incumplimientos de normativa interna (cédigo ético, politicas y procedimientos) en un con-
texto laboral, como denuncias relacionadas con el acoso moral, sexual o por razén de sexo (en lugar del
antiguo canal de acoso).

La creacién de este nuevo canal ha supuesto la adaptacién del Cédigo Etico, la Politica de Compliance
penal y su Manual, asi como la creacién de la Politica del Sistema interno de informacidn, el Procedi-
miento de gestion de informaciones y el Comité de Compliance como responsable del Sistema interno
de informaciény su propio Reglamento.

Su uso se extiende a toda persona que trabaje o haya trabajado en Grupo Mutualidad sin importar el tipo
de contrato que tenga, e incluso si la relacién contractual no haya comenzado, cualquier mutualista o
cliente, proveedores o contratistas que trabajen para el Grupo Mutualidad y accionistas o miembros de
los 6rganos de administracidn de las entidades del Grupo.

El canal interno garantizala confidencialidad tanto del informante como de la/s persona/s mencionadas
en la comunicacion, pudiéndose enviar la informacidon de manera escrita, verbal y de forma anénima si
se desea. Los datos cifrados se transmitiran a través de un servidor seguro e independiente para garan-
tizarlaseguridad. Las represalias contra las personas que presenten una comunicacion estan prohibidas
expresamente, incluso aunque tras la investigacidn se acredite que no habia un incumplimiento. Se res-
petard entodo momento laintimidad, el honor, la presuncién de inocenciay el derecho de defensa de la
persona afectada.




D ] M utualidad INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2023

Sistemas internos de control y gestion de riesgos en relacion con
el proceso de informacion financiera (SCIIF)

Alas personas que esténrelacionadas con la que informatambién se le aplicaran medidas de proteccién,
por ejemplo, alos representantes legales del trabajador, companeros de trabajo o familiares.

El lanzamiento de este nuevo canal fue comunicado a toda la plantilla en diciembre, incluyendo una for-
macién obligatoria.

El acceso al canal interno esta disponible desde la pagina web de Mutualidad y desde la Intranet.
F.2. Evaluacion deriesgos de la informacidn financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos, incluyendo los
de error o fraude, en cuanto a

¢ Sielproceso existey esta documentado;

e Siel proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacidn financiera, (existencia y ocurrencia;
integridad; valoracidn; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se
actualizay con qué frecuencia;

¢ Laexistenciade unproceso de identificacion del perimetro de consolidacién, teniendo en cuenta, en-
tre otros aspectos, laposible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumenta-
les o de propdsito especial.

e Siel proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos,
financieros, legales, fiscales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a
los estados financieros.

e Quédrgano de gobierno dela entidad supervisa el proceso.

Las politicas de control interno y de gestién de riesgos de la Entidad, entre otras, son las que establecen
las directrices para el desarrollo y mantenimiento de un proceso eficaz de gestion deriesgos y control de
la informacion financiera.

Tal y como se ha indicado en apartados anteriores, Mutualidad, al no ser una entidad cotizada, no esta
obligada a disponer de un sistema de control interno de la informacién financiera (SCIIF). Sin perjuicio de
lo anterior, el sistema de controly gestiéon deriesgos de Mutualidad abarca el proceso de emisién de infor-
macion financiera, entre otros procesosy entiende que la fiabilidad de la informacién financiera requiere
especial atencidény dedicaciony, porello, ha decidido adaptar el actual sistema de control y gestion dela
informacidn financiera a los requerimientos del Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera
(SCIIF) alineada con el marco de referencia publicado por la CNMV, adaptado a sus particularidades.

A fecha del presente informe la adaptacién al SCIIF se encuentra en fase de implementacidén y trabajo
con las unidades operativas, en linea con la Politica SCIIF de Mutualidad ya definida y que se sometera a
la aprobacion de la Junta de Gobierno a comienzos de 2024 y el Protocolo documentado que recoge la
metodologia a seguir para la Gestion del sistema de control interno de la informacion financiera.

F.3. Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestién de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacién, calculo o valoracién encomen-
dados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados financieros.

Mutualidad con el fin de disponer de un sistema de control interno eficaz y garantizar la supervision de
las actividades o funciones subcontratadas a terceros, por un lado cuenta con una politica de externali-
zacién en el marco del Sistema de Gobiernoy, por otro lado, una politica de relaciones con proveedores.
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Enambas politicas se establecen las directrices para asegurar que los servicios y funciones considerados
relevantes para el funcionamiento de la Entidad y para la adecuada prestacién de servicios a mutualistas
y clientes son adecuados.

El proceso de evaluacién y seguimiento de proveedores se recoge en la politica de relaciones con pro-
veedores que se articula en tres fases:

1. Proceso de contratacién.

2. Renovaciénoampliaciéndela contrata-
cion.

3. Reevaluacién de proveedores.

Dicho proceso garantiza la realizacion con
caracter previo de unaevaluacién de lanece-
sidad de la contratacioén, asi como la impar-
cialidad en la eleccidén del prestador de ser-
vicios al examinarse las caracteristicas de al
menos tres ofertas.

Asimismo, se evalla si los proveedores ofre-
cen suficientes garantias sobre cumplimiento normativo, analizando si los mismos disponen de un sis-
tema de gestion de riesgos penales y de proteccién de datos personales y seguridad de la informacion,
asi como de calidad en el servicio prestado.

F.4. Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.4.1. Las actividades de supervisién del SCIIF realizadas por la comisién de auditoria, asi como si la en-
tidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de apoyo a la
comisién en su labor de supervisiéon del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo, se
informara del alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el
encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un plan de accién
que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informacién fi-
nanciera.

Taly como se ha indicado anteriormente, Mutualidad, al no ser una entidad cotizada, no estéd obligada a
disponer de unsistemade controlinterno de lainformacién financiera (SCIIF). Sin perjuicio de lo anterior,
el sistema de control y gestién de riesgos de Mutualidad abarca el proceso de emisiéon de informacion
financiera, entre otros procesos y entiende que la fiabilidad de la informacién financiera requiere espe-
cial atenciony dedicacidny, por ello, en el ejercicio 2023 se ha trabajado para adaptar el actual sistema
de control y gestion de la informacion financiera a los requerimientos del Sistema de Control Interno de
la Informacién Financiera (SCIIF) alineada con el marco de referencia publicado por la CNMV, adaptado a
sus particularidades.

En relacion con el sistema de control y gestién de riesgos en relacién con el proceso de emisién de la
informacion financiera, Mutualidad cuenta con la Comision de Auditoria como érgano supervisor por
delegaciéndelaJuntade Gobierno, es la Comisién de Auditoria, drgano encargado de supervisar el con-
trolinternoy gestién deriesgos.

Ademas, Mutualidad cuenta con la Funcién de Auditoria Interna (tercera linea) que depende funcional-
mente de la Junta de Gobierno de Mutualidad a través de la Comisidén de Auditoria, que, en cumplimiento
del plan anual de actuacién, le ayuda a evaluar de forma independiente y objetiva la eficacia del sistema
de control y gestion de riesgos, informa a la Comision periddicamente de las debilidades detectadas
durantelaejecucidndesutrabajoy del calendario asignado alas medidas propuestas para su correccion.
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@ Grado de seguimiento de las recomendaciones de gobierno Corporativo

Indique el grado de seguimiento delasociedad respecto de lasrecomendaciones del Cédigo de buen gobier-
no de las sociedades cotizadas. En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente,
se debera incluir una explicacion detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el
mercado en general, cuenten con informacion suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran
aceptables explicaciones de caracter general.

G.1. Que, durante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusidon
por escrito del informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administra-
cion informe verbalmente a los mutualistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevan-
tes del gobierno corporativo de lasociedad y, en particular

a) Deloscambiosacaecidos desde laanterior junta general ordinaria.

b) Delos motivos concretos por los que la compaiiia no sigue alguna de las recomendaciones del Cédigo
de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

CumpIeD Cumple ParcialmentelX] EpriqueD

G.2. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea
de forma preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacién suficiente a la
celebracion de lajunta general ordinaria, aunque su difusiéon no sea obligatoria.

a) Informesobrelaindependenciadel auditor.
b) Informesdefuncionamiento delas comisiones de auditoriay de nombramientosy retribuciones.

c) Informe delacomisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.

Cumple[] Cumple Parcialmente Explique[]

Mutualidad pone a disposicién de todos los mutualistas con ocasion de la convocatoria de la Asamblea Ge-
neral el Informe sobre la independencia del auditor.

G.3. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracion de las juntas
generales de accionistas. Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la delegacion
y el ejercicio del voto por medios telematicos e incluso, tratandose de sociedades de elevada ca-
pitalizaciony en lamedida en que resulte proporcionado, la asistenciay participacidénactivaenla
Junta General.

Cumple[] Cumple Parcialmente[] Eprique@

La Asamblea General de mutualistas fue retransmitida por via telematica (no en abierto desde la pagina web)
durante la pandemia causa por la COVID -19. Actualmente la Asamblea General se celebra, con caracter ge-
neral, de forma presencial, si bien existen mecanismos establecidos para la delegacién del voto.




] Mutualidad

G.4. Que la comision de auditoria vele por que las cuen-
tas anuales que el consejo de administracion presente
ala junta general de accionistas se elaboren de confor-
midad con la normativa contable. Y que en aquellos su-
puestos en que el auditor de cuentas hayaincluido ensu
informe de auditoria alguna salvedad, el presidente de
la comisidn de auditoria explique con claridad en la jun-
ta general el parecer de la comision de auditoria sobre
su contenido y alcance, poniéndose a disposicionde los
accionistas en el momento de la publicacién de la con-
vocatoria de la junta, junto con el resto de las propues-
tas einformes de la junta, unresumen de dicho parecer.

Cumplelzl Cumple Parcialmentelj EpriqueD

G.5.Quelasociedad hagapublicos en su pagina web, de manera permanente, losrequisitosy pro-
cedimientos que aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistenciaala
junta general de accionistas y el ejercicio o delegacion del derecho de voto. Y que tales requisitos
y procedimientos favorezcanlaasistenciay el ejercicio de sus derechos alos accionistas y se apli-
quen de forma no discriminatoria.

CumplelZl Cumple ParcialmenteD Explique|:|

G.6. Que cuando alguin accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracion
de la junta general de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas
propuestas de acuerdo, la sociedad:

a) Difundadeinmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacion de voto o voto a distancia con
las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del dia y propuestas al-
ternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de administracion.

c) Sometatodos esos puntos o propuestas alternativas a votacidny les aplique las mismas reglas de voto
que a las formuladas por el consejo de administracidn, incluidas, en particular, las presunciones o de-
ducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple|:| Cumple Parcialmentelzl Explique|:|

G.7.Que, en el caso de que lasociedad tenga previsto pagar primas de asistenciaalajunta general
de accionistas, establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha
politica sea estable.

Cumplelzl Cumple ParcialmenteD EpriqueD

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2023
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G.8. Que el consejo de administracion desempeie sus funciones con unidad de propésito e inde-
pendencia de criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma
posicion y se guie por el interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y
sostenible alargo plazo, que promueva su continuidad y la maximizacién del valor econémico de
laempresa.Y que enlablisqueda del interés social,ademas del respeto de las leyes y reglamentos
y de un comportamiento basado en la buenafe, la éticay el respeto alos usos y alas buenas prac-
ticas comuinmente aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segtin corresponda,
loslegitimos intereses de sus empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes gru-
pos de interés que puedan verse afectados, asi como el impacto de las actividades de la compaiiia
enlacomunidad en su conjunto y en el medio ambiente.

CumplelZl Cumple Parcialmentelj EpriqueD

G.9. Que el consejo de administracion posea la dimension precisa para lograr un funcionamiento
eficaz y participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

CumpIeD Expliquelzl

La Junta de Gobierno de Mutualidad cuenta en la actualidad con diecisiete miembros. No obstante, como se
haindicado anteriormente, ésta se encuentraen un proceso de reduccién progresiva de su niimero de miem-
bros, conforme alo establecido en la Disposicién Transitoria Tercera de los Estatutos.

G.10. Que el consejo de administracion apruebe una politica dirigida afavorecer una composicion
apropiada del consejo de administraciony que

a) Seaconcretay verificable;

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccién se fun-
damenten enun analisis previo de las competencias requeridas por
el consejo de administracion;y

c) Favorezcaladiversidad de conocimientos, experiencias, edady gé-
nero. A estos efectos, se considera que favorecen la diversidad de
género las medidas que fomenten que la compaiiia cuente con un
numero significativo de altas directivas.

CumpIeD Cumple Parcialmentelzl Explique|:|

G.11. Que el resultado del analisis previo de las competencias requeridas por el Consejo de Admi-
nistracion se recoja en el informe justificativo de la comision de nombramientos que se publique
al convocar lajunta general de accionistas ala que se sometala ratificaciéon, elnombramientoola
reeleccion de cada consejero.

La comision de nombramientos verificard anualmente el cumplimiento de esta politica y se informara de
ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple|:| Cumple Parcialmentelzl EpriqueD
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G.12. Que el nimero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de
consejeros. Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacion o cuando, aun
siéndolo, cuente con un accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del
30% del capital social, el nimero de consejeros independientes represente, al menos, un tercio
del total de consejeros.

Cumple|:| Explique|X|

La Ley de Sociedades de Capital define a los consejeros independientes como aquellos que, designados en
atencidén a sus condiciones personales y profesionales, puedan desempefiar sus funciones sin verse condi-
cionados por relaciones con la sociedad o su grupo, sus accionistas significativos o sus directivos.

Estadefinicién no es trasladable alarealidad de una mutualidad de prevision social. Por ello, para Mutualidad,
un consejero o vocal independiente seria aquél que no necesariamente debe reunirla condiciéon de mutualis-
tay es designado en atencién a sus condiciones personales y profesionales.

En los Estatutos de Mutualidad se ha previsto la presencia de hasta tres vocales independientes con la inten-
cion de incorporar perfiles a la Junta de Gobierno especializados en materias en que se considere necesario
reforzar los conocimientos y experiencia del érgano.

G.13. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la
siguiente informacion sobre sus consejeros

a) Perfil profesional y biografico;

b) Otros consejos de administracidon a los que pertenezcan se traten o no de sociedades cotizadas, asi
como sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza;

c) Indicacidon de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefalandose, en el caso de consejeros do-
minicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos;

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores reelec-
cionesy;

e) Accionesdelacompaiiia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.
CumpIeD Cumple Parcialmentelzl EpriqueD

G.14. Que el consejo de administraciéon no proponga la separacion de ningtin consejero indepen-
diente antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo
cuando concurra justa causa, apreciada por el consejo de administracion previo informe de la co-
mision de nombramientos. En particular, se entendera que existe justa causa cuando el conseje-
ro pase a ocupar huevos cargos o contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo
necesario al desempeiio de las funciones propias del cargo de consejero, incumpla los deberes in-
herentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicién
de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacién aplicable. También podra pro-
ponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas publicas de
adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de lasociedad, cuando tales cambios enla estructura del consejo de adminis-
tracién vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefalado en larecomendacién 16.

Cumple|X| ExpliqueD
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G.15. Que las sociedades establezcanreglas que obliguen alos consejeros ainformary, ensu caso,
a dimitir cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su actuaciéon enla pro-
pia sociedad, que puedan perjudicar al crédito y reputacion de estay, en particular, que les obli-
guen a informar al consejo de administracion de cualquier causa penal en la que aparezcan como
investigados, asi como de sus vicisitudes procesales. Y que, habiendo sido informado o habiendo
conocido el consejo de otro modo alguna de las situaciones mencionadas en el parrafo anterior,
examine el caso tan pronto como seaposibley, atendiendo alas circunstancias concretas, decida,
previo informe de la comision de nombramientos y retribuciones, si debe o no adoptar alguna
medida, como la apertura de una investigacion interna, solicitar la dimisién del consejero o pro-
poner su cese. Y que se informe al respecto en el informe anual de gobierno corporativo, salvo
que concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que debera dejarse constancia
en acta. Ello sin perjuicio de lainformaciéon que la sociedad deba difundir, de resultar procedente,
en elmomento de la adopcién de las medidas correspondientes.

Cumple|:| Cumple ParcialmenteD Expliquelzl

Mutualidad pone todos sus esfuerzos para crear procesos necesarios para alinear su trabajo con los objetivos
de buen gobierno. Por ello, ha iniciado los tramites necesarios para empezar a adaptar las mejores practicas
que, aun no siendo de obligado cumplimiento en estos momentos, permitan demostrar el compromiso de la
Entidad conla transparencia, laresponsabilidad y la sostenibilidad.

Porello, algunos de los requisitos aun no cuentan con los mecanismos necesarios. Sin embargo, la Entidad se
encuentramuy concienciada dado que el buen gobierno corporativo se encuentra alineado con lafilosofia de
la Entidad y con las practicas de los consejeros.

G.16. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna
propuesta de decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés so-
cial. Y que otro tanto haga, de forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes
no afecte el potencial conflicto de intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar
a los accionistas no representados en el consejo de administracion. Y que cuando el consejo de
administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, ex-
plique las razones en la carta a que se refiere la recomendacién siguiente. Esta recomendacion
alcanza también al secretario del consejo, aunque no tenga la condicion de consejero.

Cumple Cumple ParcialmenteD Explique|:| No apIicabIeD

G.17. Que cuando, ya sea por dimision o por acuerdo de la junta general, un consejero cese en su
cargo antes del término de sumandato, explique de manera suficiente las razones de su dimisién
o, enel caso de consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por lajunta, enuna
cartaque remitira atodoslos miembros del consejo de administracion. Y que, sin perjuicio de que
se dé cuentade todo ello en el informe anual de gobierno corporativo, enlamedidaen que seare-
levante para los inversores, la sociedad publique a la mayor brevedad posible el cese incluyendo
referencia suficiente alos motivos o circunstancias aportados por el consejero.

Cumple|:| Cumple ParcialmenteD EpriqueD No aplicablelZl

G.18. Que la comision de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen
suficiente disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones. Y que el regla-
mento del consejo establezca el niimero maximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

CumpIeD Cumple Parcialmentelzl Explique|:|
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G.19. Que el consejo de administracion se retina con la frecuencia precisa para desempenar con
eficacia sus funciones y, al menos, ocho veces al aiio, siguiendo el programa de fechas y asuntos
que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros
puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Cumplelzl Cumple Parcialmentelj Explique|:|

G.20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuanti-
fiquen en el informe anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue
representacion con instrucciones.

Cumplelzl Cumple ParcialmenteD EpriqueD

G.21. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propues-
ta o, en el caso de los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no que-
den resueltas en el consejo de administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se
deje constanciade ellas en el acta.

Cumplelzl Cumple ParcialmenteD EpriqueD No aplicabIeD

G.22. Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener
el asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asilo exigieranlas
circunstancias, asesoramiento externo con cargo ala empresa.

Cumplelzl Cumple ParcialmenteD EpriqueD

G.23.Que, conindependenciadelos conocimientos que se exijan alos consejeros para el ejercicio
de sus funciones, las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion
de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple|z| EpriqueD No aplicabIeD

G.24. Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el
consejo de administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros pue-
dan estudiar o recabar, con caracter previo, lainformacion precisa para su adopcion. Cuando, ex-
cepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacion del con-
sejo de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso
el consentimiento previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara
debida constancia en el acta.

Cumplelzl Cumple ParcialmenteD EpriqueD




D ] M utualidad INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2023

Grado de seguimiento de las recomendaciones de Gobierno Corporativo

G.25. Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administra-
cion,ademas de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y so-
meta al consejo de administraciéon un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine
la evaluacion periddica del consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad;
sea responsable de la direccion del consejo vy de la efectividad de su funcionamiento; se asegure
de que se dedica suficiente tiempo de discusion a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise
los programas de actualizacidon de conocimientos para cada consejero, cuando las circunstancias
lo aconsejen.

Cumple|:| Cumple Parcialmentelzl EpriqueD

G.26. Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo
de administracion, ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las si-
guientes: presidir el consejo de administracién en ausencia del presidente y de los vicepresiden-
tes, en caso de existir; hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mante-
ner contactos con inversoresy accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse
unaopinidnsobre sus preocupaciones, en particular, enrelacién con el gobierno corporativodela
sociedad; y coordinar el plan de sucesién del presidente.

CumpIeD Cumple ParcialmenteD EpriqueD No aplicablelzl

G.27. Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para que en sus ac-
tuacionesy decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre
buen gobierno contenidas en este Cédigo de buen gobierno que fueran aplicables ala sociedad.

CumplelZl Explique|:|

G.28. Que el consejo de administracion en pleno evallie una vez al ailo y adopte, en su caso, un
plan de accién que corrijalas deficiencias detectadas respecto de.

a) Lacalidady eficiencia del funcionamiento del consejo de administracion;

b) Elfuncionamientoylacomposicion de sus comisiones;

c) Ladiversidad enlacomposiciony competencias del consejo de administracion;

d) Eldesempeiio del presidente del consejo de administraciony del primer ejecutivo de lasociedad y;

e) Eldesempeiioy laaportacion de cada consejero, prestando especial atencidn alos responsables de las
distintas comisiones del consejo.

Paralarealizacion dela evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven al con-
sejo de administracion, y parala de este tiltimo, del que le eleve la comisién de nombramientos.

Cadatres aiios, el consejo de administracidon sera auxiliado paralarealizacién de la evaluacién por un consul-
tor externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcién en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple|:| Cumple Parcialmente Explique|:|
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G.29. Que cuando exista una comision ejecutiva en ella haya presencia de al menos dos conse-
jeros no ejecutivos, siendo al menos uno de ellos independiente; y que su secretario sea el del
consejo de administracion.

CumpIeD Cumple Parcialmentelzl ExpliqueD No apIicabIeD

G.30. Que el consejo de administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y
de las decisiones adoptadas por la comision ejecutiva y que todos los miembros del consejo de
administracion reciban copia de las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

Cumplelzl Cumple ParcialmenteD ExpliqueD No aplicabIeD

G.31. Que los miembros de la comision de auditoria en su conjunto, y de forma especial su presi-
dente, se designen teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabili-
dad, auditoriay gestidon de riesgos, tanto financieros como no financieros.

Cumplelzl Cumple ParcialmenteD Explique|:|

G.32. Que, bajo la supervision de la comision de auditoria, se disponga de una unidad que asuma
la funcidn de auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informa-
cidony control interno y que funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo del
de la comisién de auditoria.

CumplelZl Cumple ParcialmenteD EpriqueD

G.33. Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la co-
misién de auditoria, para su aprobacion por esta o por el consejo, su plan anual de trabajo, le in-
forme directamente de su ejecucion, incluidas las posibles incidencias y limitaciones al alcance
que se presenten en su desarrollo, los resultados y el seguimiento de sus recomendaciones y le
someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

CumplelZl Cumple ParcialmenteD EpriqueD No aplicabIeD

G.34. Que, ademas de las previstas en laley, correspondan a la comisiéon de auditoria las siguien-
tes funciones

1. Enrelacién conlos sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisary evaluar el proceso de elaboraciony la integridad de la informacion financiera y no fi-
nanciera, asi como los sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no financieros relati-
vos alasociedad y, en su caso, al grupo -incluyendo los operativos, tecnolégicos, legales, sociales,
medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcién- revisando el cum-
plimiento de los requisitos normativos, laadecuada delimitacion del perimetro de consolidaciéony
la correcta aplicacion de los criterios contables;
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b) Velar porlaindependencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la se-
leccién, nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el pre-
supuesto de ese servicio; aprobar o proponer la aprobacién al consejo de la orientacidon y el plan
de trabajo anual de la auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté enfocada principal-
mente en los riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); recibir informacion periédica sobre
sus actividades; y verificar que la alta direccidon tenga en cuenta las conclusiones y recomendacio-
nes de sus informes;

c) Establecerysupervisarun mecanismo que permitaalos empleadosy aotras personasrelacionadas
con la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas,
comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables, o
de cualquier otra indole, relacionadas con la compaiiia que adviertan en el seno de la empresa o su
grupo. Dicho mecanismo debera garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos
en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma anénima, respetando los derechos del
denunciante y denunciado.

d) Velar en general porque las politicas y sistemas establecidos en materia de control interno se apli-
quen de modo efectivo en la practica.

2. Enrelacién con el auditor externo:
a) Encasoderenunciadelauditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado;

b) Velar quelaretribucidon del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su indepen-
dencia;

c) Supervisar que la sociedad comunique a través de la CNMV el cambio de auditor y lo acompaiie de
una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente v, si hubieran
existido, de su contenido;

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de ad-
ministracién para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucién de la situacidon contable
v deriesgos delasociedad y;

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del negocio del auditor y, en ge-
neral, las demas normas sobre independencia de los auditores.

CumpIeD Cumple Parcialmente EpriqueD

Respecto de la circunstancia a que se refiere el apartado c) del punto 2 relativo al auditor externo, Mu-
tualidad no debe realizar dicha comunicacién como hecho relevante al no ser una sociedad cotizada,
ademas de no encontrarse bajo la supervisién de la CNMV.

G.35. Que la comisidon de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la socie-
dad, e incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningtin otro directivo.

Cumple Cumple Parcialmente[] Explique[]

G.36. Que la comision de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones es-
tructurales y corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al
consejo de administracion sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en espe-
cial, en su caso, sobre la ecuacion de canje propuesta.

Cumple Cumple Parcialmente[] Explique[] No aplicable[]
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G.37. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique o determine al menos.

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnoldgicos,
legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos los relacionados con la co-
rrupcion) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos
contingentesy otros riesgos fuera de balance;

b) Un modelo de control y gestion de riesgos basado en diferentes niveles, del que formara parte una co-
misidn especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo prevean o la sociedad lo estime apro-
piado;

c) Elnivelderiesgo quelasociedad considere aceptable;

d) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse.

e) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple Cumple Parcialmente[] Explique[]

G.38. Que bajo la supervision directa de la comision de auditoria o, en su caso, de una comision
especializada del consejo de administracion, exista una funcién interna de control y gestion de
riesgos ejercida por una unidad o departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas ex-
presamente las siguientes funciones.

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestidn de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten ala
sociedad;

b) Participar activamente enlaelaboraciéon de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes so-
bre su gestion;

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el
marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple Cumple Parcialmente[] Explique[]

G.39. Que los miembros de la comision de nombramientos y de retribuciones -o de la comision de
nombramientos y la comisidn de retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando
quetenganlos conocimientos, aptitudes y experienciaadecuados alas funciones que esténllamados
adesempeiiary que lamayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple Cumple Parcialmente[] Explique[]

G.40. Que las sociedades de elevada capitalizacién cuenten con una comision de nombramien-
tos y con una comision de remuneraciones separadas.

Cumple[] Explique[] No aplicable

Mutualidad cuenta con una Comisién de Nombramientos y Retribuciones que trata conjuntamente dichas
materias, dado que el requerimiento de contar con comisiones separadas no es aplicable a Mutualidad por no
tratarse de una sociedad de capital de elevada capitalizacion.
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G.41. Que la comisidon de nombramientos consulte al presidente del consejo de administraciony
al primer ejecutivo de lasociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas alos con-
sejeros ejecutivos. Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos
que tome en consideracion, por si los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para
cubrir vacantes de consejero.

Cumple Cumple Parcialmente[] Explique[]

G.42. Quelacomision de retribuciones ejerza sus funciones con independenciay que, ademas de
las funciones que le atribuyala ley, le correspondan las siguientes.

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos;
b) Comprobarlaobservanciade lapoliticaretributiva establecida por lasociedad;

c) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos, inclui-
dos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacién, asi como garantizar que suremuneracioén indi-
vidual sea proporcionada ala que se pague alos demas consejeros y altos directivos de la sociedad;

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado ala comisiony;

e) Verificarlainformacionsobre remuneraciones delos consejerosy altos directivos contenida enlos distin-
tos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple Cumple Parcialmente[] Explique[]

G.43. Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas alos consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple@ Cumple Parcialmentel:] EpriqueD

G.44. Que las reglas de composicion y funcionamiento de las comisiones de supervision y control
figuren en elreglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a
las comisiones legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo.

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros inde-
pendientes;

b) Quesus presidentes sean consejeros independientes;

c) Que el consejo de administracion designe alos miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comisidn, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rindan cuentas, en el primer pleno del consejo de administracion
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado;

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeiio de sus funciones y;

e) Quedesusreuniones selevante acta, que se pondra a disposicion de todos los consejeros.

Cumple[] Cumple Parcialmente Explique[]

Actualmente Mutualidad cuenta con un Reglamento de la Junta de Gobierno, aprobado en octubre de 2023
que se encuentra publicado en la web corporativa que incorpora parcialmente las recomendaciones anterio-
res.
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G.45. Que la supervision del cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en materia
medioambiental, social y de gobierno corporativo, asi como de los cédigos internos de conducta,
se atribuya a una o sereparta entre varias comisiones del consejo de administraciéon que podranser
la comisidon de auditoria, la de nombramientos, una comisién especializada en sostenibilidad o res-
ponsabilidad social corporativa u otra comision especializada que el consejo de administracion, en
ejercicio de sus facultades de autoorganizacion, haya decidido crear. Y que tal comision esté inte-
grada Uinicamente por consejeros no ejecutivos, siendo la mayoriaindependientesy sele atribuyan
especificamente las funciones minimas que se indican en larecomendacién siguiente.

Cumple[] Cumple Parcialmente@ Explique[]

G.46. Las funciones minimas a las que se refiere larecomendacion anterior son las siguientes

a) Lasupervisidondel cumplimiento delasreglas de gobierno corporativo y de los cédigos internos de con-
ducta de la empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa esté alineada con su propésito y
valores;

b) Lasupervision de la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacion de informacion econé-
mico-financiera, no financiera y corporativa, asi como a la comunicacién con accionistas e inversores,
asesores de voto y otros grupos de interés. Asimismo, se hara seguimiento del modo en que la entidad
se comunicay relaciona con los pequefios y medianos accionistas;

c) La evaluacién y revision periddica del sistema de gobierno corporativo y de la politica en materia
medioambiental y social de la sociedad, con el fin de que cumplan su misién de promover el interés so-
cial y tengan en cuenta, seglin corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés;

d) Lasupervision de que las practicas de la sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la
estrategiay politica fijadas y;

e) Lasupervisidony evaluacionde los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

Cumple[] Cumple Parcialmente Explique[]

G.47. Que las politicas de sostenibilidad en materias medioambientales y sociales identifiquen e
incluyan al menos

a) Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevencion de la corrupcidn y otras conductas ilegales;

b) Losmétodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de las politicas, de los riesgos asociados
y su gestion;

c) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido el relacionado con aspectos éticos y
de conducta empresarial;

d) Loscanales de comunicacidn, participaciony didlogo con los grupos de interés y;

e) Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion informativa y protejan la inte-
gridady el honor.

Cumple[] Cumple Parcialmente Explique[]

G.48. Que laremuneracion de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los conseje-
ros del perfil deseado y para retribuir la dedicacion, cualificacion y responsabilidad que el cargo
exija, pero no tan elevada como para comprometer laindependencia de criterio de los consejeros
no ejecutivos

Cumple Explique[]
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Otras informaciones de interés

@ Otras Informaciones de interés

Mutualidad es una entidad supervisada por la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSYFP),
que, a su vez, depende del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital. Este organismo se
encarga de controlar y regular una parte tan importante del sector financiero espafiol como el asegurador.
Asimismo, Mutualidad colabora activamente con Unidn Espaiiola de Entidades Aseguradoras (en adelante,
UNESPA), la asociacién empresarial del sector del seguro y forma parte de la Confederacién Espafiola de Mu-
tualidades, 6rgano de representacion del mutualismo de previsidn social en Espafia.

Mutualidad se encuentra adherida a la guia de buenas practicas sobre seguros individuales de Vida ahorro,
Guia de buenas practicas de salud y la Guia sobre el uso terminoldgico utilizado en el documento de informa-
cionde productos de seguros de no vida (PID), todas ellas emitidas por UNESPA, que tienen por finalidad ser-
vir de orientacidn a las decisiones que en estas materias puedan adoptar las entidades aseguradoras como
Mutualidad.

La Junta de Gobierno de Mutualidad y, por delegacién de la misma, el presidente y el secretario, asumen la
responsabilidad del contenido del presente informe, asi como la de mantener actualizada la informacién, y la
de coordinar su contenido con el de los documentos depositados e inscritos en los correspondientes regis-
tros publicos.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Junta de Gobierno de la Entidad, en su
sesidon de fecha 21 de marzo de 2024.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion conla aproba-
cion del presente Informe.

sil ] ~NolX]

Nombre o denominacién social del consejero Motivos

que no ha votado afavor de la aprobacién del (en contra, abstencion, ~ Explique los motivos
presente informe no asistencia)
No se ha producido No se ha producido No se ha producido

Observaciones:

Informe aprobado por unanimidad
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