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Carta del
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Cuestion de valores,
cuestion de principios

Enrique Sanz Fernandez-Lomana
PRESIDENTE DE MUTUALIDAD

Simovidos porlacuriosidady el afan de conocimiento buscamos
nuestra definicidén del significado de los términos mutualidad o
mutualismo, hallamos: una entidad independiente y con personalidad
juridica propia, formada por una comunidad de individuos que
comparten un patrimonio destinado a cubrirlosriesgos inherentes
alavidalaboral o cotidiana. Si seguimos indagando, comprobamos
que sus caracteristicas esenciales son laausenciade animo de lucro,
el concepto de sociedad de personasy no de capital, asicomola
solidaridady la participacion de sus miembros, alos que llamamos
mutualistas. No es un mal comienzoy, parasaber qué esrealmente el
Grupo Mutualidad, es necesario, ademas, hablar de aquello que nos
diferencia: nuestros principiosy valores.

Ambos elementos, lo que somosy lo que nos mueve, son el hilo
conductor que tangibiliza el compromiso del Grupo Mutualidad alo
largo de este Cédigo Eticoy de Conducta, un documento que inspira
y enmarca nuestra actividad diaria. En él, asumimos una serie de
principios éticos como los conceptos de solidaridad, integridad,
rechazo absoluto al delitoy la corrupcién, dignidad, excelencia,
transparencia o equidad, que refuerzan nuestraresponsabilidad
conelentorno socialyambiental en el que operamos. Junto a estos
principios inamovibles, los valores del mutualismo constituyen

los mimbres sobre los que, desde su nacimiento, se sustentala
Mutualidad.



Nos hemos convertido en la primera entidad de previsidn social de
Espafa con el soporte de los anteriores valoresy principios, pero,
sobre todo, porla confianza depositada durante décadas por mas
de 200.000 mutualistas, que nos han confiado sus recursosy sus
perspectivas de futuro. Gracias por creer en nuestro trabajo. La
confianza se gana cuando puedes ofrecer solvencia, pero también
servicio, tranquilidad, un trato justo o la maxima personalizacién en
nuestrarelacién conlos mutualistas. En 2020, se constituyd nuestra
primera filial aseguradora, Avanza Previsidn, que nacié acogiendo
un numeroso conjunto de ingenieros de Mutualidad de laIngenieriay
propone soluciones aseguradoras de proteccidn, ahorroy prevision
acualquierinteresado mas alla del colectivo de laabogacia. Esta
nueva filial nace con lavocacién de compartir también los valores

y principios éticos que inspiranlaactividad de todo el Grupo. La
importancia de esta nueva entidad nos hainvitado aincorporarla
expresamente en esta nueva versién de nuestro Cédigo Etico y de
Conducta, que mantiene los principios y valores que conforman
nuestra esencia.

Y asies como nos enfrentamos ala ventana de oportunidades que
nos proporcionan el desarrollo tecnolégicoy lainteligencia artificial
(IA), desde el mas profundo compromiso con la éticay las personas,
con especial foco en nuestro equipo humano, los mutualistas,

los clientesy las administraciones publicas. En estanuevaera
digital, también conocida como la 42 Revolucién Industrial, nuestro
Grupo garantizara que todas las decisiones que puedan tomar las
maquinas por nosotros cumplan conlos principios y valores que
hanacompafiado alaMutualidad desde hace mas de 70 anos. Para
asegurar este compromiso, se ha creado el Comité de Etica para
laInteligencia Artificial, que tratara de garantizar laautonomia,
lasolidez técnica, la privacidad, la transparencia, la equidad, el
bienestar olarendicién de cuentas, todos ellos conceptos que
refuerzan nuestro espiritu mutual.



Esta guia pretende condensar nuestras inquietudes en materia

de buen gobiernoy esunaapuestaclara por hacer nuestro Grupo
mas transparente y cercano paratodos sus grupos de interés. El
mutualismo no existiriasin lasolidaridad y el trabajo en comun, por
ello queremos sseruno de los mejores ejemplos de ello, conjugando
confianzay profesionalidad, como las dos caras de una moneda
que han contribuido a que, afio tras aio, sigamos creciendo,
haciéndonos mas fuertes, pero también mas conscientes de nuestra
responsabilidad como entidad que gestiona el ahorro de gran parte
delos profesionales del Derecho en nuestro paisy de muchos otros
clientes y mutualistas que confian en nosotros.

La éticasolo cobrasentido con el compromisoy el trabajo de todos
los que formamos parte del Grupo Mutualidad, compromiso al que se
suman aquellas personas que confiany colaboran con nosotros para
ofrecer siempre el mejor servicio a nuestros clientes.
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Introduccion




El presente documento tiene por objeto establecer los principios
éticos que guianlaactuaciénde las entidades que forman parte

del Grupo Mutualidad, asi como de la Fundacién que la Mutualidad

ha creadoy en cuyo patronato esta presente, desarrollarlosy
concretarlos en unas normas de conducta de obligado cumplimiento.
Enadelante nos vamos areferiratodos ellos como el “Grupo
Mutualidad”, el cual, afecha de aprobacidon de estaversién, esta
formado porlassiguientes entidades:

» Mutualidad, mutualidad de prevision social a primafija, que esla
matriz del grupo.

» Privilegia Sociedad de Agencia Exclusiva de Seguros de la
Mutualidad, S.L.U.

» Avanza Prevision de segurosy reaseguros S.A.
» Ingenieria Mediacién, Agencia de Seguros Exclusiva, S.L.U.

» Fundacién Mutualidad, que mercantilmente no esfilial de ninguna
delas anteriores, pero fue fundada por la Mutualidad quien
participay preside su patronato.

Asimismo, a través de este Cédigo Etico y de Conducta, el Grupo
Mutualidad quiere hacer publico sucompromiso con el cumplimiento
normativo, el buen gobierno, la éticay la sostenibilidad. De este
modo, el Codigo Eticoy de Conducta del Grupo Mutualidad constituye
lanormabase delaentidad sobre la que se construye su cultura
organizativay de cumplimiento.
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Para facilitar su comprension, se incluyen algunos ejemplos que
ilustranlaconducta esperada de losempleados ante situaciones
dudosas o conflictivas. Como no es posible contemplar todos
los supuestos que pueden surgir, su objetivo es proporcionar
unas pautas minimas de conducta que orienten nuestro
comportamiento, asicomo dara conocer los mecanismos
conlos que cuenta el Grupo Mutualidad pararesolver
cuestiones interpretativas y denunciar incumplimientos.

Sialgun procedimiento estipulado en el Cédigo
y/o cualquier norma, politica y/o procedimiento
interno contradijese lalegislacidn aplicable, esta
prevalecera sobre aquellos. Cualquier dudaen
lainterpretaciony aplicacion del Cédigo debe
resolverse en el sentido de los principios éticos
queloinspiran.
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Ambito
de aplicacion




El Cédigo Etico y de Conducta del Grupo Mutualidad
es de aplicacion a todos los dmbitos de su
actividad y alas relaciones con sus grupos de interés.
En particular, sus previsiones se aplican a:

» Los Organos de Gobierno, directivos y empleados del Grupo
Mutualidad (en adelante "equipo humano") en el marco de
las funciones que tienen asignadas, con independenciadela
modalidad contractual que determine surelacion laboralola
posicién que ocupen.

p2

<

Losrestantes grupos de interés del Grupo Mutualidad, entre los que
podemos destacar sus clientes y beneficiarios, sus competidores,
las personas fisicas o juridicas con las que se establezcan
relaciones de negocio o colaboracién, la Administracion publicay
organismosreguladoresy supervisores.

>

<

Los recursos tecnoldgicos que utilice el Grupo Mutualidad,
particularmente cuando estén basados en sistemas de inteligencia
artificial (en adelante, IA).
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Principios
éticos




Los principios nos guian en el cumplimiento de nuestra misién. Son
normas de conducta que nos distinguen con un sello personal por el
cual esreconocida nuestra manera de actuar, que trata de garantizar

los derechos fundamentales de los agentes de interés cuando
interactian con el Grupo Mutualidad y que deben regir nuestras

decisionesyacciones.

Nuestros principios se enmarcan en los Diez Principios del Pacto
Mundial, basados en Derechos Humanos, normas laborales,
medioambientey anticorrupcién, asicomo enla Agenda 2030y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

El espiritu de este acuerdo global por la sostenibilidad inspira
nuestra actividad con el objetivo de hacerlarelevante para todas

las partes interesadas, que genere un impacto positivo en el
desarrollo econdmico, enlainclusion o laproteccionambiental, en
la gobernanzadelas entidades que formamos el Grupoy que ayude a

reducir las desigualdades.

Principios éticos de la Mutualidad

Mutualismo

El mutualismo, entendido como
lasolidaridad del colectivo
mediante la mutualizacién de
susriesgos, sirve como garante
delapropiarazéndeserdel
seguroquenoesotraquela

de tratar de evitar posibles
situaciones derivadas de un
evento adverso. El mutualismo
es, por tanto, nuestrarazénde
sery nuestros clientes, el centro
detodaslasactuacionesy
decisiones de laentidad.

Responsabilidad

En el cumplimiento de nuestros
principios éticos, respondiendo
porlaactuaciénde las entidades
del Grupo Mutualidad ante

los distintos grupos de

interésy contribuyendoaun
desarrollo econdmico, socialy
medioambiental sostenible.
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Dignidad y respeto
alas personas

Las entidades del Grupo
Mutualidad y sus miembros,

en el ejerciciode suactividad,
respetanladignidad detodo ser
humanoy suintegridad. Lafalta
derespetoy consideraciénde
manera consciente, cualquier
tipode agresionfisicao verbal, el
acoso, el abuso olaintimidacion
soninaceptables. Todos los
trabajadores, sin excepcién,
deberdn promovery asegurarse,
conlos medios asualcance,

que dichas situaciones no se
produzcan.

Todas las personas sujetas

al Cédigoy, especialmente,
quienes desempenen funciones
dedirecciény/o coordinacion,
promoveran, entodo momentoy
entodos los niveles profesionales,
unasrelaciones basadas en
elrespeto porladignidad
delosdemas, laequidady

la colaboracidnreciproca,
propiciando unambiente laboral
respetuosoafindelograrunclima
de trabajo positivo.

Elrespeto alas personassignifica
también el respeto alaautonomia
humana, y por ello las entidades
del Grupo Mutualidad, ensu
actuacioén, no deberan coaccionar,
engafar, manipular, condicionar
odirigiralos seres humanos de
manera consciente.

Transparencia

Comportaunaactitud dialogante
y abierta coninformacién
exactay verazsobre nuestras
actuaciones anuestros grupos
deinterés. Tambiénimplica que
cuando utilicemos sistemas

de lA comuniquemos tanto las
capacidades como lafinalidad del
sistemay podamos explicar las
decisionesalgoritmicas que las
magquinas tomen por nosotros,
especialmente cuando éstas sean
poco transparentes.

Confianzay seguridad

Las entidades del Grupo Mutualidad
y sus miembros desarrollan su

labor con el objetivo de cumplirlas
legitimas expectativas depositadas
enellosporparte delos grupos
implicados ensu gestion,
garantizando sucompromiso con
los grupos deinterés.

Cumplimiento normativo

El Grupo Mutualidady sus
miembros cumplenconla
legislacidénvigentey exigena
quienesserelacionan conellos que
tambiénlacumplany se dotende
sistemas de gestidn apropiados
para garantizar ese cumplimiento.
Este se concibe nosolocomo
actuar conformealaliteralidad de
lanorma, sinotambién conformea
suespirituy enelmejorinterés de
nuestros clientes.



Equidad

Laactividad aseguradora

del Grupo Mutualidad debe
serequitativasin perdersu
caracter mutualista, tanto de
un modo sustantivo, es decir,
asegurando que las personas

y grupos no sufren sesgos
injustos, discriminacion ni
estigmatizacion,como de

un modo procedimental,
permitiendo que prevalezca
siempre este principio incluso
cuando se trate de decisiones
adoptadas porunsistemade
IAporque laintervencidéndelas
personas puedaoponerseacellas.

Calidad, crecimiento
y excelencia

El Grupo Mutualidady sus
miembros entienden la calidad
como laexcelenciaenlagestion
desus servicios, valiéndose

de unequipo de profesionales
cualificadoy delos mejores
recursos materiales. El Grupo
Mutualidad y sus miembros
conciben lainnovacion, la
eficienciay lainvestigacion
continua como el mejor camino
parapoderidentificary anticipar
oportunidades paralamejora
de nuestros servicios, conel
aprovechamiento plenodelos
recursos en términos sostenibles.

Integridad

Es el valor fundamentalenel
que se basanlasactuaciones
ylas decisiones de los dirigentes
y empleados.

Planeta
sostenible

El Grupo Mutualidady sus
miembros contribuyen para
satisfacerlas necesidades de

las generaciones actuales,

sin afectar la capacidad de las
futuras, promoviendo el progreso
econdémicoy social,yrespetando
los ecosistemas naturalesy la
calidad del medioambiente.

Persecucidony denunciadel
delito y lacorrupcion

El Grupo Mutualidady sus
miembrosrechazan, no
encubreny comunican porlos
diversos canales existentes
todainformacion o sospechade
incumplimiento de este Cédigo,
incumplimiento normativo,
corrupcion, fraude o delito que
pueda afectarasusactividades
uorganizaciones.
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Normas
de actuacion




Equipo
humano

Todas las personas que trabajan en las entidades del Grupo
Mutualidad tienen derecho a no sufrir ningtn tipo de discriminacion,
sentirse protegidos, acceder alas mismas oportunidadesy trabajaren
un entorno saludable.

Deigual manera, seranresponsables de garantizar el cumplimiento de
este cédigo tanto ensuliteralidad como en su espiritu.

Lareputaciondelasentidades del Grupo Mutualidad y la confianza
que los clientesy demas grupos de interés depositan enlainstitucion
dependen engran medidade los comportamientosy actitud del
equipo humano, ya que se valoratanto lo que cada entidad puede
hacer por sus grupos de interés como el modo en que lo hace.

El equipo humano de las entidades del Grupo Mutualidad respetaralas
siguientes pautas de actuacidony seguira cualquier norma que se haya
establecido parasulugar de trabajo.

Los trabajadores pueden acceder alas politicasy procedimientos
definidos paratodos los procesos operativos; el objetivo de este
Codigo es que puedan entender de forma mas sencillala base logica
sobre la que se han construido.
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Elequipo humano deberd basar sus actuaciones
ycomportamientos en los siguientes principios,
segun sus dreas de actuacion:

» Realizaralaseleccién de personal de unaforma objetivay equitativa,
buscando incorporar alos mejores profesionales en su plantillay la
estabilidad en el empleo.

2

<

Garantizaralaigualdad de tratoy de oportunidades de las personas
desde el momento en que sean seleccionadas para un puesto de
trabajo hastala extincién de surelaciénlaboral conlaentidady, en
particular, garantizaralaigualdad enelaccesoalaformacionyala
promocién, comprometiéndose, asimismo, ala capacitaciénde su
personal mediante laformacién continua.

>

<

Facilitarala conciliacion delavidalaboral y familiar propiciando la
desconexiénfueradel horario de trabajo.

>

<

Cuidara delasaludy seguridad de suequipo humano mediante
procedimientos que asegurenun entorno de trabajo seguroy la
adopcién de medidas preventivas, adecuadas para promover habitos
devidasaludables.

P2

<

Se ocuparade que todas las personas de la plantilla puedan acceder
alainformacioén institucional de las entidades del Grupo Mutualidad,
fomentando una cultura corporativa inclusiva, asicomoala
informacion necesaria para el correcto desempeio de su trabajo por
todos los canales de comunicacion existentes.

>

<

Fomentara el trabajo colaborativo y la existencia de un buen clima
laboral, teniendo en cuentalas opiniones que pueda expresar la
plantilla por cualquiera de los medios disponiblesasualcancey
fomentando lalibre expresion de estas opiniones.

>

<

Apoyarayfomentaraladiversidad en todas sus vertientes para crear
un equipo donde se reconozcan los talentos individuales.

>

<

Manifestara el rechazo total al trabajo infantil y al forzoso u
obligatorio, comprometiéndose arespetarlalibertad de asociacidény
negociacién colectiva, rechazando cualquier forma de explotacidény
velando por el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacidn
Internacional del Trabajo (OIT) enrelacidon con el trabajo de menores
de edad.



Elequipo humano respetard las siguientes
pautas de actuacion:

» Conocery cumplirlanormativaaplicable, el presente Cédigo, asi

como, seglin corresponda, las politicas y procedimientos internos
de Mutualidad, de Avanza Previsiony de Fundacién Mutualidad,
contribuyendo con su trabajo ala consecucién de los resultados de
la organizaciény asu proyecto comun.

» Guardar fidelidad al interés social, lo que implicaencaminar

>

p2

>

<

<

v

todasuactuacionaprocurar el desarrollo, potenciaciény buen
funcionamiento de la entidad, asicomo al logro de los objetivos
que sefijen, guardando lealtad a la entidad. Se incluyen en

este deberlas obligaciones de no concurrencia, prevencién de
conflictos de intereses y comunicacidon de potenciales conflictos
de intereses. En caso de existencia de situaciones de estaindole o
de dudas sobre su existencia, deberan comunicarse al director/a
desu area, al subdirector/a general correspondiente, al director/a
general o ala Comisién Ejecutiva de la entidad.

Desempenar el cargoy los cometidos que se le encomienden,

en elambito de susrespectivas competencias con diligenciay
responsabilidad, integrando en su actividad las previsionesy
controles establecidos por el sistema de prevencién deriesgos
penalesy comunicando las situaciones de incumplimientos
normativos o comision de delitos de las que tengan conocimiento.

No recibir u ofrecer cantidades en concepto de comisiones o
gratificaciones, niregalos o favores de cualquier otra naturaleza,
poractuaciones que esté realizando en nombre de Mutualidad, de
Avanza Previsién o de Fundacion Mutualidad con ocasién de estas,
salvolosregalos de cortesiade acuerdo conlo establecido en las
normas internas antisoborno.

Respetar la confidencialidad de las entidades del Grupo Mutualidad
y laintimidad personaly familiary datos personales de todas las
personas, tanto de empleados, clientes, como de cualesquiera
otras personas a cuyos datos tengan acceso derivado de la propia
actividad de dichas entidades, lo que abarcara cualquier dato

de caracter personal, médico, econdmico o de cualquier otra
naturaleza que de algunaforma pueda afectar alaesferaintimay
personal de su titular.

21
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» Rechazartodo tipo de discriminaciény conducta que genere acoso
verbal o fisico auna persona por cualquier causa establecidaen el
ordenamiento juridico.

» Participarenlos planes deformaciéninternay solicitar, en su caso,
formacién externa, con el objeto de desarrollar al maximo sus
aptitudesy capacitacion profesional.

» Velar por eladecuado mantenimiento de las instalacionesy
equipos de las entidades del Grupo Mutualidad, respetando las
practicas de cuidado medioambiental promovidas por ellas.
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2/6

¢{QUE SUCEDERIA SI...?

Un familiar es propietario de un hotel céntrico en el que se
organizan conferencias. Seria perfecto para celebrar uno de
nuestros eventos por sutamano y ubicacion. Ademds, el precio
es muy competitivo. Como he examinado varias propuestas,
cpuedo hacer directamente la reserva? ;O supone un problema
que el propietario sea un familiar?

Elhecho de que un proveedor actual o futuro sea un familiar,
te sitla en unasituacion de conflicto de interés. Esto

quiere decir que tus intereses personales se encuentran o
pueden encontrarse en conflicto con los de cualquiera de

las entidades del Grupo Mutualidad. Para gestionar esta
situacién, debes ponerla en conocimiento de turesponsable
directoy mantenerte al margen durante el proceso de toma
de decision.

Mipareja trabaja en una empresa de consultoria y su equipo
habitualmente presta servicios para otras entidades
aseguradoras. Somos conscientes de la importancia de guardar
estricta confidencialidad sobre los asuntos que conocemos
pornuestro trabajo, pero sospechamos que desde fuera puede
pensarse que no es asi. ¢ Qué puedo hacer para proteger nuestra
reputaciony la del Grupo Mutualidad?

Un conflicto de interés aparente puede dafar vuestra
reputacidényladelaempresadel mismo modo que sifuera
real. Parareducir posibles consecuencias negativas, debes
ponerlo en conocimiento de turesponsable directo.
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3/6

4/6

Mis amigos en ocasiones me preguntan sobre el trabajo que
desarrollo en Mutualidad. Tienen curiosidad por conocer cémo
obtenemos tan alta rentabilidad en nuestras inversiones y por
sabersi contamos con algtin personaje publico entre nuestros
clientes. ;Cémo s€ qué puedo contarles y qué no?

Unicamente puedes desvelar a terceros informacién de
Mutualidad que sea de caracter publico (por ejemplo, de
nuestra pagina web). Cualquier informacién que no esté
disponible publicamentey ala que tengas acceso como
trabajador de la Mutualidad sera considerada informacion
confidencial. Revelar cualquier dato o informacion
confidencial va en contra de nuestra normativainternay
puede llegar a constituir un delito.

Un companero presiona a su equipo para que cumpla los
objetivos anuales que se ha marcado su departamento. Creo
que su actitud es intimidatoria y afecta a la moral del equipo.
Incluso en alguna ocasidn ha llegado a levantar la voz. ;:Cémo
debo actuar ante esta situacion?

Cualquier empleado tiene obligacién de tratar al resto con
respetoy profesionalidad. Si presencias un trato inadecuado
con otros compaferos, debes comunicarlo a través del
Sistemainterno de informacién de infracciones, que
garantizala confidencialidad y el anonimato.
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6/6

Presencio cémo un companero se dirige a uno de sus
colaboradores con comentarios inapropiados. El afectado no
ha tomado ninguna medida porque tiene miedo de que peligre
supuesto de trabajo. ;Qué debo hacer?

El Grupo Mutualidad rechaza cualquier conducta que
genere acoso verbal o fisico. En sucompromiso con la
creacién de un entorno de trabajo seguro, respetuosoy
digno, laorganizacién ha aprobado su propio Protocolo
paralaprevencién del acoso moral y psicoldgico, sexual

y/o porrazén de sexo en el entorno laboral, anexo al Plan de
Igualdad. Si presencias este tipo de conductas, no dudes en
comunicarlo através del Sistema interno de informacién
deinfracciones, via que garantizala confidencialidad y el
anonimato. Tras su analisis, el Responsable del sistema dara
el tramite oportuno alainformacién recibida.

Estoy en larecta final de mi embarazo y estoy preocupada por
lo que ocurrird cuando vuelva a incorporarme al trabajo. ;A
quién podria solicitar asesoramiento?

En el Grupo Mutualidad apoyamos a nuestras empleadas
durante su baja por maternidad. De hecho, garantizamosa
todasellaslareincorporacién en su puesto anterior o enuno
equivalente en cuanto a condicionesy salario. Para cualquier
informacion adicional, por favor, ponte en contacto con el
Departamento de Personas antes de iniciar tu baja.
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4.1.1. Liderazgo de equipos

Responsabilidades afadidas en la gesticn
de equipos de la entidad.

El Grupo Mutualidad impulsa una cultura de liderazgo enla cual

cada persona que gestiona equipos sea un referente ético através

de susactosy comportamientos. Fomentar un entorno de trabajo
alineado con los estandares desarrollados en este Cédigo esunade
las maximas responsabilidades de cualquier lider de las entidades del
Grupo Mutualidad.

En muchas ocasiones, el lider tiene que tomar decisiones en
situaciones ambiguasy ciertamente complejas. Enfrentarse aasuntos
dificiles enlos que los miembros del equipo piden consejo y ayuda

no siempre es sencillo. Por estarazén, el objetivo de este Cédigo es
remarcar laimportancia que el conocimientoy lainteriorizacién de
estas pautastienen paratodo aquel cuyasresponsabilidades diarias
giren alrededor dela gestiéon de equipos.

Liderar significa inspirary servir de ejemplo, marcar el caminoy
conseguir que los demaslo sigan. La ética es un elemento central para
que esto suceda de forma natural. Los sencillos gestos del lider en el
diaadiadeterminan el grado de congruencia entre lo expuesto en el
sistema normativo internoy lo que de verdad sucede en la practica.

A continuacion, se muestran unas sencillas pautas para ayudar a ejercer
elliderazgo con el ejemplo y mostrar un comportamiento ético visible
paralos colaboradores y grupos de interés:

» ElCodigo Eticoy de Conducta ha de estar siempre a mano del
lider. Este hade aludiral Cédigo enreuniones, utilizar los ejemplos
ilustrativos que aparecen en los diferentes apartadosy atreverse
apensar en otras situaciones que reflejen larealidad de su
departamentoy delarelacién conlos proveedores, clientes, etc.

» Ellider ha de asegurarse de que los nuevos empleados tienen una
copiadel Cédigo y reciben suficiente formacién e informacién sobre



>

>

po

po

>

>

po

<

<

4

<

<

b4

b4

los principios éticos de laentidad. Esresponsable de conoceren
detalle los compromisos éticos del Grupo Mutualidad y conversar con
sus nuevos colaboradores sobre estos.

Confianzaen el equipo propio. Siel lider predica con el ejemplo,
seguro que su equipo también actuara de lamaneracorrectay
tomaralas mejores decisiones.

Ellider tiene que reflexionar sobre cuestiones éticas con su equipo
y otros companeros, ya que es una via segura para hallar dilemas del
diaadiaque, al compartirse, se pueden tratary gestionar con mayor
facilidady confianza.

Los equipos merecen total equidad e integridad en el proceso de
evaluacién del desempeno. Suresponsable tiene que actuar de
manerajustay filtrar sus decisiones a través de los principios éticos
del Grupo Mutualidad.

Los comportamientos que se refuerzan tienen mas posibilidades
de serrepetidos. Siun colaboradoractiiade manera éticay su
comportamiento es ejemplar, el lider ha de ocuparse de que sea
reconocidoy especificar qué acciéon en concreto es especialmente
valorada por la entidad.

Ellider debe mostrarse accesibley siempre dispuesto a escuchar
cualquier reflexién ética que un colaborador quiera compartir con él.

Laobligacion dellider es hacer las cosas correctamente. No sirve
de nada conseguirresultadosy objetivos sino sellegaaéstosa
través de latomade decisiones adecuaday alineada contodos los
principios éticos del Grupo Mutualidad.

Cuanto mayor sealaresponsabilidad del lider, mayor serala
necesidad de que actle de manera ejemplary sea unreferente para
elresto delas personas que puedan observar de qué maneratoma
decisionesy actiaen consonancia.
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4.1.2 Redes sociales

Lasredes sociales como Facebook, LinkedIn, Instagramy Twitter
jueganun papelrelevante en el didlogo publico. En el Grupo
Mutualidad utilizamos estos canales para comunicarnos con nuestros
clientes, nuestros empleadosy lasociedad en general con el objetivo
de crear una comunidad.

Somos unaentidad abierta, y latoleranciay el respeto sonuna
piezaclave en nuestras comunicaciones. Esto tambiénse aplicaa

la proteccion de la privacidad de nuestros empleados. En nuestros
canales no toleramos publicaciones en las que exista cualquier
atisbo de odio, venganza o discriminacion, al igual que consideramos
inapropiado este tipo de actitudes en canales de caracter personal.

Para nosotros son inaceptables aquellas que incluyen:

» Contenidoirreverente o perturbador.
» Ofensasaladignidad de otros usuarios.
» Amenazas alaarmonia corporativa.

» Desacreditacidon de nuestrareputaciony lade nuestros empleados.

» Dafnos anuestras relaciones conlos principales interesados.

¢{QUE SUCEDERIA SI...?

1/1 Enla ultima semana he podido leer varias conversaciones
publicas en redes sociales que afectan negativamente ala
entidad del Grupo Mutualidad en la que trabajo. ;A quién tengo
que informar?

El Grupo Mutualidad tiene unos criterios de uso de redes
socialesenlos que se establecen buenas practicasy seinstaa
sus empleados para que velen porque, en su actividad virtual,
serespeteladignidad delapersonayladelostrabajadores.
Sidetectasalglnriesgo, debes ponerte en contacto conla
Direccién de Comunicacién.



Mutualistas
y beneficiarios

Los clientes son nuestra mdxima prioridad. En las relaciones con estos,
las entidades del Grupo Mutualidad y sus miembros se comprometen a:

» Prestarunservicio eficiente que contribuya a cubrir las
necesidades de previsidn, ahorroy seguridad, confomento dela
innovacién como instrumento parala mejoray para una mayor
eficiencia, siempre con un compromiso con el espiritu mutual.

>

<

Atender las expectativas y necesidades de nuestros grupos de
interés, teniendo en cuenta sus opinionesy analizandolas parala
mejora continua de los servicios que se prestan.

>

<

Actuar con honestidad, equidad y profesionalidad, en beneficio de
los intereses de nuestros clientes.

>

<

Mantener abiertosy al dia los canales de comunicacion existentesy
aportarunainformacidn exactay veraz, suficiente paralatomade
decisiones.

>

<

Dispensar un trato personalizado, buscando la proximidad

y garantizando que en ningin momento se antepondran los
intereses personales de ninglin trabajador del Grupo Mutualidad a
los delos clientes.

po

4

Asegurar el tratamiento confidencial de los datos de los
mutualistas y personas que hayan de mantenerse reservados.

» Fomentar el desarrollo de una cultura de lasostenibilidad que
contribuya al desarrollo econédmico, medioambiental y social.
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El Grupo Mutualidad pondrd los mecanismos necesarios para que los
clientes:

» Traten con el debido respeto alos profesionales de la organizacién
y cumplan las normas de funcionamiento de ésta.

» Faciliten lainformacién que se les solicite y sea necesaria para que
seles pueda gestionarlatramitacion del producto/servicio que
estan contratando.

» Los clientes, ademas, no entregaranregalos que no tengan caracter
de meraliberalidad a ningiin empleado del Grupo Mutualidad.

¢{QUE SUCEDERIA SI...?

1/2 Mi resppn.sable me./lama por te/éfono para so/icit_“arme con
urgencia informacidn sobre un cliente que necesita para
cerrar una operacion. Estoy viajando en tren a una reunion
fuera de Madrid y cualquiera podria escucharme desvelando
informacion de cardcter personal relativa a dicho cliente, pero
miresponsable es muy insistente. ;Cémo debo actuar?

iDebemos proteger la privacidad de nuestros clientes!

Lo adecuado esindicaraturesponsable que no puedes
proporcionarle lainformacién en ese momento porque

te encuentrasenunlugar publico. Puedes esperarallegar
alaoficinaounlugarreservado, o proporcionarle esa
informacion mediante correo electrdnico si estas seguro de
que ningun otro pasajero puede visualizar la informacion.



Acudo auna reunion fuera de las oficinas de Mutualidad y

2/2 unar \ .
he perdido mi portafolios en el taxi. En cuanto me he dado
cuenta, he llamado para intentar recuperarlo, pero no lo
localizan. En el portafolios guardaba un pendrive que contenia
cierta informacion de cardcter personal de empleados y
colaboradores de Mutualidad, pero no se trata de informacidn
muy relevante ni de cardcter sensible. :Debo comunicar esta
pérdida?

Cualquier extravio de informacion de caracter personal
relativaaempleados, colaboradores, clientes, etc.,

aunque no seasignificativa, supone unaviolaciéon de

datos personalesy debe ser comunicadasin dilacién al
Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno
de Mutualidad, asicomo al Departamento de Informatica, de
conformidad con el protocolo interno aprobado al efecto.

Proveedores, colaboradores
y partners

Tanto enlas relaciones con proveedores como con organizaciones,
asociaciones o entidades con las que se suscriben acuerdos de
colaboracion o con aquellas con las que se mantiene un vinculo especial
(partners), las entidades del Grupo Mutualidad actuardn de acuerdo con
las siguientes normas:

» Pondran los medios necesarios para que los proveedores,
colaboradoresy partners se comprometanacumplirconla
normativay, enla medida en que lesresulte de aplicacién, con
las normas de este Cédigo, asicomo con el resto de politicasy
procedimientosinternos.
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» Tratardn alos empleados de estas organizaciones aplicando los
principios éticos del Grupo Mutualidad, procurando en especial
alcanzar una éptima colaboracion.

» Respetaranlas normasy principios éticos de la otra parte, siempre
y cuando no contradigan los del Grupo Mutualidad.

» Buscaran la satisfaccidon de sus expectativas y necesidades,
teniendo en cuenta sus opinionesy analizando la gestién realizada
para sumejora continua.

» Actuaran con honestidady transparencia, cumpliendo los acuerdos
adoptadosy facilitandoles toda lainformacién legalmente posible
que precisen.

» Dispensaran un trato personalizado, buscando la proximidad, el
respetoaladignidad delapersona, untrato equitativoy unservicio
de calidad, sin anteponer en ninglin caso los intereses personales
de ninguln trabajador propio alos de estas organizaciones.

» Enlaseleccién de proveedores, colaboradoresy partners, se
actuara de manera objetiva, justa e imparcial, cumpliendo los
procedimientos internos en materia de contrataciény la normativa
vigente. Adicionalmente, se aplicaran criterios de sostenibilidad,
siempre que sea posible, de acuerdo con lanormativavigentey los
procedimientos internos, procurando, asimismo, promover entre
ellos la culturade laresponsabilidad social.

» No serevelardinformacién confidencial respecto de otros
proveedores, colaboradores o partners.



/ ¢{QUE SUCEDERIA SI...?

1/2 Avanza Prevision necesita acometer una obra en sus
instalaciones y soy el encargado de encontrar una empresa de
construccion que la efectue. Ya he recibido una propuestay el
segundo proveedor con el que he contactado me ha preguntado
el precio que me ha ofrecido el primero, con la promesa de
rebajarlo para adjudicarse el contrato. Lo cierto es que, si
consigo unarebaja, el presupuesto sobrante se podria destinar
aacometer otras mejoras. ;Puedo indicarle el precio que me ha
ofrecido el primer proveedor para intentar conseguir una oferta
mds ventajosa?

Debemos ser prudentes y no informar sobre los precios que
nos han ofertado otros competidores. Lo contrario no seria
éticoy puedellegara constituirun delito.

/ Con motivo del trabajo que desarrollo en Mutualidad, tengo
2/2 : . : .
contacto habitual con varios proveedores de bienes y servicios.
Hasta el momento, habia recibido algun detalle de pequefo
valor por su parte. No obstante, en esta ocasidn, un proveedor
me ha obsequiado con un fin de semana gratis en un hotel para
mi familia. ;Puedo aceptarlo?

No, debesrechazareducadamente la ofertay explicarlos
motivos. Recibir obsequios de proveedores o colaboradores
de Mutualidad, amenos que tengan un valor simbdlico,
puede ser percibido por terceros como un sobornoy afectar
negativamente tanto a tureputacién como alade la propia
Mutualidad, ademas de, en su caso, tener consecuencias
penales.
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Competidores

Enlasrelaciones conlas empresas del sector, Mutualidad y su equipo
humano deberan aplicarlos principios éticos de la organizaciény, en
particular, actuar de formaintegra, garantizando una competencia
leal.

¢{QUE SUCEDERIA SI...?

1/1 Acudes a una reunion sectorial entre competidores en la
que existe intercambio de informacion sensible. ;Estarias
infringiendo las normas de competencia?

Si,antes de acudira este tipo de encuentros enlos que pueda
haber unintercambio de informacién sensible, deberias
pedirasesoramiento al Departamento de Cumplimiento
Normativoy Control Interno sobre los aspectos del orden del
dia que pueden ser problematicos.

¢Sabias qué...?

Las declaracionesfalsas o inexactas sobre los productos
y servicios de nuestros competidores pueden constituir
unainfracciéon delas normas de competencia. Evita
proporcionar este tipo de informacién sobre nuestros
competidores. Lo mas adecuado es que laproporcionen ellos
o quienesactlen ensurepresentacion.



Administracion
publica

Las entidades del Grupo Mutualidad, en sus relaciones con la
Administracién publica o con érganos reguladores o supervisores, se
comprometen a:

» Cumplir lanormativa vigente aplicando todos los mecanismos
de control de que disponen para ello.

» Realizar una gestidnresponsabley eficiente de los ahorrosy del
resto de coberturasy servicios alos clientes.

» Actuar de forma honestay transparente, facilitando lainformacién
legalmente posible que se solicite desde la Administracién publica
u dérganosreguladores o supervisores, de forma exactay veraz.

¢Sabias qué...?

Como empleado, debes asegurarte de que lainformacién
que facilitas, tanto interna como externamente, es precisa,
claray veraz. En ninglin caso deberas proporcionar,
asabiendas, informacidonincorrecta, incompleta, inexacta
o que puedainduciraerroraquienlareciba.

Respecto alainformacién contable, financieray no financiera, debe
velarse por suadecuada elaboracién, de modo que refleje laimagen
fiel del patrimonioy lasituacion financieray de solvenciadela
entidad, asicomo de las variables no financieras que se divulguen.
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Sistemas de
inteligencia artificial

Las entidades del Grupo Mutualidad, en el desarrollo de su actividad
con cualquierade las partes interesadas mencionadas anteriormente,
puede ayudarse de tecnologia que incorpore sistemas de inteligencia
artificial (IA). Cuando asi'sea, velard por que sea un sistema de IA fiable,
paralo cual deberd cumplir los siguientes requisitos:

» Autonomia, accidny supervision humana: los sistemas de IA que
utilicen las entidades del Grupo Mutualidad deben favorecer los
derechos fundamentales ayudando a las personas atomar mejores
decisiones; ademas, deben permitirlasupervisiéon humana para
ayudar a minimizar sus posibles efectos negativos.

>

<

No negatividad, solidez técnicay seguridad: la prevencién del dafio
estavinculadaalasolidezyseguridad técnicas. Los sistemas de

IA que utilicen las entidades del Grupo Mutualidad deben ayudar a
realizar juicios o predicciones correctas e indicar la probabilidad de
que se produzcan errores.

>

v

Paraello, losresultados deben ser fiablesy reproducibles, y los
sistemas deben protegerse frente a vulnerabilidades de ataques de
terceros malintencionados.

>

v

Gestion delaprivacidad y de los datos: las entidades del Grupo
Mutualidad se comprometen conla protecciéon de laintimidad

y delosdatosalolargo detodosuciclodevida, consucalidade
integridad para que no con-tengan sesgos perjudiciales, y con el
establecimiento de protocolos de acceso a estos.

>

<

Transparencia: latrazabilidad de las decisiones que puedan tomar
lossistemas delA que empleen las entidades del Grupo Mutualidad
implica que tanto los datos que utilicen como sus procesos

de decisidény algoritmos se documenten conrigor. Ademas,

tales decisiones deben ser explicablesy comprensibles paralas
personas cualquiera que seasu nivel de conocimiento técnico.
Adicionalmente, las personas tienen derecho a saber que estan



>

>

>

P2

<

<

<

<

interactuando conunsistemade A, porlo que las entidades del
Grupo Mutualidad siempre los presentaran como talesy no como
humanos, e informaran también alos usuarios de sus capacidades
y limitaciones.

Equidady justicia, diversidad y no discriminacidén: los sistemas de
IA que utilizan las entidades del Grupo Mutualidad estan centrados
en el usuario, es decir, son accesibles y no discriminatorios.
Ademas, los conjuntos de datos que utilicen los sistemas de IA que
empleen las entidades del Grupo Mutualidad estableceran medidas
para mitigar los potenciales sesgos discriminatorios que se puedan
producir como consecuencia de un sesgo enlos datos, cuando los
datos no son suficientemente representativos de la poblacion.

Educaciény bienestar social: la sostenibilidad de los sistemas
delArequiere educacién en sistemas computacionales para que
los usuarios comprendan sus caracteristicas, funcionamientoy
finalidades. Los sistemas de IA que utilicen las entidades del Grupo
Mutualidad deben promover un impacto social positivo y contribuir
amejorarlasociedady al respeto al medioambiente.

Rendicién de cuentas: los sistemas de IA que utilicen las entidades
del Grupo Mutualidad seran objeto de analisis para identificar,
evaluar, notificary minimizar los posibles efectos adversos que
acarreen. Siempre que sea posible, los sistemas de IA comportaran
equilibrio entre los intereses subyacentesy, cuando no sea
posible, se preveran mecanismos accesibles para proporcionar
compensaciones adecuadas.

Inteligenciaaumentada: los sistemas de lA que utilicen
las entidades del Grupo Mutualidad estan pensados para
complementar la inteligencia huma-na, no para sustituirla.
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1/3

2/3

¢{QUE SUCEDERIA SI...?

Mutualidad desarrolla un sistema de IA que permite informar
asus mutualistas de los productos que mds se adecten a sus
exigencias y necesidades. Trasladas a varios mutualistas

la informacidn del producto que genera el sistema, pero en
varios casos observas que la informacion es muy arriesgada
para el perfil del cliente y coincide con productos que son mds
rentables para la entidad. ; Cémo deberias actuar?

Mutualidad debe velar por que se ofrezca informacién de
productos que se adeclen alas exigencias y necesidades
de sus mutualistas, anteponiendo los intereses de aquellos
alosde caracter econdmico o de otro tipo que pueda tener
la entidad o sus trabajadores. En caso de que observes
alguna posible disfuncién en el sistema, debes comunicarlo
inmediatamente a tu responsable directo para que tome las
medidas oportunas.

Un mutualista accede ala pdgina web de Mutualidad para pedir
informacidn a través de su chatbot sobre las caracteristicas de
un producto. En un momento de la conversacion, el chatbot se
refiere a él con un lenguaje discriminatorio. ;A través de qué via
puede este mutualista comunicarlo a la Mutualidad para que
no suceda mds?

Mutualidad rechaza cualquier acto discriminatorioy
establece procesos derevision periddicos para evitarlos.
Ademas, la entidad esta comprometida con la capacitacidn
de todos sus empleados en competencias digitales para
asegurar un uso ético y responsable de latecnologia. Si
detectas cualquier acto discriminatorio, no dudes en
contactar con Mutualidad a través de buzon@mutualidad.
com para que lo solucionemos cuanto antes.



3/3

Mutualidad cuenta con una plataforma en su pdgina web
atravésde la cual se puede remitir el curriculum para optar
apuestos vacantes en la entidad. En esta se informa que el
sistema funciona con IA. Al darte de alta en la plataforma, se te
traslada de manera automadtica el rechazo de tu candidatura
ysospechas que el rechazo puede venir motivado por tu edad,
cercanaalajubilacidn. ¢A través de qué via puedes comunicarlo
aMutualidad para que lo solucionen?

Lossistemas de lA pueden llegar aadquirir sesgos
discriminatorios. Mutualidad rechaza cualquier acto de
estetipoy establece procesos derevisidon periddicos para
evitarlos. Siesto se produce, contacta con laentidad através
de buzon@mutualidad.com para que lo solucionemos
cuanto antes.
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Respeto
4‘7 medioambiental

Las entidades del Grupo Mutualidad asumen lasrelaciones con sus
diferentes grupos de interés basandose en el respeto alos principios
éticos descritos en este Cédigoy con el fin Gltimo de satisfacer las
necesidades de ahorro, previsiény seguridad de sus clientes.

El Grupo Mutualidad suscribe los Diez Principios promovidos

por el Pacto Mundial de Naciones Unidas, la mayor iniciativa de
responsabilidad social en el mundo y cuyo objetivo es fomentar el
desarrollo sostenible en el ambito empresarial. Asimismo, integra
ensuactividad la Agenda 2030 de Naciones Unidas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) para los que puede hacer una mayor
contribucion.

Asimismo, el Grupo se compromete a que, siempre que sea posible,
sus decisiones de inversidon tengan siempre en cuenta criterios ASG
(ambientales, socialesy de buen gobierno). Se valoraran de forma
positivay preferente aquellas inversiones que, ademas de estar
alineadas conlos objetivos de rentabilidad/riesgo de Mutualidad

y de Avanza Previsién, se efectlen através de acciones o bonosde
compafias que maximizan los criterios ASG y/o cuyo negocio esté
enclavado en unatematica coherente con estos principios.



De este modo, la gestion medioambiental en el Grupo Mutualidad
promueve un enfoque preventivo y una apuesta firme porla
sostenibilidad de la economia y el respeto del entorno, siguiendo los
siguientes principios:

» Participar de manera activa en la preservacion medioambiental,
previniendo la contaminacidony cualquier tipo de agresion
al entorno.

» Promover un uso eficiente y respetuoso de laenergiay los recursos.

» Conocerelimpacto de suactividad en el medioambiente, calcular
su huellade carbonoy tomar medidas parareduciry compensar sus
emisiones.

» Promover las inversiones socialmente responsables (ISR).

» Sensibilizaralos grupos de interés del Grupo Mutualidad a través de
lacomunicacién de buenas practicas e informacién de interés.
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Obligacion de
conocer y cumplir
el Codigo Etico y
de Conducta




La correctaaplicacién del Cédigo Etico y de Conducta exige que tanto
los Organos de Gobierno como los directivos y empleados del Grupo
Mutualidad conozcany respetenlas normas contenidas en este. Exige,
asimismo, que los restantes grupos de interés conozcan este Cédigoy
se comprometanacumplirlas normas que les sean aplicables.

Aestos efectos, el Céddigo Eticoy de Conducta se encuentra publicado
adisposiciéndetodoslosempleados en el apartado Cumplimiento —

Cédigo Etico de laintranet corporativay del piblico general en el sitio
web de Mutualidad: www.mutualidad.com.

Todas las personas sujetas al Cédigo estan obligadas a asistiry
participar en las acciones formativas a las que sean convocadas para
suadecuado conocimiento e interpretaciony ,especialmente, enlo
relativo al Cédigo Eticoy de Conducta.

Respecto asituaciones no contempladas en el Cédigo o de dudosa
interpretacion, las personas sujetas a este sonresponsables de
pedir consejo sobre la conducta profesional adecuada aseguiren
cada momento.
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Mecanismos para
garantizar el
cumplimiento del
Codigo Etico y

de Conducta




Resolucion de consultas
y dudas interpretativas

El proceso deresolucidon de consultasy dudas interpretativas en
relacién con el presente Cédigo es totalmente confidencial. No sera
reveladalaidentidad del interesado nila situacién de conflictoenla
que se encuentre, salvo que este decida hacerlo.

Dicho lo anterior, las consultas o dudas interpretativas pueden ser
planteadas alresponsable directo o, si se trata de una persona externa
alaorganizacién, asucontacto dereferenciadelaentidad del Grupo
Mutualidad de que se trate.

Sinose obtiene unarespuesta satisfactoria o el mecanismo

anterior no esadecuado paralasituacion de conflicto enlaque
seencuentraelinteresado, debera dirigirse al Departamento de
Cumplimiento Normativo y Control Interno de Mutualidad. En caso de
que se corrobore que la consulta o duda se enmarcaen el ambito de
competencias de la Comisién de Eticay Sostenibilidad o del Comité
de Etica paralaInteligencia Artificial, esta se redirigird al 6rgano
competente.

Sifuese necesario, serecabarala colaboracién de otros
departamentos de la entidad para dar unarespuestaadecuada
alinteresado.
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Comisién de Etica

y Sostenibilidad y
Comité de Eticapara
lalnteligencia Artificial

“E| Comité de Eticay Sostenibilidad es un érgano asesor, encargado de
velar porlacorrectaaplicacion delos principios del codigo éticoy de
conductadel Grupo Mutualidad. Esta formado poruno o dos vocales
delaJuntade Gobierno de laMutualidad encargados del 4rea de Etica
y Sostenibilidad, y uno de ellos necesariamente es representante de
los mutualistas-clientes (colectivo especialmente vulnerable), asi
como, al menos, unrepresentante de la direccién general, del area de
cumplimiento normativoy del area de sostenibilidad.

El Comision de Eticay Sostenibilidad se reunira una vez cada trimestre
con caracter ordinarioy, si en el ejercicio de sus funciones entendiese
que no se hanrespetado los principios éticos de la organizacion

olas normas de este Cédigo Eticoy de Conducta, lo hara sabera

quien correspondaoportuno, teniendo en cuentalagravedad o
trascendencia del incumplimiento, paralaaplicacion de las medidas
que procedan. Ladecisién Gltima corresponde, entodo caso, ala
Juntade Gobierno.

Conlafinalidad de prestar particular atenciéon alos desarrollos que el
Grupo Mutualidad realice aplicando sistemas de inteligencia artificial,
el Comisién de Eticay Sostenibilidad cuenta con el apoyo del Comité
de Etica para laInteligencia Artificial que se retine bajo los principios
de Chatham House Rule y que estara formado, ademas de por los
miembros anteriores, por profesionales de reconocido prestigio
enelmundo delaéticaylainteligenciaartificial externos al Grupo
Mutualidad.

Los acuerdos adoptados porambos comités tendran elrango de
propuestas parala Junta de Gobierno de Mutualidad.



Sistema interno de informacion
deinfracciones

El Grupo Mutualidad Abogacia cuenta con un Sistema interno de
informacion de infracciones (adaptado alos requerimientos de la Ley
2/2023,de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas
que informen sobre infracciones normativasy de lucha contrala
corrupcién) que permite a cualquier interesado, ya se trate de una
personainterna o externaalaorganizacion, informar sobre cualquier
accidonuomisiénacaecidaen las entidades del Grupo, que pueda
constituirunincumplimiento de lalegislacidén aplicable, del presente
Cédigo Eticoy de Conducta o del resto de la normativa interna,
obteniendo una proteccién adecuada.

El canal del Sistema Interno de Informacién de Infracciones se
encuentra habilitado enlaIntranet corporativay en el Portal web de
Mutualidad y de Avanza, en el siguiente enlace:
https://mutualidad.integrityline.io/.

Las notificacionesrecibidas através de este canal se gestionaran de
formasegura por el personal exclusivamente habilitado al efecto,
garantizando la confidencialidad de laidentidad del informante y de
cualquier tercero mencionado enlacomunicacion.

Sielinformante lo desea, podra comunicar los hechos de forma
anénima.

Entodo caso, se protegera alos denunciantes de buenafe frente
acualquierrepresalia. Actuar de buenafe quiere decir que, en el
momento de realizar la denuncia, el denunciante tenga motivos
razonables para pensar que lainformacién referida es verazy que
podriaser constitutiva de unainfraccién penal o administrativay no
tengaintenciéon de difamaral denunciado.
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Sanciones

Enlos supuestos de efectivo incumplimiento de este Codigo

Eticoy de Conducta, se aplicaran las sanciones disciplinarias que
correspondan, de conformidad con lo establecido en el convenio
colectivo de aplicaciény lalegislacion vigente. Todo ello con
independencia de otras consecuencias legales que puedan derivarse.
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