
#somosmutualismo

EL VALOR 
DE LO MUTUO

Plan estratégico ADN23/27



Nuestros
pilares

Propósito
Mejorar la calidad de vida de 
nuestros mutualistas contribuyendo 
a una sociedad más colaborativa, 
justa e inclusiva.

Valores

Sostenibilidad Confianza

Transparencia Inclusión
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CRECIMIENTO
Objetivos

Crecer 
de forma 
solvente, 
sostenida, 
sostenible 
e inclusiva

+13.000M € 
de ahorro 

gestionado 

220.000 
mutualistas 

NPS 
50 

175-
225% 

ratio solvencia 
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EXCELENCIA OPERATIVA
Objetivos

Digitalización 
global

Implantar 
una estrategia 
Data-Driven: 
análisis y uso 

intensivo de los 
datos

Evolución de 
los modelos 
de trabajo

Hacer 
sentir 
único al 
mutualista 
en su 
relación 
con la 
entidad 
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 7Construir 
un equipo 
diverso, 
inclusivo y 
con talento 
que sienta 
orgullo de 
pertenencia

PERSONAS
Objetivos

Modelo de 
liderazgo 

único

Política de 
Diversidad, 
Equidad e 
Inclusión 

eNPS 
40

Compromiso 
7/10
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LIDERAZGO SOCIAL
Objetivos

Impulsar el 
mutualismo 

como un 
“movimiento 

social”

Alineamiento 
con los ODS 

(Agenda 2030)

Fomentar la 
investigación 

Fundación 
Mutualidad 

Abogacía

Mayor 
posicionamiento 

público de la 
entidad y sus 

portavoces

Ser 
referentes 
del cambio 
y generar 
un impacto 
positivo en 
la sociedad 



El valor 
de lo mutuo
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