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INTRODUCCION

El presente documento recoge todos los aspectos necesarios para dar
cumplimiento a la Politica de Control y Gobernanza del Producto (en adelante,
"PoG" por sus siglas en inglés) aprobada por la Junta de Gobierno y que tiene
como objetivo ayudar a los mutualistas a comprender y protegerse contra
riesgos asegurados, asi como respaldar el objetivo que tiene la Mutualidad
de la Abogacia (en adelante "Mutualidad”) de garantizar que se comercialicen
productos compatibles con los objetivos y caracteristicas de los mutualistas.

NORMATIVA APLICABLE

Lanormativa que sustentalaobligaciondeelaboraciéon del presente documento
y su contenido es la siguiente:

* Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, por el que se traspone la Directiva
(UE) 2016/97 del Parlamento Europeo, de 20 de enero de 2016, sobre la
distribucion de seguros.

* Reglamento Delegado (UE) 2017/2358 de la Comision de 21 de septiembre de
2017 por el que se completa la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo
y del Consejo en lo que respecta a los requisitos de control y gobernanza de
los productos aplicables a las empresas de seguros y los distribuidores de
seguros.

« Delegado (UE) 2021/1257 de la Comisién de 21 de abril de 2021, por el que
se modifica el Reglamento Delegado (UE) 2017/2358 en lo que respecta a la
integracién de los factores, los riesgos y las preferencias de sostenibilidad
en los requisitos de control y gobernanza de los productos aplicables a las
empresas de segurosy los distribuidores de seguros

SEGUIMIENTO DEL DOCUMENTO

« Fechadeaprobacién de laficha de gobernanza: 30/01/2020.
* Fechade ultimarevisién:julio 2022.

* Responsable de edicion y revision: Dpto. Cumplimiento normativo y control
interno.
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1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1.1¢:Qué es el Seguro de Salud?

El Seguro de Salud es un seguro de asistencia médicay quirdrgica, tanto a nivel
nacionalcomointernacional(asistenciaenviaje),entodaclasedeenfermedades
o lesiones que figuren en las especialidades indicadas en la documentacién
contractual. Se utiliza el cuadro médico de SegurCaixa Adeslas.

Existen tres modalidades de contratacion:
* Premium.
* Premium Dental.

* Premium Dental Reembolso.

1.2. ¢Cuales son las principales caracteristicas del producto?

Las principales caracteristicas del Seguro de Salud son las siguientes:

e Coberturas

* En todas las modalidades: medicina primaria, especialidades médico
quirurgicas, medicina preventiva, planificacion familiar, medios de
diagnéstico, tratamientos, hospitalizacién, protesis, transplantes,
cuidados paliativos, asistencia sanitaria en el extrajero, etc.

¢ Enlamodalidad PremiumDental:ademasdeloanterior, elasegurado podra
acceder a servicios de odontologia preventiva, pruebas diagndsticas,
obturaciones empastes, endodoncias, periodoncias, odontopediatria,
prétesis, cirugia oral, implantologia, estética dental y articulacion temporo
mandibular, a precios inferiores a los establecidos para el publico en
general (copago).
Para ello, debera acudirse a los gabinetes odontoldgicos incluidos en el
cuadro dental de la Red de Asistencia Sanitaria.

¢ En la modalidad Premium Dental Reembolso: ademas de lo anterior,
permite acudir a médicos, servicios y centros ajenos a la Red de Asistencia
Sanitaria concertados y que Mutualidad reembolse un porcentaje de los
gastos derivados de la asistencia sanitaria cubierta por la pdliza.

Para la asistencia recibida en Espafa, este porcentaje sera del 90%,
mientras que en el extranjero sera del 80%.
e Particularidades

» Elsolicitante debera declarar a Mutualidad, de acuerdo con el cuestionario
que se le someta, todas las circunstancias por él conocidas que puedan
influir en la valoracién del riesgo, incluido su estado de salud.
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* Elaseguradodeberdabonarelcosteestipuladoenlapdlizaporlautilizacién
delos servicios enlos que el asegurado participa en el mismo.

< Para el reembolso de gastos médicos, el asegurado debera presentar el
impreso de solicitud de reembolso, justo con las facturas relativas a los
gastos sanitarios, prescripcién e informes médicos solicitados.

« El asegurado debera utilizar los centros concertados para acceder a la
prestacion (excepto modalidad reembolso).

* Habra de estarse a los limites que, en su caso, se establezcan en el
Reglamento del seguro de asistencia sanitaria para cada cobertura.
* Fiscalidad
* Mutualistas ejercientes por cuenta propia:

- Cuotas: Se consideraran gasto deducible de la actividad siempre que el
seguro cubra al propio cényuge o a los hijos menores de 25 afios, por un
importe de 500 euros anuales por asegurado.

- Prestaciones: sin incidencia fiscal, salvo las indemnizaciones por
hospitalizacién que tributan como rendimientos del trabajo en el IRPF.

* Mutualistas ejercientes por cuenta ajena:

- Cuotas: no reducen la base imponible del IRPF ni constituyen un gasto
deducible de la actividad.

- Prestaciones: sin incidencia fiscal, salvo las indemnizaciones por
hospitalizacién que tributan como ganancia patrimonial en el IRPF.
e Otras caracteristicas
« Este producto no presenta ninglin coste implicito.
« Este producto no presenta ningun conflicto de interés.

- IEEn Este producto contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible
nimero 3, relativo a la Salud y Bienestar a través de las metas
_’\’\/\' 3.4y 3.7 que tienen como objetivos:

o Promover lasalud mental.

o Garantizar el acceso universal a los servicios de salud
sexual y reproductiva, incluidos los de planificacién de la
familia, informaciény educacién, y laintegracion delasalud
reproductiva en las estrategias y los programas nacionales.

1.3 ¢Qué necesidades cubre a nuestros mutualistas?

El Seguro de Salud permite a nuestros mutualistas:
e Complementar su asistencia sanitaria publica, garantizandoles asistencia
médicay quirdrgica privada tanto a nivel nacional como internacional.

* Asegurar a sus familiares para que también puedan beneficiarse de las
mismas prestaciones.
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1.4 :Qué documentos soporte puedo utilizar en el proceso comercial?

Las caracteristicas del producto se encuentran detalladas en la siguiente
documentacién soporte del producto:

* Reglamento de aportacionesy prestaciones del Seguro de Salud.
* Ficha de campana.
* Notainformativa previa ala contratacion.

2. MERCADO DESTINATARIOS

El mercado destinatario engloba un grupo de potenciales mutualistas cuyas
necesidades, caracteristicas y objetivos son compatibles con el producto.
Para determinar el mercado destinatario, estas variables se incorporaran en el
cuestionario de venta del producto que se realizara al mutualista.

2.1 ¢Aquiénvadirigido este producto?

El Seguro de Salud esta destinado a los mutualistas que cumplan las siguientes
caracteristicas:

« Complementar su asistencia sanitaria publica, garantizandoles asistencia
médicay quirlrgica privada tanto a nivel nacional como internacional.

« Asegurarasusfamiliares paraquetambiénpuedanbeneficiarse delas mismas
prestaciones.

* Mutualistas con una edad comprendida entre los 18 y 65 anos.

e Mutualistas ejercientes por cuenta propia que, ademas de estar cubiertos
ante las contingencias descritas, deseen obtener una ventaja fiscal mediante
la deduccién como gasto de la actividad de las cuotas satisfechas.

* Modalidad Premium Dental: mutualistas que, adicionalmente a las
caracteristicas anteriores, deseen beneficiarse de servicios odontoldgicos a
precios inferiores a los establecidos para el publico en general.

¢ Modalidad Premium Dental Reembolso: mutualistas que, adicionalmente a
las caracteristicas anteriores, deseen acudir a médicos, servicios y centros
ajenos a la Red de Asistencia Sanitaria y que Mutualidad reembolse un
porcentaje de los gastos en que incurran.

2.2 ¢A quiénno estadirigido el producto?

Se considera que el Seguro de Salud se ofrece aun mercado no destinario cuando
no se cumplan los requisitos del mercado destinario y, adicionalmente, en los
siguientes supuestos:
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* Mutualistas que ya tengan contratado un seguro de asistencia médica y
quirdrgica que cubra las mismas contingencias, salvo que sean conscientes
de que la contrataciéon del seguro con una nueva entidad podria implicar
que se le apliquen periodos de carencia o restricciones en las coberturas en
funcion del analisis de riesgos que efectle Mutualidad.

3. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Considerando las caracteristicas del producto, su complejidad, penetracién y
conocimientoenelmercado, Mutualidad hadeterminadolasiguiente estrategia
de distribucién.

3.1 ¢Por qué canales se distribuye este producto?

Los canales mediante los que se va a distribuir el Seguro de Salud son
seleccionados por el Comité de Negocio, de acuerdo a la experiencia previa en
la comercializacién de este tipo de producto.

Comercializacién Canal
Comercializacion directa Oficinas
Comercializacion directa Contact Center
Comercializacion directa Pagina web

Comercializacion directa App Mutualidad Abogacia

Dada la naturaleza y caracteristicas del producto, el tipo de venta que se ha
decidido desde Mutualidad es la siguiente:

Canal Tipode venta
Oficinas Informada
Contact Center Informada
Pagina web de Mutualidad Informada
App Mutualidad Abogacia Informada

3.3 ¢;Quédebenrecogerlos acuerdos de distribucion?

En la actualidad Mutualidad no comercializa sus seguros a través de mediadores
ni mediante acuerdos con otras entidades aseguradoras.

En caso de que en el futuro se decida utilizar cualquiera de estos mecanismos
de distribucion se estableceran las obligaciones de las partes como fabricante
y como distribuidor.
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4. DOCUMENTACION

4.1 ¢;Quédocumentacidon entregaremosy cuando?

A continuacién, seindicaladocumentacion que se debera entregaral mutualista
en las diferentes fases del proceso comercial:

¢ Documentacion precontractual
« Evaluacién de exigenciasy necesidades.

* Notainformativapreviaalacontratacidonrelativaalaactividad aseguradora
y alaactividad de distribucién de seguros.

¢ Documentacién contractual

* Reglamento de aportacionesy prestaciones del Seguro de Salud
(condiciones generales).

« Titulo (condiciones particulares).
e Tarjeta sanitaria Plus Salud.

5. SEGUIMIENTO DE PRODUCTOY LA COMERCIALIZACION

5.1 ¢Quétipo de seguimiento del producto se realizara?

Mutualidad como parte de los requisitos de control y gobernanza de sus
productos, tiene como una de sus prioridades controlar permanentemente y
revisar periddicamente los productos de seguro que comercializa con el objeto
tanto de detectarhechos que pudieranafectaralas principales caracteristicasde
los mismos, como para valorar que éstos sigan cumpliendo con las necesidades,
caracteristicas y objetivos del mercado definido.

En particulary conlafinalidad de que el diseiio del producto siga adaptandose al
mercado destinatario definido se vigilaran de cerca cualquier cambio normativo
que afectaalaregulacion especifica de los planes de previsidn aseguradosy a su
fiscalidad.

5.2 ¢Como serealizara el seguimiento de la comercializaciéon?

Mutualidad realizarad un seguimiento de la distribucién realizada a los efectos de
verificarlacorrectadefiniciényconfiguraciéndel productoysucomercializacidn
dentro del mercado objetivo y de la estrategia de distribucién que se establece
en este documento. En particular, se ha establecido un proceso de seguimiento
de la actividad de distribucién apropiado y acorde con los estandares del
mercado con una periodicidad anual.
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Entre los indicadores que se podran aplicar para realizar dicho seguimiento se
encuentran los siguientes:

» Analisis de los informes de reclamaciones.
» Auditoria de la comercializacion.
* Auditoria de documentacién facilitada y firmada.

e Auditoria de los ficheros de producciéon para comprobar que los clientes se
adecuan al target para el que fue disefiado el producto.

6. PLAN DE CONTINGENCIA

Dentro de este apartado se recogen las acciones correctivas que podrian ser
llevadas a cabo por parte de Mutualidad en caso en que fuera detectado, por
parte del Comité de Negocio un incumplimiento de la distribucion dentro del
marco y estrategia planteada en este documento.

En este sentido, y sin perjuicio de la facultad de Mutualidad de tomar otras
acciones no previstas en este documento, se podran adoptar las siguientes
medidas:

« Redefinicién del publico objetivo.
» Redefinicion de los canales de comercializacion.
« Redefinicién del tipo de venta.

* Retirar el producto del mercado.
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ANEXO: ¢QUE VENTAJA TIENE ESTE PRODUCTO?

Asistencia médica

a nivel nacional e
internacional para toda
la familia

El cuadro médico mas
completo

Cuotas y coberturas
mas atractivas

Ventajas fiscales

para los abogados
ejercientes por cuenta
propia
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