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1.INTRODUCCION

1.1. Contexto

Mutualidad entiendelasostenibilidad comounafor-
ma de gestidénintegrada en la estrategia, enlatoma
de decisionesy enlaactividad de la entidad, que in-
corpora de maneratransversal los aspectos ambi-
entales, socialesy de buen gobierno. Este enfoque
responde a unavisién de largo plazo orientada are-
forzarlasolidezdelaorganizacidn,anticiparriesgos,
generar confianzay crear valor sostenible.

La sostenibilidad es, ademas, coherente con el
propésito de Mutualidad de mejorar la calidad de
vida de los mutualistas y contribuiraunasociedad
mas justa, inclusivay colaborativa. Por ello, no se
concibecomounambitoseparadodelagestién, sino
como partedelamaneraenquelaentidaddesarrolla
suactividad, serelacionaconsusgruposdeinterésy
avanzahaciaunmodelodecrecimientoresponsable.

La presente Politica de Sostenibilidad establece el
marco general deprincipiosy compromisos que ori-
entalaactuacién de Mutualidad en esta materia.

1.2. Marco normativo

La normativay referencias que sirven de base para
el desarrollo de esta politica incluyen, entre otras,
las siguientes:

¢ EIReglamento (UE)2019/2088 —SFDR—, sobre di-
vulgacién de informacidnrelativa a la sostenibili-
dad enelsectordelosservicios financieros.

e Solvencially sunormativade desarrollo, en par-
ticularenlorelativo alaintegracion delosriesgos
de sostenibilidad en el sistema de gobierno.

e LaCSRD,losESRSylalLey11/2018, como referen-
cias voluntarias de buena practica en materiade
informacién no financiera, reportey gestion de la
sostenibilidad, sinqueresultendeaplicaciéonoblig-
atoriaa Mutualidad.

e La Agenda 2030, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los Diez Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, como marcos voluntarios de
referencia, en coherencia con laadhesién de Mu-
tualidad ala Red Espainola del Pacto Mundial.
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e Los Principios paralalnversion Responsable —
PRI—, como marco voluntario dereferenciaparala
integracidnde criteriosambientales, socialesy de
buen gobierno enlos procesos de inversion.

e LosBLabStandardsV2/V2.1,comoreferenciavol-
untaria en el avance de Mutualidad hacialos es-
tandares asociados al movimiento B Corp.

1.3.Documentacidénrelacionada

Lapresentepoliticaseinterpretayaplicadeformaco-
herente conlarestante normativainternadeMutual-
idady, enparticular,conlossiguientes documentos:

« Cédigo Eticoy de Conducta.

e Politicade Derechos Humanos.

e Politicade Diversidad, Equidad e Inclusién.

e Politicade Publicidad y Marketing Responsable.
e Politicade Compras.

e Politica de Integracién de Riesgos de Sostenibili-
dadenlasdecisionesdeinversion.

e PoliticasdelnversionesMobiliariaselnmobiliarias.

e Procedimientointerno paralatomadedecisiones
y supervision de la estrategia ESG.

2.POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

2.1.Objetivo delapolitica

LapresentePoliticade Sostenibilidad tiene por objeto
establecerelmarcogeneralde principiosy comprom-
isos que orientalaintegracidndelasostenibilidad en
laestrategia,lagestionylaactividad de Mutualidad.

Sufinalidad esasegurarunaactuacioncoherente con
elpropésito, losvaloresylacondicionde Mutualidad
como entidad aseguradoradetipo mutual, incorpo-
rando de formatransversal las consideraciones am-
bientales, socialesy debuengobiernoenlatomade
decisiones. Todo ello desde una visién de largo pla-
zo, orientadaareforzarlasolidezdelaorganizacién,
generar confianzay crear valor sostenible para los
mutualistas y el conjunto de los grupos de interés
delaentidad.
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2.2. Ambito de aplicacién delapolitica

La presente Politica de Sostenibilidad constituye el
marco general de referencia corporativo para el de-
sarrollo de la estrategia, los compromisosy las ini-
ciativas de Mutualidad y a las filiales participadas
al100% por el Grupo —Privilegia, Nexiay Value Plus
Properties—, en estamateria. Sus principiosy crite-
rios de actuaciéon se aplican atodalaorganizacidény
orientanlaintegraciéndelasostenibilidad enlosdis-
tintos ambitos de actividad de la entidad, en coher-
enciaconsuestrategiay susobjetivos corporativos.

2.3.Difusidn, conocimiento y utilizacion

EstaPoliticaes de obligado cumplimiento paratodas
las personas empleadas, directivas y miembros de
los 6rganos de gobierno de Mutualidad y alas filia-
les participadasal100% por el Grupo, en el marco de
susrespectivas funcionesy responsabilidades. Asi-
mismo, Mutualidad promovera entre proveedores,
colaboradoresy otros terceros vinculados a su ac-
tividad el conocimiento y respeto de los principios
recogidos en esta Politica, de forma proporcional a
lanaturaleza de cadarelacion.

Atalefecto, laversiénvigentede estaPoliticaestara
disponible en laintranet corporativay enla pagina
web corporativade Mutualidad, adisposiciénde to-
doslos grupos de interés, con el fin de favorecer su
conocimiento, accesibilidad y aplicacion efectiva.
Asimismo, se podran promover iniciativas de sensi-
bilizacién, formacién, comunicaciény seguimiento
dirigidas areforzar suadecuadaimplantacionen el
conjunto de la organizacion.

2.4.Responsable delapolitica

Laresponsabilidad sobre la coordinaciéon, actual-
izacidny seguimiento de la presente Politica corre-
spondealapersonaresponsable del Departamento
de Comunicacidony Sostenibilidad de Mutualidad,
que cuenta con experienciay conocimientos sufi-
cientes en materia de sostenibilidad. En particular,
seraresponsablederevisaryactualizaranualmentela
Politica, elevarlaalaJuntade Gobiernoparasuapro-
bacién cuando proceda, y velar por que su desplieg-
ueyaplicacidonsedesarrollenconformealoestable-
cido en este documento.
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No obstante, laJuntade Gobierno de Mutualidad os-
tentaralaresponsabilidad ultima de esta politica.

RESPONSABILIDADES

A continuacidn, se detallan las principales respons-
abilidadesenelmarcodeldesplieguey cumplimien-
to de esta Politica:

A continuacion, se detallan las principales respons-
abilidadesenelmarcodeldesplieguey cumplimien-
to de esta Politica:

e LaJuntade Gobierno de Mutualidad ostentalare-
sponsabilidad Ultima sobre la aprobacién, super-
visiony adecuado cumplimiento de la presente
Politica, asi como sobre su integraciéon en la es-
trategiay enelmodelo de gestién de la entidad.

e LaComisiéndeEticaySostenibilidad prestaradapoyo
ysupervisiéonespecializadaen materiade sostenib-
ilidad ala Junta de Gobierno, velando por el adec-
uado desarrollo, seguimientoy alineamientodela
estrategia, losobjetivosyloscompromisosrecogi-
dos en estaPolitica.

¢ LaComisionde Auditoria supervisara, en el mar-
codesuscompetencias, laeficaciadel sistemade
control internoy de gestién deriesgos, incluidos
los riesgos ESG materiales, asi como la calidad, fi-
abilidadeintegridad delainformaciénfinancieray
nofinancierarelacionadaconlaaplicaciéndeesta
Politica.

¢ El Comité Ejecutivo, como maximo érgano ejecu-
tivodelaentidad, impulsaralaintegracidonefectiva
delasostenibilidad enlagestiénordinaria, promov-
iendosuincorporaciéntransversalenlosprocesos
estratégicos, operativos y de toma de decisiones.
Asimismo, velara por su despliegue operativo, la
asignaciénderecursosnecesariosy elseguimien-
todelosavancesy posibles desviaciones.

¢ LaDireccionde ComunicacidonySostenibilidadsera
responsablede coordinar,impulsaryrealizarelse-
guimientogeneraldelaaplicaciéndeestaPolitica.
En particular, le correspondera:

e Promover suadecuada comunicaciény cono-
cimiento dentro de la organizacion.

e Impulsar suaplicacidény velar por laintegracion
de sus principios en la estrategia, la gestiény la
actividad de la entidad.
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e Coordinar, cuando proceda, la participacionde
las areas internas implicadas para asegurar una
actuacion coherente con esta Politica.

e Realizar el seguimiento general de su desplieg-
ue, sinperjuiciodelasfuncionesdesupervisiény
controlatribuidasaotrasareasdelaorganizacion.

e Revisary proponer, cuando proceda, su actual-
izacién al 6rgano competente para su aproba-
cioén.

e Todas las areas de Mutualidad contribuiran, en el
ambito de susrespectivasfuncionesyresponsab-
ilidades, al desarrollo efectivo de esta Politica, en
colaboracién conlaDireccién de Comunicacidony
Sostenibilidady conlasdemasareascompetentes
en cada materia. Asimismo, seran responsables
deintegrar sus principios en su actividad ordina-
ria,aportarlainformacidonnecesariaparasusegui-
miento y custodiar las evidencias que correspon-
danensuambito deactuacidn.

2.5.Principios basicos de actuacion

LaactuaciondeMutualidad en materiade sostenibi-
lidad sefundamentaensu propdsito corporativo, en
sucondiciénde entidad aseguradorade tipo mutual
yenlosvalores que definensuidentidad. Sobre esta
base, laentidad se regira por los siguientes princip-
ios basicos de actuacién:

¢ Integracionenlaestrategiayenlagestion. Mutu-
alidadincorporaradeformatransversallasconsid-
eracionesambientales, socialesy de buen gobier-
no ensu estrategia, enlatomade decisionesy en
susprocesos,como partedeunmodelo de gestion
responsabley delargo plazo.

« Etica,integridad ybuen gobierno.Mutualidad de-
sarrollarasuactividad conformeacriteriosde hon-
estidad, rigor, responsabilidad y respeto al marco
normativo y a sus normas internas, promoviendo
unaculturadeintegridady unagobernanzasdlida.

e Creacionde valor sostenible. Mutualidad orien-
tarasugestidonalageneraciéndevaloralargo pla-
zo paralos mutualistasy demas gruposdeinterés,
contribuyendoalmismotiempoal progresosocial,
ala confianzainstitucional y a una economia mas
sostenible e inclusiva.
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e Orientacidonalas personasyrespetodelosdere-
chosfundamentales. Mutualidad promoveralaig-
ualdad de trato, la no discriminacién, la inclusién,
laaccesibilidad, elbienestaryelrespetoalosdere-
choshumanoseneldesarrollodesuactividady en
surelacién conlos grupos deinterés.

e Responsabilidad ambiental. Mutualidad impul-
saraeldesarrollodesuactividad concriteriosdere-
sponsabilidadambiental, eficienciay mejora conti-
nua, integrando progresivamentelagestiéndelos
impactos, riesgosyoportunidadesambientalesen
suoperativay ensus decisiones.

e Transparenciayrendicionde cuentas. Mutualidad
promoveraunacomunicacionclara, verazy periédi-
casobre sudesempefioy sus avances en materia
de sostenibilidad, reforzando la confianzay la ca-
pacidad deseguimiento porpartedesusgruposde
interés.

e Dialogoy colaboracion conlos grupos de interés.
Mutualidad impulsard unarelacién activay con-
structiva con sus grupos de interés, favoreciendo
laescucha,lacolaboraciényeldesarrollodealian-
zasque contribuyanareforzarsuimpacto positivo.

e Mejoracontinua.Mutualidadrevisardyfortalecera
deformaprogresivasuenfoque de sostenibilidad,
adaptandolo alaevolucién del entorno, de la es-
trategiadelaentidad y de las expectativas de sus
grupos deinterés.

2.6. Compromisos de Mutualidad en materia de
sostenibilidad

Mutualidad desarrolla su estrategia de sostenibili-
dad desde unavisién de largo plazo, integradaen la
gestidény orientadaalacreaciéon de valor econdmi-
coysocial.Sobreestabase, yatendiendoalaspriori-
dadesidentificadas ensuestrategiay ensuanalisis
dematerialidad, asumelossiguientes compromisos
generales de actuacion:

MUTUALISTAS

Mutualidad promoveraunarelaciénbasadaenlacon-
fianza,laequidad, latransparenciaylaprotecciénde
losintereses delos mutualistas. Paraello, impulsara
productosy serviciosresponsables,unainformacion
clara, verazy comprensible, la accesibilidad, la me-
jora continua de la experiencia, la atencién person-
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alizaday omnicanal, y laeducaciénfinancieracomo
palanca paraunatoma de decisiones informaday
paralamejoradelacalidad devida.

Asimismo, velaraporlaprotecciondelosderechosde
los mutualistas, la privacidad y confidencialidad de
lainformacién, laseguridaddelosdatosylaciberse-
guridad, asi como por la existencia de mecanismos
adecuados de atencidn, escuchay resolucién de in-
cidencias, quejasy reclamaciones.

EMPLEADOS

Mutualidad fomentaraunentornodetrabajorespet-
uoso, inclusivoy seguro, basado en laigualdad de
oportunidades, la no discriminacion, la diversidad,
la equidad, lainclusidn, el bienestar, lasalud, el de-
sarrollo profesionalylaparticipacidondelaspersonas.

Asimismo, promovera una cultura corporativa co-
herente con sus valoresy orientada al compromiso,
laresponsabilidad, laflexibilidad, la conciliaciény la
conexion entre el propésito individual y el propdsi-
todelaentidad.

CADENADE VALOR

Mutualidad promoverarelacionesresponsables con
proveedoresy colaboradores, basadasenlacalidad,
laintegridad, latransparenciayelcumplimientonor-
mativo. Asimismo, impulsara de forma progresiva
laincorporaciénde criteriosambientales, socialesy
de buen gobierno ensus procesos de seleccion, ho-
mologacidn, contratacién, evaluaciény seguimien-
to,de manera proporcionadaalanaturalezade cada
relacion.

En este marco, promovera también el respeto alos
derechoshumanos, laseguridad delainformaciény
los estandares éticos que resulten de aplicacidén en
sucadenadevalor.

SOCIEDAD

Mutualidad promovera una contribucién positiva a
la sociedad, coherente con su propdsito, mediante
elimpulso de laeducacidén financiera, la prevision
social, lacultura delahorroy el desarrollo de alian-
zas que permitan ampliar el alcance de suimpacto.

Esta contribuciéonse desarrollardtantoatravésdela
propiaactividaddelaentidad comoencolaboracién
con Fundacién Mutualidad, especialmente en ambi-
tos como lanuevalongevidad, lainclusion, el talen-
to, lainvestigaciény laaccién social.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

MEDIOAMBIENTE

Mutualidad desarrollarasuactividad concriteriosde
responsabilidad ambiental. Mutualidad se compro-
metealaprotecciondelmedioambiente, incluidala
prevenciondelacontaminacion,elusososteniblede
los recursos naturales, la mitigacién y adaptacién al
cambio climaticoylamejora continuade sudesem-
pefio ambiental.

Asimismo, se compromete a cumplir los requisitos
legalesy otrosrequisitosaplicablesen materiaambi-
entalyaestablecerobjetivosambientales que permi-
tanmejorardeformacontinualaeficaciadesusiste-
ma de gestién ambiental.

Adicionalmente, incorporaraprogresivamentelacon-
sideraciéndelosriesgosyoportunidadesambiental-
es, incluidoslosrelacionados conelcambio climatico,
ensugestidny en sutoma de decisiones, avanzan-
do enunenfoque de descarbonizacién adecuado a
la naturaleza de su actividad y a sus impactos direc-
toseindirectos.

INVERSIONES Y ACTIVOS

Mutualidad promoveraunagestionresponsabledesus
inversionesy de sus activos, integrando de manera
progresiva criteriosambientales, socialesy de buen
gobiernoensusdecisionesdeinversion,encoheren-
ciaconsumarcodecontrol,suspoliticas especificas
y suvision de largo plazo.

Todoelloserealizara preservando lasolvencia, lapru-
denciaylarentabilidad necesarias para proteger los
intereses de los mutualistas y favoreciendo, al mis-
mo tiempo, una adecuada gestion de losriesgos de
sostenibilidad y una contribucién positiva al entor-
no econémicoy social.

GOBERNANZA, TRANSPARENCIA
Y GESTION RESPONSABLE

Mutualidad impulsara una gestién basada en la éti-
ca, el buen gobierno, el cumplimiento normativo, la
gestiénderiesgosylarendiciénde cuentas, integran-
dolasostenibilidad deformatransversalenlaestrate-
gia,latomadedecisionesylaoperativadelaentidad.

Asimismo, promovera una comunicacién clara, ver-
azyperiddicasobresudesempefioyavancesenma-
teria de sostenibilidad, el didlogo con sus grupos de
interés, la consideracién del enfoque de doble ma-
terialidad y el desarrollo responsable de la digitali-
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zacionydelasnuevastecnologias,de maneracoher-
enteconlaproteccidondelaspersonasylageneracion
de confianza.

2.7. Compromiso transversal

Los compromisos recogidos en esta Politica tienen
caractertransversalysedesarrollarandeformainte-
gradaenlasdistintasareas, funciones, procesosyde-
cisiones de Mutualidad, de acuerdo con sus respec-
tivas competenciasy responsabilidades.

Lasostenibilidad nose concibecomounambitoaisla-
do, sino como un elemento de gestion que debe in-
corporarse progresivamente enlaestrategia, laoper-
ativa,lagestiénderiesgos,larelaciénconlosgrupos
deinterésylos marcos de control, supervisiény se-
guimiento de la entidad.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

La Direccién de Comunicaciény Sostenibilidad im-
pulsara, coordinardy acompanara este despliegue,
sin perjuicio de laresponsabilidad que correspon-
deacadaareaenlaaplicaciénefectivadelasobliga-
cionesyactuacionesqueleseanpropias. Asimismo,
esta Politica podra desarrollarse, cuando proceda, a
través de otras politicas, procedimientos, planesy
demas marcos internos especificos.

2.8. Aprobacion

Lapresente politicahasidoaprobadaporlaJuntade
Gobierno de Mutualidad con fecha:

23 dejuliode 2026.




