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1. INTRODUCCION.

1.1. Contexto.

Mutualidad desarrollasuactividad enunentornoenel
que latransparencia,laclaridad y laresponsabilidad
en lacomunicacidén son cada vez mas relevantes. La
forma en que una organizacién se comunica con
sus publicos de interés influye directamente en la
percepcién de su credibilidad y en la confianza que
genera.

Encoherenciaconsupropdsitoy valores corporativos,
Mutualidad entiende que la actividad de marketing
y publicidad debe alinearse con los principios que
rigen el conjunto de su actuacidn. Por ello, resulta
conveniente contar con un marco comun que oriente
estasactuacionesy garanticecriterioshomogéneos
y de responsabilidad en las comunicaciones
comerciales.

1.2. Marco normativo.

Lanormativaque haservido de base paraeldesarrollo
de esta politica es la siguiente:

* Ley 34/1988, General de Publicidad.

* Real Decreto Legislativo1/2007, Ley General parala
Defensa de los Consumidores y Usuarios.

» Directiva (UE) 2024/825.

» BLab Standards V2.1.

1.3. Documentacidon relacionada.

« Cédigo Eticoy de Conducta.
» Politica de Sostenibilidad.
» Politica de Derechos Humanos.

« Manual de procedimiento paralageneracionyenvio
de campafias comerciales.

* Guia de elaboracién de politicas comerciales.

» Decalogo contra el Greenwashing.
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2. POLITICA DE MARKETING Y PUBLICIDAD
RESPONSABLE.

2.1. Objetivo de la politica.

El propdsito de esta politica es formalizar el
compromiso delaorganizacién conunacomunicacion
comercial responsable, asegurando que todas las
acciones de marketing y publicidad se desarrollen
concriterios de veracidad, claridad, proporcionalidad
y ética.

A través de su aplicacién, se busca fortalecer la
confianza de los mutualistas y de la sociedad en
general, al tiempo que se establece un marco de
referencia que oriente el disefio y la ejecucién de
campanas publicitarias responsables, alineadas con
los valores corporativos.

2.2. Ambito de aplicacién de la politica.

Esta politica se aplica a toda la comunicaciéon
comercial, publicitariay de relaciones publicas de
la organizacioén. Incluye campafas publicitarias en
medios, redes sociales, materiales promocionales,
mensajes comerciales a mutualistas y publico en
general,asicomo cualquier otraaccion de marketing
que puedainfluirenlos grupos deinterésdelaentidad.

Es de cumplimiento obligatorio para todos los
empleados, directivos, agencias, proveedores y
colaboradores que participen en la preparacién,
validacién o difusion de estas comunicaciones.

Elcumplimiento de esta politica se verificara dentrode
los procesos habituales de aprobacién de campafias,
revisiones creativasy contrataciones conagenciaso
proveedores, de forma agil y proporcionada.

2.3.Principios basicos.

Todas lasacciones de marketingy relaciones publicas
deberan cumplir con los siguientes principios,
aplicaAndolos de forma proporcional segun la
naturalezay el alcance de cada accién o canal.

Antes de difundir cualquier mensaje o material
publicitario, se realizara una revision interna para
comprobar que cumple esta politica. Esta revisidon
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podra integrarse en los procesos habituales de
aprobacién de campafas y servira para confirmar
que los contenidos sean veraces, respetuosos,
transparentes y proporcionados. En el caso de
campanas gestionadas con agencias externas,
bastara con contar con la confirmacién contractual
odocumental de que conoceny cumplen esta politica.

» Veracidady precisidn: todaslas afirmacionessobre
la empresa, sus productos o servicios deberan
basarseeninformacionobjetiva, datoscontrastables
ofuentesfiables. Las afirmaciones sobre el impacto
social, ambiental o de buena gobernanza de
Mutualidad debenbasarse eninformacién objetivay
respaldada pordatosfiables o cientificos de fuentes
reconocidas internas o externas.

» Proporcionalidad: los mensajesreflejaran deforma
adecuada el alcance real de nuestras acciones e
impactos, evitando exageraciones o promesas que
no podamos sostener.

e Transparencia:las comunicaciones mostraran con
claridad los beneficios y limitaciones relevantes
delos productosy servicios. Si existieran posibles
impactos negativos, se informara de forma
comprensible.

« Eticayrespeto: no se usaran mensajes que resulten
discriminatorios, ofensivos o que perpetien
estereotipos negativos porrazén de género, edad,
cultura, religidn, orientacion sexual, condiciénfisica
o cualquier otra caracteristica personal osocial. Se
asegurara unacomunicacionaccesible, respetuosa
y transparente, especialmente con publicos
vulnerables, evitando practicas manipuladoras,
engafosas o invasivas.

* Lenguaje claro y accesible: la informacién se
presentara de manera simple y comprensible,
adaptada al nivel general de conocimiento del
publicoy en el idioma que corresponda.

¢ Cumplimiento normativo: todas las practicas
publicitarias se ajustaran a la legislacién vigente
en materia de consumo, competencia, publicidad
y proteccién de datos.
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2.4 Compromisos conlos grupos de interés.
Con los mutualistas.

e Garantizar que la informacién sobre productos y
servicios sea clara, comprensible y verificable.

« Evitar mensajes enganosos, incompletos o que
puedan inducir a error.

* Basar todas las afirmaciones en datos objetivos o
fuentes contrastables, evitando exageraciones.

Con los empleados.

Promoverlaformaciény sensibilizacién del personal
implicado en marketing y comunicacién, para
asegurarunaaplicacién coherente de estapolitica.

« Fomentar una cultura de responsabilidad y
transparencia en la elaboracién y difusién de
contenidos hacialos grupos de interés.

Con los proveedores y agencias.

 Exigiry verificar el cumplimiento de esta politica
prestando especial atencién al desempeno
ambiental, social y de buen gobierno (ESG).

e Colaborar preferentemente con agencias y
socios que acrediten buenas practicas en materia
ambiental, social y de buen gobierno.

« Compartir esta politica con todos los proveedores
y agencias desde el inicio de cada colaboracién,
integrando suaceptacidonenlos contratos, acuerdos
marco u otras comunicaciones, segun el caso.

Con lasociedad.

* Promovermensajesquefomentencomportamientos
responsables y sostenibles, siempre que sea
pertinentey posible.

* Evitar campanas que refuercen estereotipos
negativos o fomenten consumos irresponsables.

» Reflejar con proporcionalidad el alcance real de
nuestras iniciativas y compromisos.

* Incorporar, siempre que sea viable, criterios de
sostenibilidad en la organizacién de eventos
corporativos.
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2.5 Difusion, conocimiento y utilizacion.

La presente politica se publicara en la intranet
corporativa como normativa interna vigente y sera
comunicada de forma especifica a las areas de
Marketing, Comunicacion & Sostenibilidady Negocio
tras su aprobacién o actualizacién. Asimismo, se
pondra a disposicién de las agencias y proveedores
habituales, incorporando sureferenciaenlos contratos
o acuerdos marco cuando resulte procedente.

Su aplicacién debera integrarse en los circuitos
habituales de disefno, revisién y aprobacién de
campanas y piezas comerciales. Adicionalmente,
estara disponible para el publico en general en la
pagina web de la Mutualidad.

La Direccién de Marketing y Canal Digital sera
responsable de velar por su correcta aplicaciénenel
diaadia, encoordinacion con Cumplimientoy, cuando
corresponda, con Asesoria Juridicay Comunicacién
& Sostenibilidad.

2.6 Responsable de la politica.

La Direccion de Marketing vy Canal Digital es
responsable de la aplicaciéony seguimiento de esta
politica, contando con la experiencia necesaria en
materia de marketingy publicidad responsable. Entre
sus funciones principales se encuentran:

 Revisarperiédicamentey,comominimo,anualmente,
la politicay proponer sus actualizaciones a la Junta
de Gobierno para su aprobacién.

* Mantenerla actualizada y asegurar su adecuada
comunicacion dentro de la organizacién.

 Supervisarsucumplimiento e integrar sus principios
en los procesos y campaiias de marketing y
publicidad.

» LaJunta de Gobierno de Mutualidad mantiene la
responsabilidad Gltima sobre esta politica.

3. APROBACION.

La presente politica ha sido aprobada por la Junta
de Gobierno de Mutualidad con fecha 24 de marzo
de 2026.



