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1.INTRODUCCION
1.1. Contexto

Elrefuerzo de los marcos de transparencia e integ-
ridad en Espafay laUnién Europea, junto con una
mayor exigencia social derendicién de cuentas, ha
situado laactividad de influencia institucional bajo
un escrutinio creciente. Aunque se han producido
avancesrelevantes —como el Registro de Transpar-
enciadelaUnionEuropeaydistintosregistrosy codi-
gos de conducta en Espaina—, el marco regulatorio
sigue siendo parcial y cambiante, lo que hace nece-
sarioquelasorganizacionesadoptenestandaresin-
ternosclarosy exigentes.

En este contexto, el lobby responsable y transpar-
ente constituye unapracticalegitimapara contribuir
alacalidad de las politicas publicas, siempre que se
ejerzaconintegridad, sobrelabasedeevidenciaycon
orientaciénalinterésgeneral. ParaMutualidad, como
actor institucional con vocacién de impacto social,
resulta clave asegurar que su interlocucién con los
poderes publicos se desarrolla de forma coherente
consupropodsito, susvaloresysuscompromisosESG.

Porello, estaPoliticade Lobby Responsabledefineel
marcodeprincipios, criteriosyreglasgenerales que
debenguiarlaactividaddeinterlocucidninstitucional
de Mutualidad, garantizando que toda actuacién de
influenciaserealice contransparencia, trazabilidad,
responsabilidady coherenciaconelinterés general.

1.2. Marco normativo

La normativay referencias que sirven de basey que
seguimosvoluntariamente comobuenapracticapara
eldesarrollodeestapoliticaincluyen, entreotras, las
siguientes:

e Ley19/2013,de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso alainformacién publicay buen gobierno.

e Libro Verde sobre unainiciativa europea en favor
delaTransparenciade 2006.

e BlLabStandardsV2.1.
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1.3.Documentacidnrelacionada

Lapresentepoliticaseinterpretayaplicadeformaco-
herente conlarestante normativainternadeMutual-
idady, enparticular,conlossiguientesdocumentos:

e Cédigo Eticoy de Conducta.
e Politicade Sostenibilidad.
e Politica Antisoborno.

e Politicade Compliance Penal.

2. POLITICA DE LOBBY RESPONSABLE

2.1.Objetivo delapolitica

Lapresente Politicade Lobby Responsabletiene por
objetoestablecerelmarcodeprincipios, criterios, re-
sponsabilidadesyreglasgeneralesquerigenlaactiv-
idad de interlocucién institucional, representacién
deinteresesy participacién de Mutualidad en pro-
cesosdeelaboracién, modificacién, aplicaciénose-
guimiento de normas, politicas publicasy regulato-
rias tanto nacionales como europeas.

Sufinalidad es garantizar que toda actividad de lob-
by se desarrolle de formalegitima, ética, transpar-
ente, trazable y alineada con el interés general, con
el propésito corporativo de Mutualidad, con sus va-
loresy consuscompromisosenmateriadesostenib-
ilidad, buen gobierno e impacto social.

Mutualidad reconoce que lainterlocucién conin-
stituciones publicasy otros actores del ecosistema
regulatorio constituyeunaactividadlegitimay nece-
sariaparaaportarconocimientotécnico, trasladarla
realidad del modelo mutualistay contribuir a politi-
caspublicasde mayorcalidad. Estaactividad soloes
aceptable cuando se ejerce con integridad, sobre la
basedeevidenciacontrastaday deformacoherente
conlaprotecciondelaspersonas mutualistas, el for-
talecimientoinstitucionalyunasociedad masjusta,
inclusivay sostenible.

2.2. Ambito de aplicacién delapolitica

LapresentePoliticaseaplicardatodaactividaddein-
terlocuciéninstitucionalyrepresentaciondeintere-
sesdeMutualidad, tanto enelambito nacionalcomo
europeo, incluyendo, entre otras:
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e Reuniones, contactosy comunicaciones con ad-
ministraciones publicas, supervisores, parlamen-
tos, representantes publicosy grupospoliticos, in-
cluidos los funcionarios publicos o personas que
participen en el ejercicio de lafuncién publica;

e Participacién en consultas publicas, audiencias,
tramites de informacidn publicay otros procesos
regulatorios;

e Elaboracidn, validaciény remisién de posiciona-
mientos, informestécnicos, propuestasregulato-
rias, alegaciones o enmiendas;

e Participaciénenasociaciones, plataformassecto-
riales, forosinstitucionalesogruposdetrabajocon
capacidad de incidencia publica;

e Colaboraciénconconsultoras,asociaciones, prov-
eedoresuotrostercerosqueactienennombrede
Mutualidad o defiendan sus intereses ante insti-
tuciones;

e Participaciénenaccionescolectivas,alianzasoini-
ciativas multisectoriales con potencial incidencia
en politicas publicas.

Esta Politica es de obligado cumplimiento para to-
daslaspersonasempleadas, directivasy miembros
delos 6rganosde gobiernodeMutualidady delasfil-
iales participadas al 100% por el Grupo —Privilegia,
Nexiay Value Plus Properties— que participenenla
actividad de interlocucién institucional. Consulto-
ras, despachos, proveedores, asociaciones, colab-
oradoresy cualquierotroterceroqueactiieen nom-
bre de Mutualidad o represente sus intereses ante
instituciones publicasdeberancumplirestaPolitica.

2.3.Difusidén, conocimiento y utilizacién

LaversionvigentedeestaPoliticaestarddisponibleen
laintranet corporativaypodraseraccesibleatravés
delaweb corporativade Mutualidad. Mutualidad po-
drd fomentar su conocimiento y seguimiento entre
aquellostercerosqueactienensunombre,deforma
proporcional alanaturaleza de cadarelacién.

Asimismo, Mutualidad avanzara progresivamente
enlatransparenciaactivadesuactividad delobbyy,
de conformidad con sutamafo, capacidady obliga-
ciones aplicables, publicard o pondra a disposicidn
delpublicoinformacidnrelevante, que podraincluir:
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e Susprincipales areas de incidencia publica;
e Sus posicionamientos institucionales relevantes;

e Supertenenciaaasociaciones, plataformasoforos
sectoriales relevantes;

e Suscriteriosdegobernanzay controlenmateriade
lobby;

e Ensucaso, informacién agregada o detallada so-
bre actividades, gastos o contribuciones vincula-
dasalobbyy policy engagement.

2.4.Responsable delapolitica

La Direcciéon de Comunicaciény Sostenibilidad es
responsable de laaplicaciény seguimiento de esta
politica, contando conlaexperienciay el conocimien-
tonecesariosen materiadeinterlocuciéninstitucio-
naly lobby responsable. Entre sus funciones princi-
pales se encuentran:

e Revisar peridédicamente y, como minimo, anual-
mente, la politicay proponer sus actualizaciones
al 6rgano competente para su aprobacion.

* Mantenerla actualizaday promover suadecuada
comunicacién dentro de la organizacion.

e Impulsarsuaplicaciény velar porlaintegraciénde
sus principios en la actividad de interlocuciéon in-
stitucional y enlos procesos relacionados.

e Coordinar, cuando proceda, la participaciéndelas
areas internas implicadas para asegurar unaactu-
acién coherente con esta politica.

* Realizarelseguimientogeneraldesucumplimien-
to, sin perjuicio de las funciones de supervisiény
control atribuidas aotras areas de laorganizacion.

La coordinacidn, aplicacién, seguimiento y actual-
izaciondeestaPoliticaserealizaraenestrechacolab-
oracién con el area de Corporativoy Legal, de Cum-
plimiento, Técnica, de Operaciones, Inversionesy
Riesgosy cualesquiera otras que resulten compe-
tentes segulin la materia.

La Junta de Gobierno de Mutualidad mantiene lare-
sponsabilidad ultima sobre esta politica, tanto para
laaprobacién como parala supervisién anual.
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2.5.Principios basicos de actuacion

La actividad de lobby de Mutualidad se fundamenta
ensupropdsito corporativoy enlosvalores que defin-
ensuidentidad: transparencia, confianza, sostenib-
ilidad e inclusién. Estos valores se concretan en los
siguientes principios basicos que rigen toda su ac-
tuaciéndelobby:

e Transparencia. Mutualidad mantendra una in-
terlocucidéninstitucional clara, veraz, accesibley
documentada, asegurando la trazabilidad de sus
actuaciones, laidentificaciéondelosinteresesrep-
resentadosy, cuando proceda, lapublicidad desus
posicionesy actividades.

e Integridad y conducta ética. Todarelacién insti-
tucionalsedesarrollara conhonestidad, profesion-
alidad, respetoyrectitud, evitando cualquierforma
deinfluenciaindebida, presiéoninapropiada, opaci-
dad o conducta que pueda comprometer lainde-
pendencia o la credibilidad de la organizacién.

¢ Legalidadybuenagobernanza.Laactividaddelob-
by se ejercerd con pleno respeto al ordenamiento
juridicoaplicableyalanormativainternade Mutu-
alidad, asicomo alos procedimientos internos de
autorizacién, validacién, trazabilidad, supervision
y control.

* Responsabilidad y rendicién de cuentas. Mutual-
idad documentara, evaluardy supervisara sus ac-
tuacionesinstitucionales, adoptando medidas de
mejoracuandoresulte necesarioygarantizandouna
gestidnresponsabledesuinfluenciainstitucional.

e Orientacidnalinterésgeneral.Lainterlocuciénin-
stitucional de Mutualidad no perseguira beneficios
particulares incompatibles con el bienestar col-
ectivo, sino que buscara contribuir ala mejora del
marcoregulatorio, laprotecciéonsocialy econdmi-
cadelaspersonas mutualistas, laseguridadjuridi-
ca, la calidad institucional y el interés general.

e Coherenciacon el propésitoylos compromisos
ESG. Mutualidad velara por la coherencia entre su
estrategia, sus posicionamientos publicos, suactiv-
idaddelobbyysuscompromisosdesostenibilidad,
evitando cualquieractuacionoapoyoaposiciones
que contradigan de forma material sus principios,
su propdsito corporativo o sus compromisos ESG.
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2.6. Criterios de actuacidny priorizacion

Mutualidad definirdsus prioridadesdeinterlocucion
institucional conforme a criterios objetivos, verifi-
cablesy alineados con su propésito, entre los que
seincluyen:

e Elimpacto regulatorioy operativo sobre Mutuali-
dady sobrelas personas mutualistas;

e Lacontribucion al bienestar, la proteccién social,
laseguridad juridicay la educacién financiera del
colectivo mutualista;

e Larelevanciaestratégica para el sector asegura-
dor, de previsién social y de economia social;

e Lacoherenciaconlosvalores corporativosy con
los compromisos ESG de Mutualidad;

e Lacapacidaddelaactuaciénparacontribuiramar-
cosnormativos masjustos, sélidos, transparentes
einclusivos.

Lasposicionesinstitucionalesde Mutualidad deberan
sustentarse en una metodologiarigurosabasadaen
evidencia,analisistécnicoyrevisiéninterna,deforma
quelaparticipacidénpublicadelaorganizaciénresulte
legitima, consistentey Util para el debate publico.

2.7. Evidenciay calidad técnica
delos posicionamientos

Mutualidad fundamentarasuactividad delobbyysus
posicionamientos publicos en datos contrastados,
analisisrigurososy fuentesverificables, promovien-
doundidlogoinstitucional basadoenlaveracidad, el
rigortécnicoylaresponsabilidad. Aestos efectos, se
consideraran fuentes adecuadas, entre otras:

e Publicaciones cientificas revisadas por pares;

e Estadistica oficialy documentos de organismos
publicosy supervisores;
e Informesy bases de datos de organismos interna-

cionales;

e Estudiosdecentrosdeinvestigacion,universidades
y entidades con metodologias transparentes; da-
tosinternos auditables;

e Memoriasdeimpactonormativo, consultas publi-
casy documentos metodoldgicos oficiales.
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No se utilizaran como soporte exclusivo de un posi-
cionamientoinformaciones carentesde metodologia,
no verificables, promocionales, anecdéticas o no
replicables.

2.8. Reglas de conductay lineasrojas

Toda actividad de lobby de Mutualidad debera ajus-
tarse, como minimo, a las siguientes reglas de con-
ducta:

e Actuarsiempre coninformacién veraz, completa,
claray no enganosa;

e |dentificar, cuando proceda, el interés defendido
porMutualidady el portavoz

* Respetarloscanalesinstitucionalesformalesy evi-
tar cualquier via opaca o impropia;

e Basarlosposicionamientosenevidenciacontrasta-
dayanalisisrigurosos;

e Declarary gestionaradecuadamente los conflic-
tosdeinterés;

e Actuar con neutralidad institucional, profesional-
idad y respeto.

Quedan expresamente prohibidas, entre otras, las
siguientes conductas:

e Ofrecer, solicitar o aceptar regalos, favores, ven-
tajas o contraprestaciones indebidas, de confor-
midad con lo establecido en la Politica antisobor-
no de Mutualidad;

e Realizar contribuciones a partidos politicos, cam-
panas electorales o candidaturas, directas o indi-
rectas.

e Utilizar orevelar informacidn privilegiada o confi-
dencial obtenida de formaimpropiao que puedan
afectaralalibre competencia;

e Ejercer presiéninapropiada, coaccién o influencia
deshonesta sobre representantes publicos;

e Intervenir en procesos regulatorios mediante vias
no transparentes;

e Actuar en nombre de Mutualidad sin la debida au-
torizacién;

e Participar en actividades de lobby cuando exista
un conflicto de interés no gestionado;
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e Apoyarotolerar practicas de terceros contrariasa
esta Politica.

2.9. Conflictosdeinterés

Mutualidad entiende como conflicto deinterés cual-
quier situacion, relacién o circunstancia que pueda
comprometer, oaparentarcomprometer, laobjetiv-
idad, independencia, integridad o credibilidad de la
actuacion institucional. Toda persona o tercero que
participeenactividadesdelobby deberaidentificar,
comunicary gestionardemanerainmediatacualquier
posible conflictodeinterés, realoaparente, conforme
alosprocedimientosinternosestablecidos.Laevalu-
aciénde conflictos abarcard, entre otros supuestos:

e Contradicciones entre la posicién defendiday los
principios o compromisos de Mutualidad;

e Relaciones personales, profesionales, econdmi-
cas o familiares con autoridades, cargos publicos
o asesores institucionales;

e Vinculossocietariosofinancieros que puedancom-
prometer laindependencia;

e Situacionesquegenerenaparienciadetratodefa-
vor o pérdida de imparcialidad.

Confirmado el conflicto, Mutualidad adoptaralas me-
didas oportunas, que podran incluir la abstencion,
lareasignacién del asunto, la limitacién de partici-
pacién o, ensucaso, la prohibicién temporal o de-
finitiva de intervenir.

2.10. Asociaciones, plataformas
sectorialesy accidon colectiva

Mutualidad reconoce el valor de laaccidn colectiva
y de la participacién en asociaciones, plataformasy
foros sectoriales para contribuir a un mejor debate
publicoy a politicas mas eficaces. No obstante, di-
cha participacién debera ser coherente con sus va-
lores, su propdsito y esta Politica. Mutualidad revis-
araperidodicamente suparticipacionenasociaciones
yorganizacionesintermediariasrelevantes conelfin
deevaluar:

e Sualineamientogeneralconlosprincipiosdetrans-
parencia, integridad y buen gobierno;

e Lacoherenciadesusposicionamientospublicoscon
loscompromisosESGy el propdsito de Mutualidad;
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e Laexistenciade practicas de lobby opacas, con-
trarias al interés general o incompatibles con esta
Politica.

Cuando se detecten desalineamientos relevantes,
Mutualidad priorizarael didlogo constructivoylapar-
ticipacién paracorregirlos. Tambiéninformara publi-
camentedecdmo estatrabajando parainfluir positiva-
menteenlaposiciondelaorganizacidnintermediaria
antesdellegaraladesvinculacién.Ensucaso, podra:

e Trasladar formalmente su posicién;

e Impulsar cambios internos enlaasociacién;
e Expresarunareservao desacuerdo;

e Condicionar supermanencia;

e Suspender ofinalizar su participacion.

Encasodedivergenciamaterial persistente, Mutual-
idad podrahacerpublicasuposicion,lasactuaciones
realizadas para corregir la desalineaciény, cuando
proceda, los motivos de su desvinculacién.

2.11. Elaboraciény validacion de posicionamientos

Todo posicionamiento institucional de Mutualidad
seguira, con caracter general, un proceso interno
que garanticerigortécnico, integridad y coherencia
interna. Ese proceso incluira, al menos:

e Identificaciéndelasuntoregulatorioyanalisispre-
liminarde impacto;

e Revisiondeevidencia,fuentesyalternativasregu-
latorias;

e Elaboraciéon de un borrador por las areas compe-
tentes;

« Revision por el Area de Corporativo y Legaly/o de
Cumplimiento, cuando corresponda segun la ma-
teria;

e Validacion por el equipo de Asuntos Publicos;

e Aprobaciéninterna conforme al nivel de relevan-
ciadelasunto.

Lasactuacionesoposicionamientosen materiases-
pecialmente sensibles, estratégicas o urgentes po-
drantramitarse porunprocedimiento extraordinario,
sinmenoscabo de los estandares de integridad, re-
visiony trazabilidad exigidos por esta Politica.
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2.12. Trazabilidad, registroy
conservacion documental

Mutualidad mantendra mecanismosinternosderegis-
troytrazabilidad suficientes paradocumentarysuper-
visarsuactividad delobby. A estos efectos, quedaran
registradas, cuandoresulteaplicabley deacuerdo con
lanormativainternay la proteccién de datos:

e Lasreunionesy contactos institucionalesrele-
vantes;

e Los posicionamientos remitidos;
e Losdocumentos preparatoriosy de soporte;
e Lasvalidacionesinternas;

e Las participaciones en consultas publicasy pro-
cesos regulatorios;

e Lasactuacionesrealizadasatravésdeasociaciones
o terceros, cuando proceda.

La documentacién se conservara durante el plazo
previstoenlanormativainternadearchivoy conser-
vacion, conrespetoalosprincipios de confidenciali-
dad, seguridad y proteccién de datos.

2.13. Canal interno de informacidon de infracciones

En coherencia con el cumplimiento de laregulacion
vigenteydenuestrasnormasinternas —enparticular,
el Cédigo Eticoy de Conducta—, en Mutualidad con-
tamosconuncanalinternodeinformaciéndeinfrac-
cionescomo viaparacomunicartanto posiblesinfrac-
ciones legales, administrativas o incumplimientos
de normativa interna (cédigo ético, politicasy pro-
cedimientos).

Este estara también disponible también para exter-
nos ala organizacién de modo que, cualquier parte
interesada puede también dirigirse a Mutualidad a
través de ese Canal publico enlaweb

Encasodedetectarseunposibleincumplimientode
la presente Politica de Lobby Responsable, Mutuali-
dadactivaraun mecanismo internode supervisiony
respuestabasadoenlosprincipiosdediligencia, pro-
porcionalidady transparencia.

Dicho mecanismo contemplala comunicaciénin-
mediata alafunciéon de Cumplimiento y Desarrollo
Inorganico, laevaluacién delos hechosporlos érga-
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nosinternos competentesy, ensucaso, laadopcion 3.APROBACION
demedidas correctoras, que puedenincluiracciones La presente politica hasido aprobada porlaJuntade
formativas, recomendaciones de mejora, medidas Gobierno de Mutualidad con fecha:

disciplinariasconformealanormativainternaolare-

vision de los procedimientos afectados. L.
23 dejuliode 2026.




