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1.INTRODUCCION
1.1. Contexto

Mutualidad reconoce que, en el desarrollo de su ac-
tividad, através de sus relaciones comercialesy de
sus decisiones de inversién, puede generar impac-
tos sobre los derechos humanos de sus empleados,
mutualistas, proveedoresy otros grupos de interés,
asi como sobre lasociedad en su conjunto.

Lapresente politicaestableceelmarcodeactuacién
de Mutualidad para respetar los derechos humanos
y contribuirasu proteccion, de conformidad conlos
principales estandares internacionales y dentro de
sucapacidaddeactuaciéneinfluencia.Este compro-
miso se extiendetantoalambitointernodelaorgani-
zacidncomoasusrelacionesconlosgruposdeinterés.

1.2.Marco normativo

La normativay referencias que sirven de base para
el desarrollo de esta politica incluyen, entre otras,
las siguientes:

e LaCartalnternacionaldeDerechosHumanosdelas
Naciones Unidas, como referencia voluntaria.

e Los10PrincipiosdelPactoMundialdelasNaciones
Unidas, como referencia voluntaria en coherencia
conlaadhesiéndeMutualidad alaRed Espanoladel
Pacto Mundial.

e LosPrincipiosRectoressobrelasEmpresasyDere-
chos Humanos de las Naciones Unidas, como ref-
erenciavoluntaria.

e LaDeclaraciéondelaOrganizaciéninternacional del
Trabajo relativaalos Principiosy Derechos Funda-
mentalesenel Trabajoy sus conveniosfundamen-
tales, de caracter obligatorio.

e Los Principios de Inversién Responsable (PRI) de
Naciones Unidas, como referencia voluntaria.

e Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Mul-
tinacionales, como referencia voluntaria.

e LaDirectiva (UE) 2024/1760 sobre diligencia debi-
daensostenibilidad empresarial (CSDDD), como
referencia voluntaria.

e LosBLab StandardsV2/V2.1, como referenciavol-
untaria en el avance de Mutualidad hacialos es-
tandares asociados al movimiento B Corp.
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1.3.Documentacidonrelacionada

Esta politicase interpretay aplica de forma coher-
ente con larestante normativa interna de Mutuali-
dady, enparticular, conlos siguientes documentos:

e Cédigo Eticoy de Conducta.

e Politicade Sostenibilidad.

e Politicade Compliance Penal.

e Politica Antisoborno.

e PoliticasdelnversionesMobiliariaseInmobiliarias.
e Politicade Compras.

e Politicade Diversidad, Equidad e Inclusién.

e Politica de Integracion de Riesgos de Sostenibili-
dad enlasdecisionesdeinversién.

e Procedimientointerno paralatomadedecisiones
y supervision de la estrategia ESG.

2.POLITICA DE DERECHOS HUMANOS
2.1.Objetivo delapolitica

El objetivo de la Politica de Derechos Humanos de
Mutualidad es contribuir al respeto, la protecciéony
lapromociondelos derechos humanos en el desar-
rollodesuactividadyensusrelacionesinternasy ex-
ternas, impulsando quesusdecisiones, operaciones
ypracticassealineanconlos masaltosestandaresin-
ternacionales. Esta politica establece el marco que
permite identificar, preveniry mitigar posibles im-
pactossobrelosderechoshumanosderivadosdesu
actividad, considerando a empleados, mutualistas,
proveedores,lasociedadydemasgruposdeinterés.

Asimismo, actlacomo guiaparaintegrar principios,
pautas de actuaciony criterios de debida diligencia
en coherencia con el Cédigo Eticoy de Conductay el
resto de politicas corporativas, reforzando el com-
promisodeMutualidad conunagestidnresponsable,
integray respetuosa con las personas.

2.2. Ambito de aplicacién delapolitica

Los principiosrecogidos enestedocumentoseapli-
canatodoslos empleados, directivos y administra-
doresdeMutualidadylasfiliales participadasal100%
por el Grupo -Privilegia, Nexiay Value Plus Proper-
ties-, asicomo en todos sus @ambitos de actuacién.
Asimismo, Mutualidad y dichasfiliales promoveran,
enelmarcodesusrelacionesydeacuerdoconsuca-
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pacidad de influencia, que sus proveedoresy colab-
oradores respeten los derechos humanos interna-
cionalmente reconocidos.

2.3.Difusidn, conocimiento y utilizacion

Estapoliticaes de obligado cumplimiento paratodas
las personas empleadas, directivas y miembros de
los6rganosde gobiernode Mutualidady alasfiliales
participadasal100% porel Grupo,enelmarcodesus
respectivas funcionesy responsabilidades. Asimis-
mo, Mutualidad promovera entre sus proveedores,
colaboradoresy otros terceros vinculados a su ac-
tividadelconocimientoyelrespetodelosprincipios
recogidosenestapolitica,de maneraproporcionala
lanaturalezay al alcance de cadarelacion.

Atal efecto, laversién vigente de este documento
estara disponible enlaintranety enlapaginaweb
corporativa de Mutualidad, con el fin de facilitar su
conocimientoy accesibilidad por parte de los gru-
posdeinterés. Asimismo, Mutualidad podra desar-
rollar iniciativas de sensibilizacion, formacién, co-
municaciény seguimiento orientadasafavorecersu
adecuadaimplantacién.

2.4.Responsabledelapolitica

Lacoordinaciény elseguimiento de estapoliticacor-
respondenalapersonaresponsable delDepartamen-
tode Comunicacidony Sostenibilidad deMutualidad,
que dispone de la experienciay los conocimientos
necesarios en materia de derechos humanos. Entre
susfuncionesseincluyenrevisaranualmentesucon-
tenido, promover su actualizacién cuando resulte
necesario, elevarlas modificacionesalaJuntade Go-
bierno para suaprobacidny realizar el seguimiento
de suadecuadaimplantaciénenlaorganizacién.No
obstante, la Junta de Gobierno de Mutualidad os-
tentaralaresponsabilidad tltima de esta politica.

Responsabilidades

A continuacidn, se detallan las principales respons-
abilidadesenelmarcodeldesplieguey cumplimien-
to de esta politica:

¢ LaJuntade Gobierno de Mutualidad ostentalare-
sponsabilidad Ultima sobre la aprobacién, super-
visiony adecuado cumplimiento de la presente
politica, asi como sobre su integracién en la es-
trategiay enelmodelo de gestién de la entidad.
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» LaComisién deEticay Sostenibilidad apoyaraala
Juntade Gobiernoenlasupervisiéndelascuestio-
nesrelacionadasconlasostenibilidad, incluidoslos
derechos humanos.

e LaComisidonde Auditoriasupervisara, enelmarco
desuscompetencias, laeficaciadelossistemasde
control internoy gestidén deriesgos, incluidos los
riesgos no financieros relacionados con los dere-
chos humanos, asicomolacalidad, fiabilidad ein-
tegridad de lainformaciéon financieray no finan-
cieravinculadaalaaplicacién de esta politica.

¢ El Comité Ejecutivo, como maximo érgano ejecu-
tivodelaentidad,impulsardlaintegracidonefectiva
delaproteccionyrespetodelosderechoshumanos
en la gestién ordinaria, promoviendo su incorpo-
raciéontransversalenlosprocesosestratégicos, op-
erativosy detoma de decisiones.

e LaDireccidonde ComunicacidonySostenibilidadsera
responsablede coordinar,impulsaryrealizarel se-
guimiento generaldelaaplicaciondeestapolitica.
En particular, le correspondera:

e Promover su adecuada comunicaciény cono-
cimiento dentro delaorganizacion.

e Impulsarsuaplicacidonyvelarporlaintegraciéonde
sus principios en la estrategia, lagestiénylaac-
tividad delaentidad.

e Coordinar,cuando proceda, laparticipaciondelas
areasinternasimplicadas paraasegurarunaactu-
acién coherente con esta politica.

e Realizarelseguimientogeneraldesudespliegue,
sinperjuiciodelasfuncionesdesupervisiény con-
trol atribuidas a otras dreas de la organizacion.

e Revisary proponer, cuando proceda, su actual-
izaciéonal drgano competente parasuaprobacién.

* Todas las areas de Mutualidad contribuiran, en el
ambito de susrespectivasfuncionesyresponsab-
ilidades, al desarrollo efectivo de esta politica, en
colaboracién con la Direccién de Comunicaciény
Sostenibilidady conlasdemas areascompetentes
en cada materia. Asimismo, seran responsables
deintegrar sus principios en su actividad ordina-
ria,aportarlainformaciénnecesariaparasusegui-
miento y custodiar las evidencias que correspon-
dan ensuambito de actuacion.
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2.5.Principios basicos de actuacion

La actuacién de Mutualidad en materia de derechos
humanos se fundamenta en su propdsito corporati-
vo, en su condicién de entidad aseguradora de tipo
mutualy enlosvalores que definensuidentidad. So-
bre esta base, la entidad seregira por los siguientes
principios basicos de actuacion:

¢ Integracidonenlaestrategiayenlagestion. Mutu-
alidadavanzaraenlaincorporacionsistematicade
laidentificacién, evaluaciony consideraciéndelos
riesgos e impactosrelacionados conlos derechos
humanosensuestrategia,enlatomadedecisiones
yensusprocesos, impulsando unenfoque preven-
tivoy orientado al largo plazo.

e Compromiso éticoygobernanzaparalaproteccion
delaspersonas.Mutualidad desarrollarasuactivi-
dad conformeacriterios de honestidad, rigoryre-
sponsabilidad, promoviendo una cultura de inte-
gridad que refuerce la proteccién de los derechos
humanosy garantice el cumplimiento del marco
normativo aplicable.

* Prevenciondeimpactosygeneraciéndevalorpara
las personas. Mutualidad orientara su gestionala
generacion de valor paralos mutualistas y demas
grupos de interés, asegurando que dicho valor se
construye sobrelaprevenciony mitigaciéndeim-
pactos negativos en las personasy la promocién
de practicas responsables.

¢ Respetoypromocionde los derechos fundamen-
tales. Mutualidad garantizara laigualdad de trato,
lanodiscriminacién, lainclusién, la accesibilidad,
elbienestary el respeto de los derechos humanos
eneldesarrollodesuactividadyensurelaciéncon
los grupos deinterés.

e Gestion deriesgos ambientales conimpacto en
derechoshumanos. Mutualidadreconoceraquede-
terminadosimpactosambientalespuedenafectar
alasalud, laseguridady el bienestar de las perso-
nas, integrando la evaluacién de estos riesgos en
suenfoque de derechos humanos.

e Transparenciayrendiciondecuentasenderechos
humanos. Mutualidad promoverd unacomunicacién
clara,verazyperiédicasobresudesempefioenma-
teriadederechoshumanos, reforzando laconfian-
zay facilitando lasupervisién por parte de los gru-
posdeinterés.
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» Dialogoy participaciondelos gruposdeinterésen
materia de derechos humanos. Mutualidad procu-
raramantenerunarelaciéonabiertay cercanaconsus
gruposdeinterés,favoreciendoespaciosdeescucha
y didlogo que permitan comprender sus expectati-
vasy reforzar, enla medidade lo posible, su contri-
bucién positivaen materia de derechos humanos.

e Mejora continua del desempeio en derechos hu-
manos. Mutualidad revisaray fortalecera de for-
ma progresiva su enfoque de derechos humanos,
adaptandolo alaevolucién del entorno, de la es-
trategiadelaentidad y de las expectativas de sus
grupos de interés.

2.6. SistemadedebidadiligenciaenDerechosHumanos

Mutualidad aplicarad un enfoque de debida diligen-
ciaenderechos humanos, tomando como referen-
cialos Principios Rectores de las Naciones Unidasy
lasdirectricesdelaOCDE. Este enfoque estaraorien-
tado aidentificar, evaluar, preveniry mitigar los im-
pactos adversos, reales o potenciales, relacionados
consuactividad, de manera proporcional a su natu-
raleza, gravedady probabilidad.

En este sentido, Mutualidad trabaja para identificar
y evaluar los principales riesgos paralos derechos
humanos que puedan estar vinculados a sus opera-
cionesdirectaseindirectas,yadoptamedidasorien-
tadasasuprevencidnymitigacién.Encasodequese
materialicenimpactosadversos, actuaraparareme-
diarlos o contribuir a suremediacién cuando corre-
sponda, atendiendo asu grado deimplicaciényasu
capacidad de actuacién e influencia.

En el ambito de las inversiones, la compafia con-
tribuyealanalisisdelaexposiciéndesucarteraaries-
gos graves en materia de derechos humanosy otros
factores ESG, facilitando una evaluacién sistemati-
cay basadaen datos que contribuye a una gestidén
responsabley alineada con los estandares interna-
cionales. Asimismo, enlos procesos de comprasy
contratacién de servicios, Mutualidad incorporara
criterios de derechos humanos en la evaluacién de
proveedores.

Los incumplimientos detectados enrelacién con el
respeto alos derechos humanos se analizaran con-
forme alos procedimientos internosy ala normati-
valegalylos convenios vigentes pudiendo dar lugar
amedidasdisciplinarias cuando corresponda.
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En coherencia con el cumplimiento de laregulacion
vigenteydenuestrasnormasinternas —en particular,
el Cédigo Eticoy de Conducta—, en Mutualidad con-
tamosconuncanalinternodeinformaciéndeinfrac-
cionescomo viaparacomunicartanto posiblesinfrac-
ciones legales, administrativas o incumplimientos
de normativa interna (cédigo ético, politicasy pro-
cedimientos). Este estara también disponible tam-
bién para externos alaorganizacién de modo que,
cualquier parte interesada puede también dirigirse
aMutualidad através de ese Canal publicoenlaweb.

Encasodedetectarseunposibleincumplimientode
la presente Politica de Derechos Humanos, Mutual-
idad activard un mecanismo interno de supervision
y respuesta basado enlos principios de diligencia,
proporcionalidady transparencia.Dicho mecanismo
contemplala comunicaciéoninmediataala Funcién
de verificacion del cumplimiento, la evaluacién de
los hechos porlos érganos internos competentes
y, ensu caso, laadopcién de medidas correctoras,
que puedenincluiraccionesformativas, recomenda-
cionesde mejora, medidasdisciplinariasconformea
lanormativainternaolarevisiondelosprocedimien-
tos afectados.

Mutualidad comunicaraasusgruposdeinteréslain-
formaciénquepudieraserrelevantesobresusistema
dedebidadiligenciaenderechos humanos, garanti-
zando el respeto ala confidencialidad comercialy a
otras consideraciones de competencia o seguridad.
Esta comunicacidonserealizara através delos cana-
lesque Mutualidad determine masapropiados,como
la memoria de informacién no financiera e impacto
u otros informes especificos.

2.7. Compromisos de Mutualidad en materia de
derechos humanos

Mutualidad desarrolla su estrategia en materia de
derechos humanos desde una visién de largo plazo,
integradaenlagestiény orientadaalacreaciénde
valor econédmicoy social. Sobre esta base, y atendi-
endoalasprioridadesidentificadasensuestrategia
y ensu analisis de materialidad, asume los siguien-
tes compromisos generales de actuacién:

Mutualistas

Mutualidad se compromete a tratar atodos los mu-
tualistas de manerajusta, respetuosay no discrimi-
natoria, y aofrecer productosy servicios que tengan
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encuentasusnecesidadesycircunstancias.Lacom-
paniatrabajaparaconocer mejorlasnecesidadesde
sus mutualistas, anticipar posiblesriesgosy prevenir
impactosadversossobresusderechos. Asimismo, se
compromete a proporcionar informaciénclaray ve-
raz, fomentar la educaciénfinancieray proteger la
confidencialidad de los datos personales conforme
alanormativa aplicable. También promueve un uso
éticoyresponsabledelainteligenciaartificial,incor-
porando, cuando corresponda, mecanismos de su-
pervision humana en las decisiones automatizadas
que puedan afectarles significativamente.

Empleados

Mutualidad promueve un entorno laboral diverso,
inclusivo y respetuoso, en el que todas las personas
puedandesarrollarse profesionalmente. Respetalos
derechoslaboralesfundamentales, incluidalaliber-
taddeasociaciéonyelderechoalanegociaciéncolec-
tiva, yrechazacualquierformadediscriminaciony el
acoso. Asimismo, trabaja para mantenerunentorno
laboralseguroysaludable, promover condicionesde
trabajodignasyfavorecerelbienestarfisicoyemocio-
nal, la conciliaciony la desconexién digital. La com-
pania protege la privacidad de los datos personales,
impulsalaformaciénylaigualdad de oportunidades
en el desarrollo profesional, y pone a disposicidon de
la plantillamecanismos paracomunicar posiblesin-
cumplimientos sin sufrir represalias.

Cadenadevalor

Mutualidad promueve que sus proveedoresy colab-
oradoresrespetenlosderechoshumanosyadopten
practicas empresariales responsables, rechazando
cualquier forma de trabajo infantil, trabajo forzoso
o trata de personas. Asimismo, fomenta relaciones
comercialesbasadasenlaintegridad, latransparen-
ciay el cumplimiento de los principios recogidos en
elCédigoEticoylapresente politica,de manera pro-
porcionalalanaturalezayelalcancedecadarelacion.
Conello,buscafavorecerlacalidad delos productos
yserviciosylaprogresivaalineaciéndesucadenade
valor conlos principios de la entidad.

Sociedad y comunidadr

Mutualidad contribuye al bienestar social mediante
el apoyo ainiciativas relacionadas con los derechos
humanosy los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Asimismo, tiene en cuenta los riesgos sociales, éti-
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cosy ambientales vinculados a su actividad, con el
fin de preveniry minimizar posibles impactos ad-
versosy actuarde maneraresponsable en su entor-
no. Enlinea con suactividad y propdsito, la entidad
reconoce lafuncién social del seguroy la previsidn
social como instrumentos que pueden contribuir a
reducir las brechas de protecciény reforzar la segu-
ridad econédmicadelaspersonas.Porello,promueve
elahorroytrabajaparadesarrollarsolucionesquere-
spondanalasnecesidades de sus mutualistasyalos
retos asociados al envejecimientoy lalongevidad.
Ademas, colaboraconentidades publicasy privadas,
especialmente con Fundacién Mutualidad, parafa-
vorecer su contribucién social y promover el cono-
cimientodelosderechoshumanosdentrodesuam-
bito de influencia.

Medioambiente

Mutualidad integra la sostenibilidad en su actividad
y actla conresponsabilidad ambiental, protegien-
do el entorno mediante la prevencién de la contam-
inacién, el uso eficiente de losrecursosy laacciéon
frente al cambio climatico. Cumple conlanormativa
vigenteytrabajaenlamejoracontinuadesugestion
ambiental. Asimismo, incorporalos riesgosy opor-
tunidadesclimaticosensusdecisiones paraavanzar
haciaunmodelo dedescarbonizaciéncoherente con
suactividady contribuiraunentornoseguroysalud-
able paralas personas.

Madrid, a24 de septiembre de 2026.
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Inversionesy activos

Mutualidad evalGiasusinversiones paraevitar proyec-
tosquepuedanimplicarriesgos graves enmateriade
derechos humanos o pertenecer a sectores contro-
vertidos.IntegralosPrincipios deInversionRespons-
able de Naciones Unidas ensu estrategiafinanciera,
reforzando laincorporacién de criterios ambiental-
es,socialesydegobernanzay consolidandosucom-
promiso con unainversién éticay sostenible.

2.8.Compromiso transversal

Los compromisos recogidos en esta politica tienen
caractertransversalysedesarrollarandeformainte-
gradaenlasdistintasareas, funciones, procesosyde-
cisiones de Mutualidad, de acuerdo con susrespec-
tivas competenciasy responsabilidades. El respeto
alosderechos humanosno se concibe comounam-
bito aislado, sino como un elemento de gestidon que
debeincorporarse progresivamenteenlaestrategia,
laoperativa, lagestiénderiesgos, larelacién conlos
gruposdeinterésylosmarcosdecontrol,supervision
y seguimiento de la entidad.

2.9. Aprobacién

La presente politica hasido aprobada porla Junta
de Gobierno de Mutualidad con fecha 24 de septi-
embre de 2026.
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