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Memoria de Información 
No Financiera 2023

Te damos la bienvenida a nuestra Memoria de Información No Financiera. En 
esta edición, hemos recogido la gestión realizada y los principales indicadores 
económicos, ambientales, sociales y de buen gobierno de Mutualidad durante el 
ejercicio 2023. 

La publicación anual de esta memoria permite realizar comparaciones con los 
ejercicios anteriores y brinda a nuestros grupos de interés la posibilidad de 
observar la evolución del desempeño no financiero de nuestra entidad.

Este informe se ha elaborado según los Estándares GRI (Global Reporting 
Initiative) y ofrece una visión global de los impactos más significativos para la 
economía, el medioambiente y las personas. Del mismo modo, se han tenido en 
cuenta los requerimientos de la Ley 11/2018 sobre Divulgación de Información 
No Financiera y Diversidad. Aunque Mutualidad no se encuentra obligada a 
presentar un Estado de Información No Financiera (EINF) en la actualidad, 
realizamos este ejercicio de forma voluntaria y como parte de nuestro 
compromiso con la transparencia. 

En esta memoria se detalla información relativa a cuestiones laborales y 
sociales, ambientales, prevención de la corrupción y el soborno, derechos 
humanos y gestión del impacto social, así como sobre el modelo de negocio, 
los riesgos vinculados a la actividad de la aseguradora y las políticas en el 
ámbito ESG (Environment, Social and Governance, por sus siglas en inglés). Su 
elaboración se ha guiado por diferentes principios de calidad, como el principio 
de equilibrio, de comparabilidad, de precisión, de periodicidad, de claridad y de 
fiabilidad.

Este documento se complementa con la información de nuestro Informe Anual 
de Gobierno Corporativo y de las Cuentas Anuales de la compañía, ambos 
disponibles en nuestra web corporativa.  

Gracias por 
acompañarnos 
un año más



Memoria de Información 
No Financiera 2023

1
2

3

4

5

6

7

8

9

4

En 2023, en el marco de su 75 aniversario, 
Mutualidad decidió renovar su identidad 
corporativa.  ¿A qué se debe este cambio de marca? 
¿Qué supone para la compañía esta evolución?

El cambio ha sido siempre la clave del éxito de 
Mutualidad y lo que ha permitido que la compañía 
haya cumplido su 75 aniversario. Desde su creación, 
trabajamos en la vanguardia de las soluciones 
de inversión, previsión y de ahorro para proteger 
la salud financiera presente y futura de nuestros 
mutualistas. Esa es nuestra razón de ser desde 
hace tres cuartos de siglo y lo seguirá siendo. Sin 
embargo, si la entidad no hubiese sido capaz de 
adaptarse a nuevas realidades, la organización 
no habría logrado crecer y evolucionar y no sería 
la Mutualidad que hoy conocemos.  Por eso, este 
cambio en la identidad corporativa es un homenaje 
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1. La visión del 
presidente

a nuestro legado, pero con una mirada hacia el 
futuro: vamos a por otros 75 años.

En este sentido, consideramos que la nueva 
marca reúne los tres objetivos que perseguíamos 
cuando iniciamos este proyecto a finales de 2022: 
posicionarnos como un referente del mutualismo 
y las mutualidades en España, ser la primera 
entidad de previsión social por volumen de ahorro 
gestionado, convertirnos en un actor relevante 
y atractivo para las nuevas generaciones y ser un 
player de referencia en el contexto digital actual.

Con esta nueva identidad corporativa, iniciamos 
una nueva etapa con una marca con personalidad 
propia que, a la vez, está alineada con los valores 
que engloba el mutualismo: sostenibilidad, 
confianza, transparencia e inclusión. Con ella, la 

organización podrá responder a las necesidades 
actuales de nuestros grupos de interés. Se trata de 
un cambio de marca que habla de un símbolo del 
cambio y no de un simple cambio de símbolo.

Mutualidad aprobó en 2023 su hoja de ruta para 
los próximos cinco años: su Plan Estratégico ADN 
2023-2027 (ADN 23-27). ¿Cuáles son los principales 
objetivos de la entidad en el marco de este plan?

ADN 23-27 pivota en torno a su propósito: mejorar 
la calidad de vida nuestros/as mutualistas, 
contribuyendo a crear una sociedad más 
colaborativa, justa e inclusiva a través de cuatro 
grandes objetivos: crecimiento, excelencia 
operativa, personas y liderazgo social. 

Enrique Sanz Fernández-Lomana
Presidente de Mutualidad
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En lo que se refiere al crecimiento, la entidad 
busca hacerlo de forma solvente, sostenida, 
sostenible e inclusiva. Como objetivos concretos, 
Mutualidad establece una meta por encima de los 
13.000 millones de euros en términos de ahorro 
gestionado, 220.000 mutualistas y un NPS de 50. 
Todo ello, acompañado por una ratio de solvencia 
de entre 175% y 225%.

Siguiendo con la excelencia operativa, esta seguirá 
girando en torno al bienestar presente y futuro 
del mutualista, protagonista de la actividad y la 
filosofía de Mutualidad. Los objetivos en este 
aspecto son también muy concisos: alcanzar la 
digitalización global de los procesos y servicios de 
la compañía, implantar una estrategia Data-Driven 
y trabajar en la evolución de los modelos de trabajo. 

En lo referente a personas, la entidad siempre ha 
trabajado por el bienestar de sus equipos. Con 
ADN 23-27, la compañía establece también varios 
objetivos concretos: implantar un modelo de 
liderazgo único, afianzar la Política de Diversidad, 
Equidad e Inclusión de la compañía, mejorar en dos 
puntos el eNPS hasta alcanzar los 40 puntos y lograr 
un grado de compromiso de 7 sobre 10.

Por último, a través del pilar liderazgo social, 
Mutualidad busca generar un impacto positivo en la 
sociedad y en sus mutualistas, y ser percibida como 
una institución referente de cambio y tracción 
social con capacidad de influencia tanto a nivel 
nacional como internacional.

En un entorno macroeconómico complejo, ¿qué 
evolución tuvo el negocio de Mutualidad durante el 
pasado ejercicio?

El año 2023 ha sido un año de retos para la 
industria financiera debido a la incertidumbre 
macroeconómica, pero ha sido el tercer mejor 
año de la historia de Mutualidad. La compañía se 
consolidó como la primera entidad de previsión 
social de España al superar los 10.209 millones 
de euros en ahorro gestionado, habiendo 
experimentado en este aspecto un crecimiento 
muy por encima de la media del ramo de Vida y de la 
media de las quince principales entidades. Gracias 
a ello, Mutualidad se ha afianzado entre las cinco 
mayores entidades aseguradoras de Vida del país.

A ello se suma la confianza creciente de los 
mutualistas en la entidad, ya que las primas de 
Mutualidad superaron los 665 millones de euros, 

algo especialmente difícil cuando hay competencia 
en el mercado en cuanto a tipos de interés. Es 
importante además señalar que, del total de 
primas, más del 80% es ahorro voluntario.

Destaca también la rentabilidad a cuenta de  
los/as mutualistas que superó los objetivos 
marcados por la compañía a inicio del ejercicio: 
Mutualidad ha entregado un 3,83%. Además, 
también encontramos resultados positivos en 
referencia a la ratio de solvencia, que en el pasado 
ejercicio se situó en el entorno del 213%, siendo una 
de las ratios más elevadas del sector asegurador de 
Vida y superando la exigencia regulatoria.

En 2023 Mutualidad aprobó también su Plan 
Estratégico de Sostenibilidad 2023-2027, 
Activistas de lo Mutuo. ¿Qué destacarías de este 
plan? ¿Qué prioridades se ha fijado la compañía en 
este Plan de Sostenibilidad?

Por su propio modelo de negocio, Mutualidad 
siempre ha tenido una gran sensibilidad hacia la 
generación de impacto social positivo. Somos una 
compañía sin ánimo de lucro, que forma parte de la 
economía social y cuyo propósito persigue mejorar 
la calidad de vida de las personas. 

El crecimiento de la compañía y los nuevos 
desafíos de esta era, han hecho necesario ordenar 
e impulsar de forma transversal las cuestiones 
ESG en la organización, a través de una estrategia 
vinculada con el negocio. Por ello, en 2023, hemos 
aprobado nuestro segundo Plan de Sostenibilidad, 
denominado Activistas de lo Mutuo, para los 
próximos cinco años que acompañará al Plan 
Estratégico global. 

La compañía se consolidó como la primera 
entidad de previsión social de España al superar 
los 10.209 millones de euros en ahorro gestionado.

2-22
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El Plan de Sostenibilidad 2023-2027 se ha elaborado 
después de un importante ejercicio de escucha a 
nuestros grupos de interés y está estructurado en 
torno a cuatro ejes de actuación:  Medioambiente, 
Social, Negocio Responsable y Buen Gobierno, que 
se traducen en un abanico de acciones que dan 
respuesta a nuestro compromiso de contribuir a 
crear una sociedad más próspera, justa e inclusiva. 

Entre nuestras prioridades para los próximos años 
se encuentran impulsar la diversidad e inclusión, 
avanzar en materia de inversión sostenible, 
promover los criterios ESG entre la cadena de 
suministro, lanzar nuevos productos que generen 
un impacto positivo en las personas y el planeta 
o adaptarnos a la nueva legislación en materia de 
sostenibilidad, entre otras cuestiones. 

Gracias a este compromiso, me gustaría destacar 
como hito de 2023 la aparición de Mutualidad por 
primera vez en el ránking sectorial de aseguradoras 
de Merco Responsabilidad ESG, monitor que 
reconoce a las compañías españolas más 
responsables y sostenibles, un reconocimiento que 
nos anima a seguir progresando. 

Un activo esencial para la sostenibilidad de 
la organización es, sin duda, la actividad de 
Fundación Mutualidad. ¿Qué hitos del ejercicio 
2023 destacarías?

Fundación Mutualidad se ha convertido en una 
herramienta clave para amplificar el impacto 
positivo que nuestra institución quiere generar 
en la sociedad. Desde su redefinición estratégica 
hace cinco años, nuestra Fundación se ha ido 
consolidando como un referente en sus líneas de 

actuación: cultura financiera y del ahorro, talento 
jurídico, compromiso social y nueva longevidad. 
Estos ejes de actuación se materializan en un 
amplio abanico de acciones e iniciativas. 

En 2023 destacan la presentación del estudio, 
junto a la Fundación IE, Las finanzas de los nativos 
digitales y los millenials españoles; el programa 
Finanzas con Impacto, para orientar a los jóvenes 
profesionales en la gestión efectiva de sus ingresos 
y gastos; o la celebración de la IV edición del Lab 
Emprendimiento Jurídico, uno de los programas 
de capacitación en emprendimiento legal más 
importante de nuestro país. 

Además, Fundación lanzó Ayudas 65+ para ayudar 
a mutualistas alternativos beneficiarios de la 
prestación de jubilación que se encuentren en 
situación de vulnerabilidad.

En el ámbito de la nueva longevidad, se desarrolló 
un programa formativo, en colaboración con el 
Consejo General de la Abogacía, en materia de 
protección jurídica de las personas mayores y la 
erradicación de prácticas edadistas. Otro hito 
relevante de Fundación Mutualidad en 2023 fue 
la presentación en el Parlamento Europeo de su 
proyecto: Indicador de calidad de vida digna de las 
personas mayores.

¿Qué cabe esperar de Mutualidad en 2024? ¿Cuáles 
son sus principales retos?

En cuanto a los retos para 2024, a pesar de 
la inestable situación macroeconómica y 
la incertidumbre que reina en los mercados 
financieros debido a los acontecimientos 

geopolíticos, nuestra principal meta será intentar 
seguir optimizando la gestión de las inversiones 
financieras, manteniendo un objetivo de 
rentabilidad mínima para los mutualistas del Plan 
Universal, Plan Junior y Plan Ahorro 5 del 3,30% 
e intentar superar esta rentabilidad al cierre del 
ejercicio al igual que se ha hecho en 2023.  
Ese es nuestro principal reto y compromiso con 
nuestros/as mutualistas: acompañarlos en su 
ciclo vital para que puedan asegurar su bienestar 
financiero.

Además, nuestro Plan Estratégico ADN 23-27 entra 
en su segundo año de aplicación. Los objetivos 
que nos hemos marcado son nuestro estandarte 
de calidad con nuestros públicos, para que sientan 
una Mutualidad cercana y alineada con sus propios 
propósitos en términos de experiencia de cliente y 
empleado/a, de crecimiento orgánico e inorgánico 
y de liderazgo, que pivotan sobre dos ejes 
vertebrales: la sostenibilidad y la digitalización.

Andaremos este camino con la mirada puesta 
en 2027, y lo haremos bajo una nueva identidad 
corporativa, más cercana, realista, sencilla, 
precisa y tolerante, reivindicando la capacidad de 
evolucionar de Mutualidad para adaptarse a una 
sociedad cambiante y cada vez más diversa.

2-22
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grado de cumplimiento 
del Plan de 

Sostenibilidad.

certificaciones de 
accesibilidad universal.

millones de euros 
otorgados en ayudas 

y becas a través de 
Fundación Mutualidad.

compras de fondos art. 8/9 
sobre el total de nuevas 

compras.

consumo de electricidad 
verde.

beneficiarios/as de 
programas de Fundación 

Mutualidad.

mujeres en el Comité de 
Dirección.

huella de carbono 
neutralizada.

Tratado de la Economía de la 
Inclusión.

2. El año 2023 en cifras.

91% 5 2,6

66,3% 100% 13.900

45% 100% 1er
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Mutualidad

3
3.1. Mutualidad. Contigo y para ti.
3.2. Entorno y estrategia.
3.3. Gestión de la sostenibilidad.
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Mutualidad, creada en 1948, es una entidad aseguradora sin ánimo de lucro 
cuyo objetivo es promover la calidad de vida de sus mutualistas y de sus 
familias a través de soluciones de inversión, previsión y ahorro. Como parte 
de la economía social, impulsa el progreso económico de la comunidad 
y contribuye a la construcción de una sociedad más colaborativa, justa e 
inclusiva. 

La compañía se sitúa como la primera organización de previsión social 
en España y es una de las cinco mayores entidades aseguradoras del ramo 
de Vida, sin vínculos con grandes grupos financieros o firmas de capital 
extranjero.

La entidad ofrece modalidades de seguros de carácter voluntario, 
complementario y alternativo al sistema público de la Seguridad Social. 
También protege a sus mutualistas, de forma complementaria, a través de los 
seguros de accidentes y de salud.

Mutualidad está sujeta a la supervisión de la Dirección General de Seguros 
y Fondos de Pensiones (DGSFP) y colabora activamente con UNESPA, la 
asociación empresarial del sector del seguro, así como con la Confederación 
Española de Mutualidades (CEM).

3.1. Mutualidad. 
Contigo y para ti. 210.886  

mutualistas 

10.209   
millones de euros en  

volumen de ahorro 
gestionado5ª 

entidad de Vida por 
volumen 

de ahorro gestionado 
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En 2023, coincidiendo con su 75 aniversario, 
Mutualidad revisó y actualizó su identidad de 
marca. Este proyecto persigue principalmente tres 
objetivos: situar a la compañía como un referente 
del mutualismo y las mutualidades en España, 
convertirla en un actor relevante y atractivo para las 
nuevas generaciones y posicionarla como un player 
de referencia en el contexto digital actual.

El rebranding incluye la evolución de su 
denominación de marca, que ha pasado de 
Mutualidad de la Abogacía a Mutualidad. Del mismo 
modo, se ha rediseñado el característico icosaedro 
que llevaba siendo el símbolo distintivo de la 
entidad desde 2018, hoy transformado en una “M”, 
la inicial de Mutualidad. 

La nueva paleta cromática de la imagen corporativa 
se basa en el verde bosque, el rosa palo y el 
lima vivo. La elección de estos colores se debe 
a su relación con la honestidad, la empatía, la 
prosperidad, la estabilidad y la humanidad, 
atributos que comparte con el mutualismo y los 
valores de la aseguradora. 

Evolución de marca. 
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3.3.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Mutualidad incorpora su compromiso 
de contribuir a la consecución de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) de Naciones Unidas en su 
Política de Sostenibilidad y en su Plan 
Estratégico de Sostenibilidad 2023-
2027, Activistas de lo Mutuo. 

En 2023, la aseguradora revisó los 
ODS en los cuales puede hacer una 
contribución más significativa, en el 
marco de su actividad, y los incorporó 
a su estrategia ESG. 

La compañía demostró su apoyo 
a la Agenda 2030 al participar en 
iniciativas como la campaña del Pacto 
Mundial, #ApoyamoslosODS, con 
motivo del 8º aniversario de los ODS. 
Además, colaboró un año más con La 
Alianza del Seguro para promover la 
Agenda 2030.

ODS prioritarios para Mutualidad.

En concreto, Mutualidad identificó como prioritarios 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible que hacen 
referencia a:

• Salud y bienestar (ODS 3).

• Educación de calidad (ODS 4).

• Igualdad de género (ODS 5).

• Trabajo decente y crecimiento económico (ODS 8).

• Reducción de las desigualdades (ODS 10).

• Acción por el clima (ODS 13).

• Paz, justicia e instituciones sólidas (ODS 16).

• Alianzas para lograr los objetivos (ODS 17).

2-23; 2-24; 203-1; 203-2; 413-1
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3.3.4. Alianzas y compromisos ESG. 

Avanzar hacia un futuro más próspero y una 
sociedad más justa e inclusiva requiere de la 
colaboración de diferentes agentes clave. En 
este contexto, Mutualidad entiende las alianzas 
con organizaciones de referencia como una 
gran oportunidad para compartir conocimiento 
e inquietudes, a la vez que impulsa una mejora 
continua en la organización en materia de 
sostenibilidad.

Por esta razón, Mutualidad ha establecido alianzas 
y compromisos con iniciativas internacionales 
y nacionales de referencia, en las que participa 
activamente y de forma voluntaria.

Mutualidad es miembro de la Red Española de 
Pacto Mundial, lo que le compromete con sus Diez 
Principios basados en derechos humanos, normas 
laborales, medioambiente y anticorrupción. 
En 2023, publicó el nuevo Informe del Progreso 
(COP), requerido desde este año por el Pacto 
Mundial de la ONU. Asimismo, colaboró con Red 
Española de Pacto Mundial en varias iniciativas de 
comunicación y divulgación sobre sostenibilidad. 

Asimismo, como signataria de los Principios para 
la Inversión Responsable de Naciones Unidas 
(UN-PRI), cuyo objetivo es promover criterios 
ambientales, sociales y de buen gobierno en las 
prácticas de inversión, Mutualidad publicó el primer 
reporting para informar de sus avances en inversión 
sostenible. 

Mutualidad forma parte del Consejo Empresarial 
Español para el Desarrollo Sostenible, organismo 
de máxima representación en España del World 
Business Council for Sustainable Development 
(WBCSD), liderado por Forética. A través de esta 
colaboración, Mutualidad es evaluada cada año 
en el avance de cinco criterios: clima, naturaleza, 
diversidad y no discriminación, derechos humanos 
y transparencia. 

En 2023, Mutualidad también participó en ESG 
Spain - Corporate Sustainability Forum, encuentro 
de referencia en sostenibilidad empresarial 
organizado por Forética. 

La dimensión social (“S”) es inherente al modelo 
de negocio de Mutualidad. Por ello, la compañía 
mantiene una estrecha colaboración con Fundación 
SERES para promover el compromiso de las 
empresas en la mejora de la sociedad a través 
de acciones alineadas con su negocio. En este 
contexto, Mutualidad participó en RadarSeres 
2023, un espacio para visibilizar y compartir los 
principales retos sociales y la labor que realizan las 
empresas para ofrecer soluciones.

Adicionalmente, la aseguradora mantiene 
alianzas con Club Excelencia en Gestión, Global 
LegalTech Hub, Alastria y OdiseIA.  En el marco del 
compromiso por el impulso del talento femenino, 
también forma parte de Women in a Legal World, 
Red EWI y EJE&CON.

En lo que respecta al sector jurídico, colabora 
de forma muy activa con diferentes iniciativas 
y entidades que promueven el desarrollo de la 
abogacía, tales como la Asociación de Juristas San 
Raimundo Peñafort, que apoya la investigación 
dentro del sector. 

En el ámbito asegurador y de las mutualidades, 
destaca su vinculación con ICEA, UNESPA, CEPES y 
con la Confederación Española de Mutualidades.

En 2023, el importe abonado por la compañía en 
concepto de cuotas a asociaciones ascendió a 
285.390 €. 

2-23; 2-24; 2-28; 203-1; 203-2; 413-1



Memoria de Información 
No Financiera 2023

1

2

3

4
5

6

7

8

9

28

Buen gobierno
4

4.1. Gobierno corporativo.
4.2. Cumplimiento normativo y ética.
4.3. Gestión de riesgos.
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Mutualidad incorpora en su gestión diaria las mejores prácticas de buen 
gobierno. Para ello, cuenta con unos estatutos que definen su estructura 
societaria y de gobierno, los órganos sociales que la componen y las reglas 
esenciales para su funcionamiento interno. Estos documentos están 
disponibles en la web corporativa de la compañía. 

El sistema de gobernanza de Mutualidad se adapta a la naturaleza del negocio 
y a los riesgos asociados al mismo. Su estructura comprende la separación 
y distribución de funciones, atribuciones y mecanismos de flujos de 
información, así como las políticas escritas que regulan la actividad. 

En cumplimiento de la normativa de Solvencia aplicable, Mutualidad tiene 
implementadas las funciones fundamentales de supervisión que son: 
verificación del cumplimiento, actuarial, gestión de riesgos y auditoría 
interna. Adicionalmente, cuenta con las funciones de supervisión de 
seguridad de la información y control interno, que forman parte de la segunda 
línea de defensa de la entidad.

Este sistema garantiza una gestión prudente que cuenta con mecanismos de 
control interno para minimizar posibles conflictos de interés. En su diseño 
se ha tenido en cuenta la eficacia y la transparencia en la transmisión. La 
implantación ha sido gestionada, supervisada y aprobada por la Junta de 
Gobierno.

4.1. Gobierno 
corporativo.

2-9
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4.1.1. Órganos de Gobierno. 

De acuerdo con los estatutos de Mutualidad, 
los órganos sociales de carácter estatutario son 
la Asamblea General, la Junta de Gobierno, la 
Comisión Ejecutiva, la Comisión de Auditoría y 
la Comisión de Nombramientos y Retribuciones. 
La Junta de Gobierno puede, además, constituir 
comisiones especializadas, designando a sus 
miembros y estableciendo sus funciones. 

A cierre de 2023, Mutualidad contaba con las 
siguientes comisiones, cuyos miembros se 
encuentran detallados en la web corporativa de 
Mutualidad:

Comisión 
Ejecutiva

Comisión de 
Estatutos y 

Reglamentos

Comisión de 
Auditoría

Comisión de 
Tecnología y 

Transformación 
Digital

Comisión de 
Nombramientos 
y Retribuciones

Comisión 
de Ética y 

Sostenibilidad

Comisión de 
Prestaciones
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4.3.2. Riesgos reputacionales.

El riesgo reputacional se genera cuando las 
expectativas de los grupos de interés no se 
satisfacen, lo que puede afectar negativamente a 
las relaciones de negocio actuales o de futuro con 
ellos. 

Tiene la singularidad de que depende de una 
valoración externa y que puede originarse por una 
gran variedad de fuentes, derivar de otros riesgos e 
incluso del entorno social, económico o sectorial.

La gestión de estos riesgos consiste en su 
identificación, control y prevención de manera 
proactiva para reducir la probabilidad de que ocurra 
y mitigar su impacto. 

En 2023, Mutualidad ha monitorizado 
semanalmente el riesgo reputacional “daño a la 
imagen por alta negatividad mediática”, como 
consecuencia de la petición de parte del colectivo 
de mutualistas alternativos de traspasar el fondo 
acumulado en Mutualidad al Régimen Especial de 
Trabajadores Autónomos (RETA). 

Además, implementó un modelo propio de gestión 
reputacional multistakeholder y multidimensional 
que le permitirá conocer, en mayor detalle, las 
expectativas y valoraciones de cada grupo de 
interés relacionadas con cada pilar reputacional 
y tema material.  Esta información será reportada 
periódicamente al Comité Ejecutivo, Comité de 
Sostenibilidad y Comisión de Ética y Sostenibilidad. 

En la primera medición en 2023, el índice 
reputacional de Mutualidad se situó en 634 (sobre 
1.000).

2-23; 2-24

Mutualidad cuenta con diferentes 

herramientas para la gestión de 

la reputación y prevención de los 

riesgos reputacionales:

• �Medición periódica de la percepción y 
expectativas de sus grupos de interés. 

• �Monitorización y análisis de las menciones 
sobre la entidad en los medios de 
comunicación y redes sociales.

• �Mapa de riesgos reputacionales, que 
incluye doce eventos más relevantes que 
podrían suponer un riesgo reputacional para 
Mutualidad tanto por la probabilidad de que 
se materialicen como por el impacto que 
representaría para la entidad. Asociados todos 
ellos a indicadores de desempeño y control.

• �Modelo propio de medición y gestión 
reputacional de los grupos de interés. 
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5. 
Compromiso 
con los 
grupos de 
interés
5.1. Diálogo con los grupos de interés.
5.2. Empleados/as.
5.3. Mutualistas.
5.4. Proveedores y colaboradores.
5.5. Transformación digital.
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Comprender las necesidades de los grupos de 
interés es esencial para fomentar un diálogo 
constructivo y responder a sus expectativas. 

Mutualidad ha realizado un análisis para identificar 
y clasificar los grupos con los que se relaciona en 
el marco de su actividad. Para ello, ha tenido en 
cuenta diversos factores como la naturaleza de la 
relación que mantiene con ellos, según criterios de 
responsabilidad de la organización, la influencia 
de estos colectivos en la entidad y el impacto de la 
actividad de Mutualidad. 

Gracias a la metodología aplicada, se ha podido 
establecer la relevancia de cada grupo y determinar 
qué relación se debe desarrollar con cada uno de 
ellos.

Para conocer las necesidades y expectativas de sus 
principales grupos de interés, Mutualidad cuenta 
con diferentes canales, lo que facilita este diálogo y 
comunicación.

5.1. Diálogo con los 
grupos de interés.

En 2023, Mutualidad puso en marcha su Plan 
Estratégico de Sostenibilidad 2023-2027. Para 
ello, se llevó a cabo un estudio de materialidad 
destinado a conocer la importancia que los 
grupos de interés atribuyen a diferentes aspectos 
económicos, sociales, medioambientales y 
de gobernanza. Este estudio incluyó tanto a 
mutualistas como a empleados/as, proveedores, 
instituciones, medios de comunicación, tercer 
sector, etc. 

Además, Mutualidad ha implementado un 
modelo propio de gestión reputacional desde una 
perspectiva multistakeholder y multidimensional. 
Su objetivo es conocer las expectativas y 
valoraciones de cada grupo de interés con mayor 
detalle, también en relación con cada uno de los 
pilares reputacionales y temas materiales. 

Por otro lado, la aseguradora ha mantenido sus 
“Desayunos Mutualidad”, un espacio dedicado 
al diálogo e intercambio de opiniones con sus 
stakeholders. En el marco de esta iniciativa, en 
2023 se celebraron encuentros con proveedores y 
tercer sector. 

Comprender las 
necesidades de los grupos 
de interés es esencial 
para fomentar un diálogo 
constructivo y responder 
a sus expectativas. 

2-25; 2-26; 2-29
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Grupo de 
interés

Canales de diálogo y comunicación Responsable de gestión

Mutualistas.

Multicanalidad comercial.
Servicio de Atención al Mutualista (SAM). 
Gestores territoriales. 
Servicio de Información al Mutualista (SIM). 
Departamento de Reclamaciones y Atención al Mutualista y Defensor del mutualista y asegurado.
DGSFP.
Encuestas de satisfacción.
Asamblea General.
Comunicaciones puntuales, informes y memorias.
Web corporativa y redes sociales. 

SG. de Negocio, Comunicación, Marketing y 
Sostenibilidad y SG. de Cumplimiento y Legal.

Empleados/as.

Intranet corporativa.
Encuestas.
Reuniones periódicas con dirección.
Órganos de representación de los trabajadores.
Evaluaciones de desempeño.
Canal de denuncia confidencial.
Portal del empleado/a.

Dirección de Personas y Transformación.

Proveedores y 
colaboradores.

Reuniones periódicas.
Web corporativa.
Informes y memorias. 
Encuestas.

SG. de Organización y Tecnología.

Organismos 
reguladores 
(DGSFP).

Circulares.
Informes y memorias.
Web corporativa.
Encuentros sectoriales. 

Dirección General, SG. de Cumplimiento y 
Legal, Dirección de Riesgos y Asesoría Jurídica. 

Instituciones.

Coordinación institucional. 
Foros y jornadas.
Encuestas.
Portal Colegios de Abogados.
Web corporativa y redes sociales.
Web Fundación Mutualidad.

Dirección General, SG. de Negocio, 
Comunicación, Marketing y Sostenibilidad y 
Fundación Mutualidad.

Líderes de 
opinión y 
medios de 
comunicación.

Ruedas de prensa. 
Comunicados de prensa.
Jornadas y encuentros. 
Sala de Prensa y redes 

SG. de Negocio.

Tercer Sector.
Jornadas y encuentros. 
Web corporativa y web Fundación.
Encuestas. 

SG. de Negocio y Comunicación, Marketing y 
Sostenibilidad y Fundación Mutualidad.

Sociedad.
Encuestas. 
Web corporativa y redes sociales.
Informes y memorias. 

SG. de Negocio y Comunicación, Marketing y 
Sostenibilidad.

2-25; 2-26; 2-29
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El área de Personas y Transformación de 
Mutualidad se posiciona como el partner 
estratégico de negocio para, a través de sus 
personas, promover el propósito de Mutualidad: 
mejorar la calidad de vida de los/as mutualistas, 
contribuyendo a una sociedad más colaborativa, 
justa e inclusiva. 

En 2023, en un entorno en constante cambio y 
volatilidad, la estrategia del área de Personas y 
Transformación de Mutualidad se ha enfocado en 
la experiencia del empleado/a, en el avance de la 
compañía en diversidad, equidad e inclusión y en 
un nuevo modelo propio de liderazgo, cocreado 
entre los diferentes equipos e inspirado en los 
valores y cultura organizativa. 

Asimismo, se ha trabajado en una nueva 
formulación de objetivos que contribuye en mayor 
medida a los fines estratégicos de la compañía, 
a la vez que incide en la forma de alcanzar dichos 
objetivos, promoviendo una cultura basada en la 
autorresponsabilidad, la colaboración y la empatía.

5.2. Empleados/as. 
La comunicación interna y las nuevas herramientas 
digitales de diálogo con el/la empleado/a han 
adquirido una especial importancia. Su objetivo 
es conseguir que las prioridades del nuevo Plan 
Estratégico 2023–2027, así como los cambios 
y acontecimientos externos relevantes, se 
comuniquen directamente a los/as profesionales 
de Mutualidad, garantizando en todo el momento la 
transparencia.

Gracias a todo ello, se ha seguido impulsando 
la transformación cultural de la compañía, 
evolucionando hacia una organización más 
enfocada en objetivos y con un modelo de trabajo 
que valora la diversidad y el bienestar. Mutualidad 
mantiene la cercanía y la confianza que han 
caracterizado las relaciones de la entidad con sus 
empleados/as, aspectos que forman parte del ADN 
de su gestión de personas y constituye uno de sus 
principales distintivos.

En 2023, Mutualidad ha sido reconocida, por cuarto 
año consecutivo, como una de las cien mejores 
empresas para trabajar en España, según el ranking 
de Actualidad Económica. 

2-7; 2-23; 2-24; 413-1
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El proceso de compras de Mutualidad se ha 
transformado en los últimos años. En 2023, se 
estableció un procedimiento para evaluar y 
homologar a los proveedores, considerando 
criterios ESG, que comenzará a aplicarse en 
2024. La gestión responsable de proveedores 
y colaboradores es un tema material en el Plan 
Estratégico de Sostenibilidad 2023-2027. 

La Política de Relaciones con Proveedores es un 
marco de referencia para Mutualidad en la selección 
y contratación de proveedores y se encuentra 
disponible en la web corporativa para el público. 
A lo largo de 2023, se ha revisado con la finalidad 
de ser aprobada en 2024, bajo el nombre de 
Política de Compras. Su objetivo será reforzar los 
procedimientos de contratación de proveedores y 
mejorar los controles para reducir el riesgo.

Por otro lado, cada proveedor o colaborador de la 
aseguradora se compromete, a través de cláusulas 
contractuales, a desarrollar su actividad de manera 
alineada con el Código Ético y de Conducta de 
Mutualidad, compartiendo así los valores que guían 
la conducta de la compañía. También se promueve 

5.4. Proveedores y 
colaboradores.

la inclusión de una cláusula contractual sobre el 
compromiso con los Diez Principios del Pacto 
Mundial, basados en derechos humanos, normas 
laborales, medioambiente y anticorrupción. 

Se verifica si los proveedores ofrecen suficientes 
garantías sobre cumplimiento normativo, 
evaluando si disponen de un sistema de gestión 
de riesgos penales y de protección de datos 
personales. Además, cualquier externalización 
de funciones o de actividades operativas 
críticas o importantes debe cumplir con los 
requisitos y garantías que establece la Política de 
Externalización, conforme a la normativa.   

También se valora el riesgo de seguridad de la 
información que puede tener la contratación de 
servicios, mediante  un cuestionario de evaluación 
de terceros. Además, dentro de los contratos se han 
incluido cláusulas orientadas a la seguridad de la 
información del servicio prestado. 

La contratación de proveedores de Mutualidad 
genera empleo indirecto en España. En 2023, el 
99% de los pagos a colaboradores se destinó a 
proveedores locales o nacionales. El periodo de pago 
a los proveedores fue de 13,61 días (13,84 en 2022).

Premio Sostenibilidad Proveedores y 
Partners.
 
En 2023, Mutualidad celebró la II edición 
del Premio Sostenibilidad Proveedores y 
Partners para promover buenas prácticas 
entre sus colaboradores y fortalecer el 
compromiso de uno de sus grupos de 
interés estratégicos. En esta segunda 
edición, diferentes equipos internos de 
la aseguradora presentaron un total de 20 
candidaturas, incluyendo proveedores de 
todos los tamaños y sectores. 

El jurado, formado por el Comité Ejecutivo 
de Mutualidad, el director general de 
Avanza Previsión y la directora general de 
Fundación Mutualidad, seleccionó a los 
tres ganadores. 

Esta colaboración conjunta con los 
proveedores impulsa el desarrollo 
sostenible, crea espacios de encuentro y 
refuerza las alianzas de Mutualidad con su 
red de colaboradores.   

En el marco del Sistema de Gestión de Calidad ISO 
9001:2015 para el Servicio de Atención Telefónica, 
se cuenta con un procedimiento de evaluación y 
homologación de proveedores para garantizar que 
responden a los estándares de calidad y excelencia 
requeridos por Mutualidad. 

Mutualidad no ha llevado a cabo durante 2023 
auditorías a proveedores en cuestiones no 
financieras.

2-6; 2-23; 2-24; 203-1; 203-2; 204-1
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La digitalización implica la transformación de 
procesos, servicios, productos, cadenas de valor, 
estructuras, cultura, talento y otros factores para 
generar más valor a los grupos de interés de una 
organización, algo clave para una entidad que 
quiera caminar por la senda de la sostenibilidad. 

En 2023, Mutualidad aprobó su Plan de 
Digitalización 2023-2027 que fija un claro objetivo 
para la entidad: ser una compañía 100% digital en 
2027. El plan responde a las directrices marcadas en 
el Plan Estratégico ADN 23/27 de la entidad.

El Plan de Digitalización de Mutualidad se ha 
concebido para responder a los desafíos del sector, 
que son también los de la propia compañía.  
Éste incluye desde entender las necesidades de 
los/as mutualistas y personalizar las propuestas, 
hasta generar acciones de concienciación para 
que sus planes de ahorro les faciliten alcanzar sus 
objetivos financieros.  Asimismo, el plan mejorará 
la eficiencia, la satisfacción del empleado y los 
tiempos de respuesta al mutualista.

5.5. Transformación 
digital.

En 2023, se han introducido nuevas 
funcionalidades digitales que enriquecen y 
mejoran la experiencia del mutualista y su 
accesibilidad. Así, se han digitalizado las 
solicitudes de incapacidad temporal profesional 
(ITP), lo que permite realizar la solicitud de forma 
autónoma y con mayor agilidad.  

Además, se han ampliado los casos de firma 
digital en la contratación de nuevos productos 
y modificaciones que requieren firma, lo que 
reduce los tiempos de respuesta y espera, 
haciendo más sostenible medioambientalmente 
el proceso. Por otra parte, se han realizado pruebas 
para implementar la firma digital en la atención 
presencial en 2024 y se ha mejorado la tecnología 
para el escaneo de DNI en la contratación de 
productos vía digital (onboarding digital).

Para estar al día con las últimas tendencias en 
digitalización y mejorar la eficiencia, Mutualidad ha 
creado Radar Digital, un observatorio que analiza 
y propone herramientas tecnológicas de forma 
transversal a las distintas áreas de la compañía. 

Líneas de acción del Plan de 
Digitalización 2023-2027.

1. �Experiencia del mutualista y 
omnicanalidad.

2. Procesos end to end.

3. �Estrategia global de gobierno del dato, 
calidad del dato y analítica avanzada.

4. �Reingeniería del core asegurador, 
metodologías ágiles y DevOps e 
infraestructura IT moderna.

5. Cultura digital y aprendizaje continuo. 

6. �Ecosistemas que promuevan la 
innovación y el intraemprendimiento. 

7. �Supervisión (seguridad, cumplimiento y 
riesgos).

8. Sostenibilidad.

2-23; 2-24
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La aplicación de la inteligencia artificial permite 
una mayor eficiencia y ahorro de tiempo al 
supervisar tareas sencillas de forma automática. Se 
ha realizado una prueba piloto de una plataforma de 
IA generativa para empleados/as.

Asimismo, se ha trabajado en reducir el tiempo 
en la ejecución de procesos para liberarse de 
tareas rutinarias que no aportan valor. Para agilizar 
estas iniciativas, Mutualidad creó un Centro 
de Excelencia de Automatización, que en 2023 
ha reducido entre un 8% y un 11% el tiempo de 
ejecución de procesos y ha eliminado duplicidades 
entre áreas. De este modo, se han liberado este año 
más de 1.600 horas en nueve iniciativas distintas.

Coincidiendo con la nueva marca, se lanzó 
el rediseño de la web y la app de Mutualidad, 
incorporando mejoras en el ámbito de la 
accesibilidad, navegabilidad y experiencia del 
cliente. Para el diseño de la nueva web se han 
seguido los criterios de conformidad A y AA 
que establece la norma WCAG 2.1 (Web Content 
Accessibility Guidelines 2.1).

Estas mejoras suponen un aumento significativo 
en las primas del negocio digital, representando 
el 20% del negocio generado en 2023 (en 
comparación con el 18,2% en 2022). Las 
operaciones en canales digitales también 
aumentaron al representar el 36,6% (32,2% en 
2022).

2-23; 2-24
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06. 
Sociedad Sociedad

6
6.1. Compromiso con la comunidad.
6.2. Fundación Mutualidad.
6.3. Prácticas de inversión sostenible.
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Mutualidad, a través de su actividad, genera 
oportunidades e invierte en las comunidades de 
su entorno, a la vez que fomenta un desarrollo 
próspero de la sociedad. Su labor no sólo influye en 
la creación de empleo directo, sino que también 
contribuye de forma indirecta a través de la 
adquisición de bienes y servicios a proveedores 
nacionales y locales. 

La aseguradora y su fundación desarrollan de 
manera conjunta diversas iniciativas y programas 
para promover las competencias financieras, 
impulsar el emprendimiento, apoyar el talento 
joven y abordar los retos de la nueva longevidad, 
entre otras cuestiones.

En su relación con las comunidades y 
organizaciones sociales, Mutualidad evalúa los 
diferentes proyectos sociales y ambientales 

6.1. Compromiso 
con la comunidad. 

relacionados con su estrategia de sostenibilidad, 
ofreciendo su apoyo en forma de alianzas, 
programas de voluntariado, etc.

En el ejercicio 2023, Mutualidad ha aportado 2,52 
millones de euros a fundaciones y entidades sin 
ánimo de lucro, principalmente destinados a la 
Fundación Mutualidad. 

También destaca la importante labor de 
divulgación sobre temas de interés social, como 
son la diversidad, los derechos humanos y el 
voluntariado, que Mutualidad realiza a través 
de sus canales sociales, donde cuenta con una 
comunidad de casi 50.000 personas y el respaldo 
de prescriptores/as destacados/as en el ámbito de 
la cultura del ahorro y el talento jurídico.

201-1; 203-1; 203-2; 413-1











https://www.youtube.com/watch?v=f1ZaVxJAnW8
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Cátedra Economía del Envejecimiento. 

La creciente esperanza de vida actual plantea 
importantes desafíos sociales y genera un alto 
grado de incertidumbre. 

En 2021, la Cátedra adscrita al Riskcenter de la 
Facultad de Economía y Empresa de la UB creó 
el primer indicador de calidad de vida digna de 
las personas mayores. Su objetivo era medir el 
envejecimiento sostenible y digno de la población 
mayor, analizando su comparación longitudinal 
por países y a lo largo del tiempo. Durante el pasado 
año, el European Elderly Dignity Index (Indicador 
de calidad de vida digna de las personas mayores: 
consideraciones de género) se ha presentado en el 
Parlamento Europeo en Bruselas.

Estudios y publicaciones.

Fundación Mutualidad desarrolla también estudios 
y publicaciones que profundizar y visibilizan otros 
aspectos relacionados del envejecimiento.

Prueba de ello ha sido el informe de Gap 
de protección entre la demanda y la oferta 
aseguradora para el colectivo sénior, elaborado 
en colaboración con Mutualidad y la Asociación 
ICEA (Investigación Cooperativa entre Entidades 
Aseguradoras y Fondos de Pensiones). Este 
documento explora cómo el sector asegurador da 
cobertura a las necesidades y preocupaciones del 
colectivo sénior.

En 2023 también se ha publicado Economía 
de la Inclusión. El reto de la desigualdad y la 
vulnerabilidad social, una obra que identifica las 
nuevas demandas sociales en favor de la igualdad 
de oportunidades y La Buena Muerte (El final de la 
vida) una oda al derecho a morir dignamente.

203-1; 203-2; 413-1
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6.2.5. III Premios Fundación 
Mutualidad. 
Como cada año, Fundación Mutualidad ha 
concedido sus tradicionales premios, poniendo en 
valor el compromiso hacia la cultura financiera, la 
apuesta por el talento jurídico y la responsabilidad 
hacia el colectivo sénior. 

Durante la gala, presentada por la periodista 
Leticia Iglesias, se han entregado galardones en 
las categorías de Premio Observatorio de Ahorro 
Familiar, Premio Lab Emprendimiento Jurídico, 
Premio Excelencia Cátedra Fundación Mutualidad, 
Premio Compromiso Agenda 2030 y Premio 
Escuela de Pensamiento.

Galardones III Premios  
Fundación Mutualidad. 

Premio Observatorio Ahorro Familiar.

Este premio reconoce el mejor trabajo periodístico 
en fomento del ahorro y la planificación financiera. 
En 2023 ha recaído en Gonzalo Toca Rey, periodista 
especializado en información financiera y 
economía internacional, por su artículo Los graves 
errores en el rescate de los planes de pensiones. 

Primer premio de la III Edición del Lab 
Emprendimiento Jurídico.

El primer premio III Edición de Lab Emprendimiento 
Jurídico ha sido otorgado a Álvaro López 
Amo, Ana Isabel Carreras y María Daza por su 
proyecto Humanithics, una serie de herramientas 
informáticas para determinar la vigencia de ciertas 
normativas relacionadas con la realidad virtual y la 
IA de cara a la nueva regulación europea de 2023. 
Este galardón responde a la convocatoria del Lab 
del año 2022.

Premio Excelencia Cátedra Fundación Mutualidad.

Blanca Mazzini Parejo recogió el Primer Premio 
a la Excelencia Cátedra Fundación Mutualidad 
por su trabajo La defensa letrada de las garantías 
procesales cuando interviene traductor o 
intérprete de lengua extranjera, reconocido en la 
edición del año anterior 2022.

Premio Agenda 2030.

La Fundación Pasqual Maragall ha sido 
galardonada por su compromiso en la 
investigación contra el alzhéimer en relación con 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El trabajo 
promueve hábitos de vida que evitan la aparición 
de los primeros indicios de la enfermedad.

Premio Escuela de Pensamiento.

En esta ocasión, el primer premio Escuela 
de Pensamiento al mejor proyecto para una 
ancianidad digna se ha otorgado ex aequo a dos 
ganadores: Fundación Fernando Pombo por su 
proyecto Envejecer con derechos, que la edad no 
sea un límite y el Ilustre Colegio de la Abogacía 
de Madrid por su proyecto Conoce tus derechos y 
Club Senior.

203-1; 203-2; 413-1
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Mutualidad es consciente del papel clave que la 
actividad financiera e inversora tiene sobre el 
desarrollo económico y la transición hacia un 
futuro más próspero y sostenible.  

Como agente que interviene en los mercados 
financieros, con más de 10.288 millones de euros 
en inversiones (en el balance contable) y con una 
cartera de 42 inmuebles a cierre de 2023, busca 
contribuir a la sostenibilidad del sistema financiero 
y económico. 

En lo que respecta a los datos globales de la cartera 
de inversiones del ejercicio, a cierre de 2023, el 
88,5% correspondía a inversiones financieras, 
el 5,9% era inversiones inmobiliarias y el 5,7%, 
depósitos y tesorería. En lo relativo a las inversiones 
financieras, el 81% era renta fija y el 7,3% era renta 
variable. 

La cartera de renta fija está compuesta 
esencialmente por bonos a largo plazo de elevada 
calidad. En este sentido, más de la mitad de estos 

6.3. Prácticas de 
inversión sostenible.

bonos son deuda pública (representaban el 59,25% 
sobre el total de la cartera de renta fija en 2023) 
y el resto son emisiones de bonos de compañías 
muy diversificados, lo que otorga a la cartera una 
elevada seguridad.  La compañía cuenta con una 
estrategia de inversiones que limita su exposición 
a la renta variable, garantizando así el control 
del riesgo y la seguridad de los ahorros de los/ as 
mutualistas.

El deseo de Mutualidad es continuar avanzando, 
en lo que respecta a la gestión de esta cartera 
de inversiones, incorporando criterios ESG 
(ambientales, sociales y de buen gobierno, por 
sus siglas en inglés). En este sentido, las finanzas 
sostenibles son una de las principales áreas de 
acción de su Plan Estratégico de Sostenibilidad 
2023-2027.

En 2023, Mutualidad revisó la Política de 
Integración de riesgos de sostenibilidad en las 
decisiones de inversión. Este documento define 
las directrices básicas y procesos de actuación en 

su actividad dentro del ámbito de la integración 
de los riesgos de sostenibilidad o criterios ESG en 
la gestión de activos y en su toma de decisiones 
de inversión con el objetivo de tener en cuenta 
estos aspectos además de los riesgos financieros 
tradicionales.

Mutualidad es miembro de los Principios para 
la Inversión Responsables de Naciones Unidas 
(UNPRI), que tienen el objetivo de reunir a 
inversores responsables para lograr mercados 
financieros sostenibles.

En el ámbito de las inversiones financieras, 
la Política de Derechos Humanos incluye el 
compromiso de identificar, en la medida de sus 
posibilidades, proyectos con infracciones graves 
en materia de derechos humanos, trabajo infantil 
y trabajo forzoso. Esto le permite tomar decisiones 
coherentes con la estrategia de inversión y 
sostenibilidad.

2-23; 2-24; 201-1; 203-1; 203-2; 413-1



Memoria de Información 
No Financiera 2023

1

2

3

4

5

6
7

8

9

97

6.3.1. Inversiones financieras. 
 
El área de Inversiones Financieras de Mutualidad 
siguió en 2023 priorizando activos con fuerte 
contenido ESG o de sostenibilidad. 

En ese sentido, la inversión en bonos verdes, 
sociales y sostenibles alcanzó los 81,9 millones de 
euros (8,03% de compras netas), mientras que los 
fondos artículo 8 y 9, según normativa SFDR, han 
representado el 66,3% de las compras totales en 
este tipo de productos financieros en 2023.

Así, los fondos artículo 8 y 9 suponen ya el 47,3% de 
la totalidad de fondos en cartera. Adicionalmente, 
se consolidó dentro de la gestión diaria el uso de 
herramientas específicas para el seguimiento 
y reporte al Comité de Inversiones y Riesgos y a 
los órganos de gobierno sobre la inversión ESG, 
especialmente adaptada a los cambios normativos 
recientes.

El conjunto de la cartera financiera de la compañía 
registró, a cierre de 2023, una calificación de 
66 sobre 100 en términos de sostenibilidad, 
según el aplicativo Clarity, herramienta para el 
análisis del impacto social, de buen gobierno y 
medioambiental de las inversiones, lo que supone 
una puntuación muy positiva atendiendo a la 
estructura de la cartera. 

En 2023, Mutualidad ha desarrollado un nuevo 
producto de inversión, que verá la luz durante 2024, 
un Unit Linked sostenible. Este producto promueve 
características medioambientales, sociales y 
de gobernanza, conforme a lo establecido en el 
artículo 8 del Reglamento (UE) 2019/2088).

El objetivo es seguir adecuando el análisis, 
seguimiento y reporting de la información sobre 
Taxonomía, Principales Incidencias Adversas 
y nueva normativa en el ámbito de las finanzas 
sostenibles. Además, se continuará trabajando en 
incorporar progresivamente las recomendaciones 
relativas a los Principios para la Inversión 
Responsable.

972-23; 2-24; 201-1 ; 203-1; 203-2; 413-1
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6.3.2. Gestión de activos inmobiliarios. 

Por su parte, la oficina de atención presencial al 
Mutualista, Espacio Mutualidad, cuenta con el 
sello LEED, sistema de certificación de edificios 
sostenibles.

En 2023, la compañía ha vuelto a calcular y a 
someter a verificación externa la huella de 
carbono (alcance 1, 2 y 3 -agua-) de las inversiones 
inmobiliarias sobre las que tiene poder de 
decisión en la contratación de los suministros. 
Esta información se desglosa en el apartado sobre 
medioambiente de esta memoria. 

El 100% de la electricidad que Mutualidad gestiona 
en su cartera de inmuebles proviene de fuentes de 
energía renovable.

Mutualidad ha invertido en la accesibilidad de sus 
inmuebles, con el objetivo de elevar el rating de su 
certificación de accesibilidad. Estas mejoras se han 
orientado principalmente hacia aquellos edificios 
donde la empresa es responsable de las zonas 
comunes o son de uso propio. Como resultado, 
cinco inmuebles de la entidad cuentan con el 
certificado AIS, que reconoce un alto compromiso 
en materia de accesibilidad física, sensorial y 
cognitiva. Entre ellos destaca el edificio Agustín de 
Foxá, seleccionado como finalista en los Premios 
AIS 2023, en la categoría de ‘Entorno Construido 
después de 2010’.

Como complemento a toda esa actividad, se 
promueven campañas de concienciación dirigidas 
a los arrendatarios con la finalidad de impulsar 
diferentes cuestiones dentro del ámbito ESG. En 
2023, esta sensibilización se centró en el consumo 
responsable, la salud y el bienestar y la diversidad, 
entre otros temas.

El 100% de la electricidad 
que Mutualidad 
gestiona en su cartera 
de inmuebles proviene 
de fuentes de energía 
renovable.

2-23; 2-24; 201-1; 203-1; 203-2; 413-1

 
La sostenibilidad y los factores ESG son cada vez 
más relevantes dentro del mercado de activos 
inmobiliarios para mantener la buena rentabilidad 
del activo en el largo plazo y para contribuir a la 
transición hacía una economía más sostenible. 

Mutualidad cuenta con una cartera de 42 
inversiones inmobiliarias que se gestionan con 
una estrategia que integra criterios ESG. Sus 
contratos de arrendamiento incluyen cláusulas de 
sostenibilidad para minimizar riesgos y obtener una 
mayor información para el análisis de la cartera. 

Cada año se elabora un plan de acción destinado 
a mejorar la sostenibilidad de los inmuebles, que 
son 100% propiedad de la aseguradora y cuyas 
instalaciones gestiona también en su totalidad. 
Entre las mejoras aplicadas y en proceso a la cartera 
de inmuebles, se encuentran la instalación de 
puntos de recarga para vehículos eléctricos o de 
paneles solares fotovoltaicos, entre otras. 

También se han aplicado acciones para mejorar 
el rating de las certificaciones de sostenibilidad 
con las que cuentan diferentes inmuebles de la 
cartera. A cierre de 2023, trece de los inmuebles 
más estratégicos de Mutualidad se encontraban 
en proceso de renovación del sello BREEAM®. 
Asimismo, se ha comenzado a certificar cuatro 
inmuebles más con este referente a nivel mundial 
de evaluación y certificación de la sostenibilidad en 
la edificación. 
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Medioambiente

7
7.1. Gestión ambiental responsable.
7.2. Acción frente al cambio climático.



Memoria de Información 
No Financiera 2023

1

2

3

4

5

6

7
8

9

100

Mutualidad se compromete en abordar su gestión 
ambiental asumiendo el reto de operar de la 
manera más respetuosa posible con el entorno. 
Esto implica tomar las medidas necesarias para 
reducir su impacto medioambiental directo e 
indirecto, en línea con los principios de precaución 
y prevención. 

Esta responsabilidad hacia el medioambiente es 
una de las expectativas que los grupos de interés 
han identificado en el análisis de materialidad, tal 
y como se detalla en el capítulo de esta memoria: 
Gestión de la sostenibilidad.  

La voluntad de impulsar las mejores prácticas 
en materia ambiental queda recogida en el 
Código Ético y de Conducta y en la Política de 
Sostenibilidad de Mutualidad. Estos documentos, 
aprobados por la Junta de Gobierno, incorporan el 
enfoque medioambiental de la aseguradora, que 
busca potenciar los efectos positivos y minimizar 
los negativos derivados de su actividad.

7.1. Gestión ambiental 
responsable. 

La Política de Sostenibilidad, actualizada por última 
vez en diciembre de 2022, incorpora los siguientes 
compromisos en materia medioambiental: 

• �Comprender el efecto que tiene la actividad de 
Mutualidad sobre el medioambiente.

• �Impulsar acciones para mitigar el impacto de la 
actividad de Mutualidad sobre el medioambiente 
y prevenir posibles impactos negativos en el 
entorno. 

• �Promover el uso eficiente y respetuoso de los 
recursos, así como la correcta gestión de residuos.

• �Apoyar la lucha contra el cambio climático 
mediante una estrategia adecuada a los impactos 
significativos identificados por la organización. 

• �Contribuir a la promoción de la biodiversidad y la 
preservación de unos ecosistemas sanos. 

• �Contribuir a la sensibilización de los grupos 
de interés y de la sociedad sobre el respeto al 
medioambiente.

Asimismo, el medioambiente es uno de los ejes de 
acción del Plan Estratégico de Sostenibilidad 2023-
2027, Activistas de lo Mutuo, que recoge dos áreas 
de actuación principales en este ámbito:

• �Lucha contra el cambio climático, reducción de 
emisiones y protección de la biodiversidad.

• �Consumo eficiente de los recursos y gestión 
responsable de los residuos.

2-23; 2-24
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7.1.1. Consumo de recursos y ecoeficiencia. 
 

Consumo de energía (MWh) 2023 2022

Gas natural 176,55 186,94

Electricidad 316,33 523,88

Total 492,88 710,82

Total/empleado 3,09 5,07

Los datos corresponden a los centros de trabajo de Mutualidad (C/Serrano 9 y Espacio Mutualidad).
Los datos de Espacio Mutualidad se incorporan en 2022, año de inauguración de la nueva oficina de 
atención presencial.

Fuentes de procedencia de la energía consumida (%) 2023 2022

Fuentes fósiles 35,8% 26,3%

Fuentes nucleares 0% 0%

Fuentes renovables 64,2% 73,7%

Consumo de agua (m3) 2023 2022

Agua 483 663

m3/empleado 3,03 4,7

Los datos corresponden a los centros de trabajo de Mutualidad (C/Serrano 9 y Espacio Mutualidad). 
Los datos de Espacio Mutualidad se incorporan en 2022, año de inauguración de la nueva oficina de atención presencial. 
El consumo de agua de la sede de C/ Serrano 9 es una ponderación aplicada al total, según la superficie que ocupa Mutualidad. 
El agua utilizada por Mutualidad proviene del suministro municipal.

2-23; 2-24; 301-1; 302-1;302-4; 303-3 ;303-5

La entidad ha identificado los principales 
indicadores de consumo de recursos y materiales 
derivados de su actividad. El objetivo es conocer 
su evolución para activar las medidas necesarias 
que minimicen este consumo, reduciendo de esta 
forma también la huella de carbono.

El consumo indirecto de energía en Mutualidad 
se atribuye al consumo eléctrico, la principal 
fuente de energía que utiliza la aseguradora. En 
los últimos años, su consumo se ha controlado 
gracias a medidas como la sustitución de los 
equipos informáticos por otros más eficientes, la 
instalación de detectores de movimiento para el 
encendido de luz y el reemplazo de luminarias por 
LED o sistemas inteligentes (BMS), entre otras. 

Además, el 100% de la electricidad consumida 
en las instalaciones de Mutualidad proviene de 
fuentes de energía renovable.

En relación con los datos del ejercicio 2023, un 
menor consumo de energía respecto al ejercicio 
anterior puede explicarse por el incremento atípico 
en las temperaturas que se ha experimentado en los 
últimos inviernos. 

El consumo de agua deriva principalmente de los 
usos sanitarios en las oficinas de Mutualidad. Con 
el objetivo de controlar su consumo, se cuenta con 
grifería por sensor que detecta los movimientos y 
permite que fluya solo el agua necesaria.
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En cuanto al uso de papel, Mutualidad lo adquiere 
con sello ecológico (FSC y PEFC). Se imprime el 
100% de folletos, material gráfico y papelería en 
papel ecológico. Además, tiene implementado, 
de forma predeterminada, las impresiones 
ecoeficientes a doble cara y con un menor consumo 
de tóner.

Para reducir el consumo de papel, la compañía 
ha continuado avanzando en el proceso de 
digitalización. En este sentido, en 2023, tal y como 
se explica en el capítulo Transformación digital de 
esta memoria, se han ampliado los casos de firma 
digital que impacta positivamente en el consumo 
de papel. Además, se han realizado campañas para 
fomentar el uso de los canales digitales, como la 
app, lo que conlleva la reducción de papel en las 
gestiones diarias de los mutualistas.

No obstante, el atípico incremento en el 
consumo de papel durante el último ejercicio 
queda explicado por el cambio de identidad 
corporativa, lo que ha conllevado la reimpresión 
de documentación corporativa para adecuarla a la 
nueva marca. 

El Manual de Buenas Prácticas Medioambientales 
de Mutualidad tiene como objetivo promover el uso 
responsable de los recursos entre el equipo humano 
de la compañía y está disponible en la intranet 
corporativa.

Espacio Mutualidad, la oficina de atención 
presencial al mutualista, es un ejemplo de la 
contribución de Mutualidad para ser más eficiente 
en el uso de recursos y minimizar el impacto en el 

medioambiente. Esta oficina está equipada con 
mobiliario reciclable y detectores de presencia para 
la iluminación automática. La climatización de la 
oficina utiliza gas ecológico, que precisa una menor 
temperatura de combustión y, por tanto, reduce 
de forma notable los agentes contaminantes. 
Gracias a todo ello, Espacio Mutualidad cuenta 
con la certificación LEED, un reconocimiento 
internacional para edificios sostenibles.

Por otra parte, Mutualidad cuenta, a cierre del 
ejercicio, con trece certificaciones BREEAM® 
(en proceso de renovación) en su sede principal 
y en los inmuebles más relevantes de su cartera. 
Esta certificación es un referente mundial en la 
evaluación y certificación de la sostenibilidad en el 
real estate. 

La entidad también quiere llevar su compromiso 
con la sostenibilidad medioambiental a sus 
eventos corporativos. En 2023, ha implementado 
un sistema de gestión de eventos corporativos 
sostenibles, basado en la Norma UNE-ISO 
20121:2013, en el marco de su Congreso 
Internacional de Sostenibilidad y Economía 
Social, celebrado durante el 75 aniversario de la 
entidad. AENOR certificó, entre otros aspectos, 
que Mutualidad había incorporado en este evento 
medidas para el consumo eficiente de recursos y 
materiales como el agua, la energía o el plástico. 

Durante el ejercicio, Mutualidad no ha recibido 
ningún tipo de sanción ni multa en materia 
ambiental. 

 

 
  

  

 

 

Consumo de papel (Tn) 2023 2022

Papel 7,02 4,5

Tn/empleado 0,04 0,03

2-23; 2-24; 301-1



Memoria de Información 
No Financiera 2023

1

2

3

4

5

6

7
8

9

103

7.1.2. Biodiversidad y ecosistemas. 
 
Mutualidad ubica su sede y oficinas en terrenos 
urbanos, por lo que su impacto en espacios naturales 
protegidos y/o sobre la biodiversidad es nulo. 
Asimismo, el sector asegurador no se considera de 
alto impacto en materia de biodiversidad.

No obstante, a través de su Política de Sostenibilidad, 
se compromete a promover la biodiversidad y la 
preservación de unos ecosistemas sanos como parte 
de su estrategia de cambio climático. Este último 
es una de las principales causas de la pérdida de 
biodiversidad del planeta debido a la transformación 
de los ecosistemas. 

En 2023, Mutualidad compensó de nuevo su huella 
de carbono mediante soluciones basadas en la 
naturaleza. Así, apoyó dos proyectos de reforestación, 
uno de ellos en Villanueva de Abajo (Palencia) y, el 
otro, en Lábrea en el Estado de Amazonas (Brasil). 
Estas iniciativas contribuyen a la reforestación de la 
tierra, restauración de la biodiversidad y promoción 
de una agricultura más sostenible, a la vez que 
ayudan a crear empleo local. Esto permite que los 
ecosistemas naturales se recuperen, al tiempo que 
eliminan CO2 de la atmósfera.

Por otra parte, volvió a apoyar la Hora del Planeta, 
una iniciativa de WWF que moviliza a individuos, 
empresas y gobiernos para revertir la pérdida de 
biodiversidad en la naturaleza. Además, a través de 
su voluntariado corporativo, se unió a la iniciativa 
#LIBERA1M2 de SEO/BirdLife, en alianza con 
Ecoembes, para proteger la naturaleza de los residuos 
en los entornos naturales. 

2-23; 2-24; 203-1; 203-2; 304-2; 413-1
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7.1.3. Gestión de residuos. 
Los residuos generados por Mutualidad en su 
sede y oficinas de atención al mutualista se 
gestionan con responsabilidad, según la normativa 
de aplicación vigente. Además, se realiza un 
seguimiento de los indicadores de los residuos más 
relevantes para la aseguradora. 

Mutualidad cuenta con puntos específicos en 
sus instalaciones para depositar los residuos 
más significativos debido a su actividad. Estos 
son residuos orgánicos, papel y cartón, papel 
confidencial, plástico, vidrio, tóner, pilas o equipos 
electrónicos.  

Los residuos de papel confidencial se recogen y 
tratan a través de gestores autorizados, quienes 
emiten un certificado acreditativo conforme a 
lo exigido para su reciclaje. En el caso del papel 
confidencial, para pasta de papel y generación de 
papel reciclado. 

Los tóneres usados son retirados por una empresa 
autorizada y depositados en el punto limpio 
correspondiente, con la debida certificación.

Los residuos electrónicos que se generan 
de manera esporádica, como ordenadores 
o impresoras, son retirados por empresa de 
mantenimiento y descargados en puntos limpios. 

Los residuos orgánicos se depositan en 
contenedores especiales gestionados por el 
proveedor de limpieza.

Las medidas en materia de economía circular, en 
coherencia con su sector y modelo de negocio, son 
las comentadas anteriormente. Además de estas 
medidas, Mutualidad apoya el uso de materiales 
reciclados, como el mobiliario de Espacio 
Mutualidad, su oficina de atención presencial al 
mutualista, y en el merchandising que compra el 
área de Marketing. 

También impulsa el reciclaje mediante la utilización 
de vasos de cartón en los dispensadores de agua y 
de vasos compostables en las máquinas de café, así 
como el suministro de tazas y botellas reutilizables 
a los/as empleados/as para reducir el consumo de 
plásticos.  

Tal y como se ha comentado en el apartado de 
Gestión ambiental responsable, Mutualidad 
implementó y certificó, a través de un tercero 
independiente, un sistema de gestión de eventos 
corporativos sostenibles que incorpora medidas 
para la reducción de residuos y el correcto reciclaje 
de estos durante los eventos corporativos de la 
entidad. 

Coincidiendo con el cambio de identidad 
corporativa en 2023, Mutualidad donó todo 
el material de papelería con el antiguo logo 
al proyecto Costa de Marfil de Cooperación 
Internacional para un programa educativo y social 
orientado a personas que viven en situación de 
pobreza severa. Esto permite dar una segunda vida 
a todo este material. 

Por otra parte, se llevan a cabo acciones de 
sensibilización de la plantilla para asegurar una 
correcta separación de residuos en la oficina y 
mejorar la eficiencia en la recogida y el reciclaje.  El 
área de Servicios Generales realiza un seguimiento 
para que el proveedor de limpieza respete el 
compromiso de reciclaje marcado por la compañía.

El atípico indicador en el residuo de papel 
confidencial de 2022 se debió a una optimización 
y limpieza de los espacios en la sede de 
Mutualidad, lo que implicó desechar, a través 
de los contenedores habilitados para tal uso, 
documentación ya no vigente.

Residuos (Tn) 2023 2022

Papel Confidencial 3,77 6,14

Tóner 0,027 0,015

2-23; 2-24; 306-3
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El desafío del cambio climático implica que cada 
actor debe identificar su rol. Y aunque el sector 
asegurador no es una industria intensiva en 
emisiones de carbono, sigue teniendo un papel 
relevante en la transición hacia una economía baja 
en emisiones.

La responsabilidad de una aseguradora frente 
al cambio climático pasa por la gestión de los 
impactos directos que su actividad genera en el 
entorno (Mutualidad ha abordado este aspecto 
desde el año 2017), así como en la identificación y 
gestión de los impactos indirectos, es decir, los que 
se generan mayoritariamente en las decisiones de 
aseguramiento e inversión. 

El cambio climático ha generado nuevos riesgos y 
retos. También cobra una especial importancia la 
adaptación a las nuevas exigencias regulatorias, 
tales como el Reglamento de Taxonomía, el 
Reglamento de Divulgación (SFDR), la modificación 
de Solvencia II o la Ley de Cambio Climático y 
Transición Energética, entre otras.

7.2. Acción frente al 
cambio climático. 

Huella de carbono. 
Mutualidad cuenta con un sistema de medición 
de emisiones de gases efecto invernadero (GEI) 
que identifica, mide y controla los impactos 
ambientales directos, indirectos e inducidos, 
derivados de la actividad de la compañía y de las 
inversiones inmobiliarias cuyos suministros tiene 
bajo su gestión.  

La estrategia de cambio climático también recoge 
un plan de reducción con objetivos respaldados por 
la ciencia, en línea con la meta de cero neto, que 
busca reducir las emisiones hasta un nivel residual, 
en coherencia con el escenario de 1,5°C, que tiene 
el 2050 como fecha límite. Este planteamiento 
proyecta que:

• �Las emisiones de alcance 1 y 2 se deben reducir 
hasta un 95% en relación con el año base. 

• �Las emisiones de alcance 3 se deben reducir hasta 
un 90% en relación con el año base. 

• �La neutralización de las emisiones que la empresa 
no es capaz de evitar. 

En 2023, Mutualidad volvió a calcular sus emisiones 
de GEI para los alcances 1, 2 y los elementos más 
relevantes del alcance 3, a partir del modelo 
internacional GHG Protocol. Además, la compañía 
cuantificó de nuevo las emisiones (alcance 1, 2 y 
3 –agua–) de las inversiones inmobiliarias sobre 
las que tiene poder de decisión en la contratación 
de los suministros. El cálculo de estas emisiones 
se sometió a verificación por parte de una entidad 
independiente.

Las emisiones calculadas para 2022 fueron 
inscritas, un año más, en el Registro de Huella de 
Carbono del Ministerio para la Transición Ecológica 
y el Reto Demográfico, con lo que Mutualidad 
obtuvo el sello Calculo - Reduzco - Compenso. 
Este sello reconoce a las compañías que, además 
de calcular las emisiones de gases de efecto 
invernadero, las reducen y van un paso más allá, 
compensando parte de la huella de carbono.
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Desde el año 2017, año base, Mutualidad ha 
logrado reducir sus emisiones de gases de efecto 
invernadero (GEI) para los alcances 1 y 2 casi un 90% 
y para el alcance 3 casi un 80%.

Además, ha reforzado su equipo con la 
incorporación de nuevos/as gestores/as 
territoriales que viajan entre diferentes provincias 
para ofrecer un servicio presencial donde 
Mutualidad no dispone de oficinas físicas. La 
entidad apuesta por una experiencia del Mutualista 
phygital, que combina entornos físicos y digitales, 
para adecuarse a las diferentes necesidades de los 
colectivos de mutualistas. 

En total, ha sido una reducción del 86%, 
observándose una tendencia de disminución 
en las emisiones, en un contexto en el que el 
negocio y la plantilla de la compañía ha crecido 
significativamente en los últimos años. La 
compañía ha experimentado un crecimiento de 
plantilla de casi un 55% desde 2017 (año en el que 
comenzó a calcular su huella de carbono).

Para minimizar las emisiones de CO2, en 2023, 
se dotó a un grupo de gestores/as territoriales 
de vehículos de empresa híbridos, considerados 
vehículos de bajo impacto medioambiental. 
Además, en 2023, ha habido una menor necesidad 
de realizar viajes corporativos por motivos 
estratégicos, lo que ha repercutido positivamente 
en la huella de carbono.

Mutualidad pone a disposición de su plantilla un 
servicio para desplazamientos laborales cortos a 

través de un proveedor que promueve la movilidad 
sostenible, compensando la totalidad de las 
emisiones de estos desplazamientos. 

El 100% de la energía eléctrica consumida en las 
instalaciones de Mutualidad proviene de fuentes 
de origen renovable.

La compañía elabora anualmente un plan de 
mejoras para la cartera de inmuebles que incorpora, 
entre otras, mejoras tales como la instalación de 
puntos de carga para vehículos eléctricos o de 
paneles solares fotovoltaicos.

En 2023, Mutualidad volvió a compensar el 
100% de la huella de carbono calculada para el 
ejercicio 2022. La compañía apoyó dos proyectos 
de reforestación: en el término municipal de 
Villanueva de Abajo (Palencia) y, el otro, en Lábrea 
en el Estado de Amazonas (Brasil). Gracias a estas 
iniciativas, Mutualidad contribuye a restaurar 
la masa forestal, frenar los procesos erosivos y 
promover la biodiversidad, así como a generar 
empleo en la comunidad local.

En el marco de su Congreso Internacional de 
Sostenibilidad y Economía Social, celebrado 
durante el 75 aniversario de la entidad. Mutualidad 
calculó y compensó, a través de proyectos de 
reforestación, la huella de carbono del evento. 

Por otra parte, Mutualidad continuó en 2023 
desarrollando diversas acciones, tanto a nivel 
interno como externo, para concienciar y 
sensibilizar a sus grupos de interés en materia de 
cambio climático. 
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2023 2022

Alcance 1

Gas Natural 32,133 34,041 

Refrigerantes 0 0

Total emisiones 32,133 34,041 

Emisiones/Empleado 0,20 0,24

Alcance 2

Electricidad 0 0

Total emisiones 0 0

Emisiones/Empleado 0 0

Alcance 3

Transporte con medios externos 48,794 450,906

Transporte in itinere 46,746 40,465 

Consumo de agua 0,180 0,165 

Consumo de papel 6,393 4,073 

Residuo de tóneres 0,00057 0,0003 

Total emisiones 102,113 495,609

Emisiones/Empleado 0,6 3,5

Total emisiones 134,246 529,651

Emisiones/Empleado 0,8 3,7

Los datos de 2022 se han actualizado por una modificación en los FE posterior al cierre de la memoria.
Los alcances 1 y 2 incluyen las emisiones asociadas al consumo energético (electricidad y gas), así como las eventuales 
recargas de gases refrigerantes que puedan producirse en los centros de trabajo de la Mutualidad (C/Serrano 9 y Espacio 
Mutualidad).
Las emisiones asociadas al consumo de agua (alcance 3) incluyen los centros de trabajo de la Mutualidad, ponderando el 
consumo según la superficie que ocupa la compañía en su sede (C/Serrano 9).
Los datos de Espacio Mutualidad se incorporan en 2022, año de inauguración de la nueva oficina de atención presencial. 
Los transportes con medios externos a la organización corresponden a los desplazamientos motivados por causas 
laborales y sobre los cuales Mutualidad ejerce el control financiero.
Los datos del transporte in itinere proceden de una encuesta de movilidad realizada a los empleados de los centros de 
trabajo (C/ Serrano 9 y Espacio Mutualidad) en el año 2022.
Fuentes FE: MITECO, GOV. U.K., ICAO, OCCC, Canal de Isabel II.

2023 2022

Alcance 1
Gas Natural 62, 413 74,942 
Refrigerantes 0 0

Alcance 2 Electricidad 0 0

Alcance 3 Consumo de agua 1,605 1,682 

Total emisiones 64,018 76,624

Emisiones/Superficie m2 0,00043 0,0011

Los alcances 1 y 2 incluyen las emisiones asociadas al consumo energético (electricidad y gas), así como las eventuales 
recargas de gases refrigerantes que puedan producirse en aquellas inversiones inmobiliarias sobre las cuales la 
Mutualidad ejerce el control financiero en la contratación o mantenimiento.
Las emisiones asociadas al consumo de agua (alcance 3) incluyen aquellas inversiones inmobiliarias sobre las que la 
Mutualidad ejerce el control financiero en la contratación de los suministros.
Fuentes FE: MITECO y Canal de Isabel II.

2023 2022 2017  
(año base)

Dif.  
2017 - 2023

Alcance 1 94,546 108,983 113,790 -17%

Alcance 2 0 0 819,197 -100%

Total Alcance 1 + 2 94,546 108,983 932,987 -89,9%

Alcance 3 103,718 497,291 487,94 -79%

Total Emisiones 198,264 606,274 1.420,926 -86%

Total/Empleado 1,2 4,3 14,6 -92%

Pueden producirse ligeros cambios respecto a los datos registrados en el Ministerio para la Transición 
Ecológica y el Reto Demográfico por modificaciones en los FE posteriores al cierre de la memoria.  

Huella de carbono Mutualidad (tCO2eq) 

Huella de carbono cartera de inmuebles (tCO2eq)

Huella de carbono total (tCO2eq)

Distribución por alcances 2023

confirmar 2023

Alcance 1
48%

Alcance 2
0%

Alcance 3
52%
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7.2.1 Riesgos y oportunidades del cambio climático. 

En 2023, como se explica en más detalle en el 
capítulo Sociedad de esta memoria, Mutualidad 
ha seguido trabajando para integrar este enfoque 
en su estrategia de inversión. Así, la compañía ha 
continuado avanzando en su compromiso con los 
Principios de Inversión Responsable de Naciones 
Unida (UNPRI), publicando, por primera vez, el 
reporting para informar de sus avances en inversión 
sostenible.

Adicionalmente, Mutualidad ha trabajado en el 
desarrollo de un nuevo producto, un Unit Linked 
sostenible, que verá la luz en 2024. Este producto 
incorpora características medioambientales, 
sociales y de gobernanza, conforme que establece 
el artículo 8 del Reglamento (UE) 2019/2088). 

A cierre de 2023, el conjunto de la cartera financiera 
de la compañía registró una calificación de 65 
sobre 100 en términos de sostenibilidad ambiental, 
según el aplicativo Clarity, herramienta para el 
análisis del impacto social y medioambiental de 
las inversiones, lo que supone una puntuación muy 
positiva atendiendo a la estructura de la cartera.

Por otro lado, existe una creciente preocupación 
en el sector asegurador con respecto a los riesgos 
que conlleva el cambio climático.  Las aseguradoras 
están expuestas al fenómeno del cambio climático, 
lo que implica nuevos desafíos a los que deben 
hacer frente. Mutualidad está trabajando para 
entender, medir y mitigar los riesgos en este 
aspecto a los que pudiera estar expuesta y 
adaptarse a los requerimientos del regulador.

Los compromisos de reducción de la huella de 
carbono que se alcanzaron en el Acuerdo de 
París van a requerir inversiones considerables, 
y el propio acuerdo establece la necesidad de 
movilizar la financiación precisa para lograr la 
transición a una economía más sostenible.

El sector asegurador tiene un rol fundamental en 
la transición hacia una economía verde a través de 
sus políticas de inversión y aseguramiento. 

Como agente que interviene en los mercados 
financieros con más de 10.288 millones de euros 
(balance contable) gestionados a través de sus 
inversiones, Mutualidad comprende en este 
contexto su rol como inversor institucional en la 
transición hacia una economía baja en carbono 
y resiliente al cambio climático. Asimismo, 
Mutualidad entiende que la inversión en este 
tipo de activos sostenibles minimiza los riesgos 
de pérdida valor de las carteras a largo plazo, en 
la medida de que este tipo de empresas tendrán 
mayor perdurabilidad en el tiempo.

Las finanzas sostenibles es un tema material para 
Mutualidad dentro de su estrategia ESG, incluido 
en el Plan de Sostenibilidad 2023-2027, Activistas 
de lo Mutuo, tal y como se explica en el capítulo de 
esta memoria: Gestión de la sostenibilidad.  
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El cambio climático se considera un factor de 
riesgo. Esto significa que se materializa a través 
de los riesgos tradicionalmente gestionados por 
las entidades aseguradoras como son el riesgo 
técnico, financiero, estratégico y reputacional. El 
riesgo de cambio climático se considera, por tanto, 
como una fuente de riesgo transversal, incluida 
en las categorías de riesgos identificadas por 
Mutualidad.

Tal y como se explica en el capítulo Gestión de 
riesgos, Mutualidad ha identificado los riesgos 
climáticos a los que está expuesta, como punto de 
partida.  

Los riesgos ambientales, físicos y de transición, 
que pueden afectar principalmente a Mutualidad, 
en el marco de su actividad, están relacionados con 
la pérdida de valor de los activos en los que invierte 
y el aumento de la siniestralidad por el aumento de 
la mortalidad entre algunos grupos poblacionales. 

Una vez identificados los riesgos ambientales a 
los que se expone la entidad, se ha comenzado a 
trabajar en la identificación de los responsables del 
riesgo, de indicadores de medición y en el análisis 
de las medidas de mitigación y control. 

Mutualidad seguirá trabajando durante los 
próximos ejercicios para adaptarse a los 
requerimientos de información de la CSRD, por la 
cual, entre otras cuestiones, deberá informar a sus 
stakeholders sobre el impacto financiero de los 
riesgos climáticos. 

Durante el ejercicio 2023, no se han recogido 
provisiones específicas en el balance para hacer 
frente a riesgos y cargas medioambientales ni han 
registrado gastos en esta materia. Considerando 
la actividad de Mutualidad, la entidad no valora de 
forma específica los impactos en el pasivo derivado 
de riesgos medioambientales.

Los riesgos medioambientales que pudieran 
derivarse de su actividad no se consideran 
significativos y, en todo caso, están 
adecuadamente gestionados. En este sentido, 
se considera el negocio de Mutualidad (Vida), 
las inversiones financieras, principalmente 
en deuda soberana, una cartera de inmuebles, 
mayoritariamente en grandes ciudades, como 
Madrid, y correctamente asegurados, así como 
la existencia en España, del Consorcio de 
Compensación de Seguros (CCS), entidad pública 
estatal, que indemniza, entre otros, los daños 
producidos por acontecimientos extraordinarios, 
incluidos los causados por fenómenos naturales.

2-23; 2-24; 201-2
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Periodo objeto del informe, 
frecuencia y entidades incluidas. 
Mutualidad elabora con carácter anual esta 
memoria, proporcionando una visión global del 
desempeño ESG de la entidad. 

La compañía no se encuentra actualmente obligada 
a presentar un informe de sostenibilidad o Estado 
de Información No Financiera (EINF), por lo que 
realiza este ejercicio de forma voluntaria y como 
parte de su compromiso con la transparencia.  

La información facilitada en esta memoria 
corresponde a Mutualidad General de la Abogacía 
(Mutualidad) durante el ejercicio 2023 (desde el 
01/01/2023 hasta el 31/12/2023). Este informe ha 
sido publicado durante el mes de abril de 2024.

Por otro lado, Grupo Mutualidad elabora, con la 
misma periodicidad, sus estados financieros 
consolidados y auditados, disponibles en la 
web corporativa de la entidad, que incluyen 
a Mutualidad General de la Abogacía, Avanza 
Previsión, Ingeniería Mediación Agencia de Seguros 
Exclusiva y Value Plus Properties. 

Memorias anteriores.
Las memorias de ejercicios anteriores se 
encuentran disponibles en formato PDF,  
para ver online o descargar, en la web 
www.mutualidad.com.

Verificación externa.
La información económica publicada en esta 
memoria ha sido revisada por un auditor 
independiente, tal y como se informa en el informe 
de auditoría de cuentas anuales. Adicionalmente, 
Mutualidad somete a verificación externa la 
información relativa a su huella de carbono. El resto 
de la información publicada en esta memoria no ha 
sido verificada externamente. 

Actualización de la información 
y cambios significativos. 
En 2023 no ha habido cambios significativos en 
la organización o en su cadena de suministro. 
Tampoco ha variado el alcance o el periodo 
objeto de esta memoria. No se han producido 
modificaciones o errores significativos en la 
información presentada con anterioridad o en 
las fórmulas de cálculo, a excepción del % de 
bajas voluntarias (Anexo I), dato para el que se ha 
incorporado la explicación oportuna. En aquellos 
datos en los que exista una variación significativa 
respecto al ejercicio anterior, se ha incluido una 
explicación en el capítulo correspondiente. 

2-2; 2-3; 2-4; 2-5



Memoria de Información 
No Financiera 2023

1

2

3

4

5

6

7

8
9

112

Temas materiales. 
La selección de los contenidos incluidos en el presente informe se basa, entre otros aspectos, en el análisis de 
materialidad realizado en el marco de la preparación del Plan de Sostenibilidad 2023-2027. Dicho análisis está 
fundamentado en las consultas a los grupos de interés (mutualistas, empleados, instituciones, proveedores, medios 
de comunicación, tercer sector etc.), así como en la opinión experta de un tercero independiente, la regulación 
aplicable en materia ESG, las mejoras prácticas sectoriales y las tendencias a nivel nacional e internacional. Como 
resultado de este proceso y con el objetivo de informar sobre los temas ESG relevantes para los grupos de interés, en 
conformidad con los Estándares GRI, esta memoria informa sobre los siguientes asuntos:

• Desempeño económico.
• Presencia en el mercado.
• Impactos económicos indirectos.
• Prácticas de abastecimiento.
• Anticorrupción.
• Competencia desleal.
• Materiales.
• Energía.
• Agua y Efluentes.
• Biodiversidad.
• Emisiones.
• Residuos.
• Empleo.
• Salud y seguridad en el trabajo.
• Formación y educación.
• Diversidad e igualdad de oportunidades.
• No discriminación.
• Libertad de asociación y negociación colectiva.
• Trabajo infantil.
• Trabajo forzoso u obligatorio.
• Prácticas en materia de seguridad.
• Comunidades locales.
• Política pública.
• Salud y Seguridad de los clientes.
• Marketing y etiquetado.
• Privacidad del cliente.

Contacto.
Para cualquier consulta sobre este informe, los 
grupos de interés pueden dirigirse al e-mail: 
sostenibilidad@mutualidad.com.

2-3; 3-1: 3-2
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2023 2022

Menores 
30 años

Dirección (alta dirección + dirección)

Hombres 0 0

Mujeres 0 0

Total 0 0

Mandos Intermedios

Hombres 0 0

Mujeres 0 0

Total 0 0

Técnicos y Administrativos

Hombres 5 2

Mujeres 8 3

Total 13 5

Total 13 5

30-54 
años

Dirección (alta dirección + dirección)

Hombres 7 8

Mujeres 7 6

Total 14 14

Mandos Intermedios

Hombres 10 11

Mujeres 8 4

Total 18 15

Técnicos y Administrativos

Hombres 37 35

Mujeres 61 57

Total 98 92

Total 130 121

Distribución de empleados/as por edad, categoría profesional y género (n.º).

ANEXO I. INFORMACIÓN ADICIONAL.

2023 2022

55-64 
años

Dirección (alta dirección + dirección)

Hombres 3 2

Mujeres 0 0

Total 3 2

Mandos Intermedios

Hombres 1 0

Mujeres 0 0

Total 1 0

Técnicos y Administrativos

Hombres 3 3

Mujeres 8 8

Total 11 11

Total 15 13

65 años y 
más

Dirección (alta dirección + dirección)

Hombres 0 0

Mujeres 0 0

Total 0 0

Mandos Intermedios

Hombres 0 0

Mujeres 0 0

Total 0 0

Técnicos y Administrativos

Hombres 0 0

Mujeres 1 1

Total 1 1

Total 1 1
Total 
global 159 140

El 100% del equipo humano de Mutualidad se encuentra en territorio nacional. 
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TIPO DE CONTRATO Y GÉNERO (N.º). 2023 2022

Contratos indefinidos 

Hombres 66 60

Mujeres 91 79

Total 157 139

Contratos temporales

Hombres 0 1

Mujeres 2 0

Total 2 1

Total global 159 140

TIPO DE JORNADA LABORAL Y GÉNERO (N.º). 2023 2022

Contratos a tiempo completo 

Hombres 65 60

Mujeres 92 79

Total 157 139

Contratos a tiempo parcial

Hombres 1 1

Mujeres 1 0

Total 2 1

Total global 159 140

Distribución por tipo de contrato, género, edad y categoría profesional (n.º).

TIPO DE CONTRATO, JORNADA LABORAL, EDAD Y CATEGORÍA 
PROFESIONAL (N.º). 2023 2022

C
o

nt
ra

to
s 

In
de

fi
ni

do
s 

a 
ti

em
po

 c
o

m
pl

et
o

Menores 30 años

Dirección (alta dirección + dirección) 0 0

Mandos Intermedios 0 0

Técnicos y Administrativos 11 5

Total 11 5

30-54 años

Dirección (alta dirección + dirección) 14 14

Mandos Intermedios 18 15

Técnicos y Administrativos 96 91

Total 128 120

55-64 años

Dirección (alta dirección + dirección) 3 2

Mandos Intermedios 1 0

Técnicos y Administrativos 11 11

Total 15 13

65 años y más

Dirección (alta dirección + dirección) 0 0

Mandos Intermedios 0 0

Técnicos y Administrativos 1 1

Total 1 1

Total global 155 139
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TIPO DE CONTRATO, JORNADA LABORAL, EDAD Y CATEGORÍA 
PROFESIONAL (N.º). 2023 2022

C
o

nt
ra

to
s 

In
de

fi
ni

do
s 

a 
ti

em
po

 p
ar

ci
al Menores 30 años

Dirección (alta dirección + dirección) 0 0

Mandos Intermedios 0 0

Técnicos y Administrativos 1 0

Total 1 0

30-54 años

Dirección (alta dirección + dirección) 0 0

Mandos Intermedios 0 0

Técnicos y Administrativos 1 0

Total 1 0

55-64 años

Dirección (alta dirección + dirección) 0 0

Mandos Intermedios 0 0

Técnicos y Administrativos 0 0

Total 0 0

65 años y más

Dirección (alta dirección + dirección) 0 0

Mandos Intermedios 0 0

Técnicos y Administrativos 0 0

Total 0 0

Total 2 0

Total global 157* 139*

*2023: 2 personas en plantilla con contrato de duración determinada a tiempo parcial.
*2022: 1 persona en plantilla con contrato de duración determinada a tiempo parcial.

Formación por categoría profesional y género (horas).

TIPO DE CONTRATO Y GÉNERO (N.º). 2023 2022

Dirección (alta dirección + dirección)

Hombres 99,5 586

Mujeres 433 553

Total 532,5 1.139

Mandos Intermedios

Hombres 120 338

Mujeres 383 68

Total 503 407

Técnicos y Administrativos

Hombres 5.001 1.264

Mujeres 7.436,75 3.393

Total 12.437,75 4.658

Total global 13.473.25 6.205

La diferencia de datos entre 2022 y 2023 corresponde a que se han realizado más acciones 
formativas especializadas de un elevado número de horas.

2-7; 401-1; 405-1
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Accidentalidad.  Absentismo.

Rotación.

Personas con discapacidad.

2023 2022

Índice de incidencia de siniestralidad por accidente 
laboral* 0 1

índice de gravedad * 0 0

índice de frecuencia* 0 0

N.º de casos de dolencias/enfermedades laborales 
profesionales 0 0

N.º de muertes por enfermedad laboral 0 0

*Índice de incidencia: N.º de procesos de contingencia profesional con baja, excluidos accidentes in 
itinere y recaídas, acaecidos durante jornada de trabajo, por cada 1.000 trabajadores expuestos al riesgo.
*Índice de gravedad: N.º de días perdidos por cada 1.000 horas de trabajo. Se incluyen las recaídas y se 
excluyen procesos in itinere.
*Índice de frecuencia: N.º de procesos de contingencia profesional con baja, excluidos accidentes 
in itinere y recaídas, acaecidos durante jornada de trabajo, por cada millón de horas trabajadas de los 
trabajadores expuestos al riesgo.

Debido a la actividad desarrollada por Mutualidad, no se han detectado enfermedades 
profesionales.

2023 2022

N.º de horas de absentismo 1.885,23 1.509

Tasa de absentismo* 2,97 2,93

*Tasa de absentismo: sin maternidades/paternidades.

2023 2022

Tasa de rotación 9,4 7,2

% de bajas voluntarias* 64,2% 38%

*En 2023 se ha modificado la metodología de cálculo, recalculando el dato de 2022 para facilitar la 
comparabilidad. La fórmula aplicada es bajas voluntarias frente al total de las desvinculaciones.

Durante el ejercicio 2023, ha habido 2 empleados/as con discapacidad mayor o igual al 33%. 
2023 2022

En jornada laboral

N.º de accidente de trabajo con baja 
Hombres 0 0

Mujeres 0 1

N.º de accidente de trabajo sin baja
Hombres 0 1

Mujeres 1 0

In itinere

N.º de accidente in itinere con baja
Hombres 0 0

Mujeres 0 1

N.º de accidente in itinere sin baja
Hombres 0 0

Mujeres 1 0

Información fiscal.

2023 2022

Impuesto sobre sociedades 8.878.207,28 € 6.951.528 €

Beneficio después de impuestos (BDI) 85.895.592,72 € 34.426.995 €

Mutualidad no ha recibido subvenciones públicas durante el ejercicio.

La información fiscal detallada está disponible en las cuentas anuales, publicadas en la web.

2-7;  201-1; 201-4; 2-7; 401-1; 403-9; 403-10
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Remuneración. Tablas salariales 2023 bruto/año.

Grupo Nivel Salario bruto/año

0 0 83.545,35 €

I

I.1 75.950,40 €

I.2 63.291,89 €

I.3 52.742,94 €

II

II.1 52.742,94 €

II.2 43.952,59 €

II.3 36.626,91 €

II.4 31.172,12 €

II.5 26.529,11 €

II.6 22.578,00 €

III
III.1 19.215,28 €

III.2 16.708,85 €

IV IV.1 15.189,89 €
 
Tablas salariales convenio.

En 2023, las remuneraciones por todos los conceptos al personal de dirección de Mutualidad, considerando las dos personas con relación laboral específica de “alta 
dirección”, han ascendido a 461.539€.

2-7 ; 2-21
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2023 2022

Menores 
30 años

Dirección (alta dirección + dirección)

Hombres 0 0

Mujeres 0 0

Total 0 0

Mandos Intermedios

Hombres 0 0

Mujeres 0 0

Total 0 0

Técnicos y Administrativos

Hombres 0 0

Mujeres 0 0

Total 0 0

Total 0 0

30-54 
años

Dirección (alta dirección + dirección)

Hombres 1 0

Mujeres 0 0

Total 1 0

Mandos Intermedios

Hombres 0 0

Mujeres 0 0

Total 0 0

Técnicos y Administrativos

Hombres 1 2

Mujeres 1 2

Total 2 4

Total 3 4

Despidos por edad, categoría profesional y género (n.º).

2023 2022

55-64 
años

Dirección (alta dirección + dirección)

Hombres 0 0

Mujeres 0 0

Total 0 0

Mandos Intermedios

Hombres 0 0

Mujeres 0 0

Total 0 0

Técnicos y Administrativos

Hombres 0 0

Mujeres 0 1

Total 0 1

Total 0 1

65 años y 
más

Dirección (alta dirección + dirección)

Hombres 0 0

Mujeres 0 0

Total 0 0

Mandos Intermedios

Hombres 0 0

Mujeres 0 0

Total 0 0

Técnicos y Administrativos

Hombres 0 0

Mujeres 0 0

Total 0 0

Total 0 0

Total global 3 5

2-7
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 ANEXO II. ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 2023.
Para el “Content Index - Advanced Service”, Global Reporting Initiative revisó que el índice de contenidos 
GRI se presenta claramente, de forma consistente con los estándares, y que las referencias para todos los 
indicadores se incluyen correctamente y alineadas con las secciones correspondientes en el cuerpo de la 
memoria.

Estándar GRI Localización/Respuesta directa Notas/Omisión

GRI 1: Fundamentos 2021

Declaración de uso Mutualidad ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el 
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021.

Estándares sectoriales GRI aplicables No disponible actualmente.

GRI 2: Contenidos Generales 2021

2-1 Detalles organizacionales Pág. 15-16
Ubicación de la sede: C/ Francisco Silvela 106, Madrid (España).

2-2 Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad Pág. 111

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Pág. 111 - 112

2-4 Actualización de la información Pág. 111

2-5 Verificación externa Pág. 111

Mutualidad somete a 
verificación externa 
la información 
relativa a la huella 
de carbono,. El resto 
de la información 
publicada en esta 
memoria no ha 
sido verificada 
externamente.

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Pág. 12; 76

2-7 Empleados Pág. 50-62; 114-119

2-8 Trabajadores que no son empleados En 2023, ha habido 5 personas con contrato de prácticas y 4 personas en 
outsourcing de servicios (facilities y recepción).

2-9 Estructura de gobernanza y composición
Pág. 22; 29-33

Junta de Gobierno y Comisiones (web corporativa). Informe Anual de Gobierno 
Corporativo.

2-10 Designación y selección del máximo órgano de gobierno Pág. 31-32 

2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno Pág. 33  
El presidente ejerce una función no ejecutiva.

2-12 Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la gestión de 
los impactos Pág. 22; 31

2-13 Delegación de la responsabilidad de gestión de los impactos Pág. 22; 32
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Estándar GRI Localización/Respuesta directa Notas/Omisión

2-14 Función del máximo órgano de gobierno en la presentación de informes 
de sostenibilidad Pág. 22; 42

2-15 Conflictos de interés Pág. 32

2-16 Comunicación de inquietudes críticas Pág. 37

2-17 Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno Pág. 31

2-18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno Pág. 32

2-19 Políticas de remuneración Pág. 32; 61

2-20 Proceso para determinar la
remuneración Pág. 32; 61

2-21 Ratio de compensación total anual Pág. 118 Se reportan cifras 
absolutas y no ratios.

2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible Pág. 4-6

2-23 Compromisos y políticas Pág. 20-27; 34-46; 50-78; 96-98; 100-109
Web corporativa - Políticas

2-24 Incorporación de los compromisos y políticas Pág. 20-27; 34-46; 50-78; 96-98; 100-109
Las políticas corporativas de Mutualidad asignan responsabilidades.

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Pág.37; 41; 48-49; 70-71; 105-107

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes Pág. 37; 41; 48-49

2-27 Cumplimiento de la legislación y las normativas En 2023, no ha habido sanciones por incumplimientos de la legislación y las 
normativas aplicables a Mutualidad.

2-28 Afiliación a asociaciones Pág. 27

2-29 Enfoque para la participación de los grupos de interés Pág. 23-24; 48-49

2-30 Convenios de negociación colectiva Pág. 60

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-1 Proceso de determinación de los temas materiales Pág. 112

3-2 Lista de temas materiales Pág. 112

Desempeño económico

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 17-19; 43-46; 108-109

GRI 201: Desempeño económico 2016

201-1 Valor económico directo generado y distribuido Pág. 19; 80; 96-98; 117
Cuentas Anuales 2023.



Memoria de Información 
No Financiera 2023

1

2

3

4

5

6

7

8

9

122

Estándar GRI Localización/Respuesta directa Notas/Omisión

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del 
cambio climático Pág. 43-45; 108-109

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Pág. 117

Presencia en el mercado

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 50-62

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

202-2 Proporción de altos ejecutivos contratados de la comunidad local El 100% proceden a la comunidad local.

Impactos económicos indirectos

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 26-27; 63-67; 76; 80-98; 103

GRI 203: Impactos económicos indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Pág. 26-27; 63-67; 76; 80-98; 103

203-2 Impactos económicos indirectos significativos Pág. 26-27; 63-67; 76; 80-98; 103

Prácticas de abastecimiento

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 76

GRI 204: Prácticas de abastecimiento 2016

204-1 Proporción de gasto en proveedores locales Pág. 76

Anticorrupción 

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 38

GRI 205: Anticorrupción 2016

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción Pág. 38

205-3 Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas Pág. 38

Competencia desleal

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Código Ético y de Conducta (Competidores).

https://www.mutualidad.com/wp-content/uploads/2023/12/codigo-etico-nueva_marca.pdf
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Estándar GRI Localización/Respuesta directa Notas/Omisión

GRI 206: Competencia desleal 2016

206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las 
prácticas monopólicas y contra la libre competencia

No se han producido acciones jurídicas por prácticas monopolísticas y contra 
la libre

competencia en 2023

Materiales

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 101-102

GRI 301: Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Pág. 101-102

Energía

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 101-102 

GRI 302: Energía 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organización Pág. 101

302-4 Reducción del consumo energético Pág. 101

Agua y Efluentes

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 101-102

GRI 303: Agua y Efluentes 2018

303-1 Interacción con el agua como recurso compartido Mutualidad tiene sus sedes en terrenos urbanos. El agua captada como vertida 
se hace a través de la red urbana.

303-2 Gestión de los impactos relacionados con los vertidos de agua Mutualidad tiene sus sedes en terrenos urbanos. El agua captada como vertida 
se hace a través de la red urbana.

303-3 Extracción de agua Pág. 101.

303-4 Vertido de agua Mutualidad tiene sus centros de trabajo en terrenos urbanos. El agua captada 
como vertida se hace a través de la red urbana

303-5 Consumo de agua Pág. 101
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Estándar GRI Localización/Respuesta directa Notas/Omisión

Biodiversidad

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 103

GRI 304: Biodiversidad 2016

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios 
en la biodiversidad

Pág. 103

Emisiones

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 105-109

GRI 305: Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Pág. 105-108

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2) Pág. 105-108

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Pág. 105-108

305-5 Reducción de las emisiones de GEI Pág. 105-108

Residuos

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 104

GRI 306: Residuos 2020

306-3 Residuos generados Pág. 104

Empleo

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 50-62

GRI 401: Empleo 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal Pág. 51; 114- 117

401-3 Permiso parental Pág. 62

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 54
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Estándar GRI Localización/Respuesta directa Notas/Omisión

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

403-3 Servicios de salud en el trabajo Pág. 54

403-4 Participación de los trabajadores, consultas y comunicación sobre salud 
y seguridad en el trabajo Pág. 54

403-5 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Pág. 54

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Pág. 54

403-9 Lesiones por accidente laboral Pág. 117

403-10 Dolencias y enfermedades laborales Pág. 117

Formación y educación

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 52-53

GRI 404: Formación y educación 2016

404-1 Media de horas de formación al año por empleado Pág. 52-53

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de 
ayuda a la transición Pág. 52-53

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del 
desempeño y desarrollo profesional Pág. 52-53

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 55-59

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados Pág. 33; 51; 59; 114-116

No discriminación

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 35; 40; 55-59

GRI 406: No discriminación 2016

406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas Pág. 41; 55

Libertad de asociación y negociación colectiva

GRI 3: Temas Materiales 2021
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Estándar GRI Localización/Respuesta directa Notas/Omisión

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 40
Política de Derechos Humanos

GRI 407: Libertad de asociación y negociación colectiva 2016

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociación y 
negociación colectiva podría estar en riesgo Mutualidad opera en España (país de la UE), no habiéndose identificado

riesgos significativos en esta materia.

Trabajo infantil

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 40
Política de Derechos Humanos

GRI 408: Trabajo infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo 
infantil

Mutualidad opera en España (país de la UE), no habiéndose identificado
riesgos significativos en esta materia.

Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 40
Política de Derechos Humanos

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo 
forzoso u obligatorio

Mutualidad opera en España (país de la UE), no habiéndose identificado
riesgos significativos en esta materia.

Prácticas en materia de seguridad

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 40

GRI 410: Prácticas en materia de seguridad 2016

410-1 Personal de seguridad capacitado en políticas o procedimientos de 
derechos humanos Pág. 40

Comunidades locales

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 20-27; 50-62; 80-98; 103

GRI 413: Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del 
impacto y programas de desarrollo Pág. 20-27; 50-62; 80-98; 103
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Estándar GRI Localización/Respuesta directa Notas/Omisión

Política pública

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales La prohibición de aportaciones a partidos políticos está recogida en la Política 
de Antisoborno.

GRI 415: Política pública 2016

415-1 Contribución a partidos y/o representantes políticos La prohibición de aportaciones a partidos políticos está recogida en la Política 
de Antisoborno.

Salud y Seguridad de los clientes

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 75

GRI 416: Salud y Seguridad de los clientes 2016

416-1 Evaluación de los impactos en la salud y seguridad de las categorías de 
productos o servicios Pág. 75

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad 
de las categorías de productos y servicios Pág. 75

Marketing y etiquetado

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 75

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

417-1 Requerimientos para la información y el etiquetado de productos y 
servicios Pág. 53

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la información y el 
etiquetado de productos y servicios

En 2023, la compañía no ha tenido ningún incidente significativo en esta 
materia.

17-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing En 2023, la compañía no ha tenido ningún incidente significativo en esta 
materia.

Privacidad del cliente

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 73-74

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad 
del cliente y pérdida de datos del cliente Pág. 73
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ANEXO III.  TABLA DE REFERENCIA LEY 11/2018, CONTENIDOS GRI Y PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL.

Ley 11/2018 Estándar GRI Otras referencias: 
Principios Pacto Mundial Capítulo

INFORMACIÓN GENERAL

Descripción del modelo de negocio.
Entorno empresarial. 
Presencia geográfica y mercados en los que opera. 
Organización y estructura.

2-1; 2-6; 2-7; 2-9 - Mutualidad. Buen gobierno. Compromiso con los grupos de 
interés.

Objetivos y estrategias. 
Factores y tendencias que pueden afectar a la futura 
evolución.

2-22 - La visión del presidente. Mutualidad.

Descripción de las políticas de la compañía y los resultados de 
esas políticas en materia ESG. 2-23; 2-24; 3-3 - Mutualidad. Buen gobierno. Compromiso con los grupos de 

interés. Medioambiente. 

Indicadores clave de resultados no financieros pertinentes 
respecto a la actividad empresarial concreta, que permitan el 
seguimiento y evaluación de los progresos y que favorezcan la 
comparabilidad entre sociedades y sectores.

1-3 -
Mutualidad. Buen gobierno. Compromiso con los grupos de 

interés. Sociedad. Medioambiente. Anexos.

Principales riesgos vinculados a la actividad de la compañía. 3-3 - Buen gobierno. 

DERECHOS HUMANOS

Aplicación de procedimientos de diligencia debida en 
materia de derechos humanos. Prevención de los riesgos de 
vulneración de derechos humanos y, en su caso, medidas para 
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos.

3-3; 2-23; 2-24; 2-25 
2-26; 1; 2 Buen gobierno. Sociedad (Inversión sostenible).

Denuncias por casos de vulneración de derechos humanos. 406-1 1; 2 Buen gobierno.

Promoción y cumplimiento de las disposiciones de los 
convenios fundamentales de la Organización Internacional 
del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de 
asociación y el derecho a la negociación colectiva. 3-3; 406-1; 407-1 1; 2; 3

Buen gobierno. Compromiso con los grupos de interés (equipo 
humano). 

La eliminación de la discriminación en el empleo y la 
ocupación. La eliminación del trabajo forzoso u obligatorio. 
La abolición efectiva del trabajo infantil.

3-3; 406-1; 408-1; 
409-1 1; 2; 4; 5; 6 Buen gobierno. Compromiso con los grupos de interés (equipo 

humano). Sociedad (Inversión sostenible).

CORRUPCIÓN Y SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y el soborno. 3-3; 2-23; 2-24; 2-26; 
205-2; 205-3 10 Buen gobierno. 

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. 3-3; 2-23; 2-24 10 Buen gobierno.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro. 201-1; 413-1 10 Sociedad. 
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Ley 11/2018 Estándar GRI Otras referencias: 
Principios Pacto Mundial Capítulo

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Número total y distribución de empleados por país, sexo, 
edad y categoría profesional. 2-7; 2-8; 405-1 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos. 

Número total y distribución de modalidades de contrato de 
trabajo. 2-7 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.

Promedio anual por modalidad de contrato (indefinidos, 
temporales y parcial) por sexo, edad y clasificación 
profesional.

2-7; 405-1 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.

Número de despidos por sexo, edad y categorías profesional. 401-1 6 Anexos. 

Remuneraciones medias y su evolución desagregados por 
sexo, edad y clasificación profesional. Brecha salarial. 3-3; 2-21 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.

Remuneración media de los consejeros y directivos, 
incluyendo la retribución variable, dietas, indemnizaciones, 
el pago a los sistemas de previsión de ahorro a largo plazo y 
cualquier

otra percepción desagregada por sexo.

3-3; 2-19; 2-20 6 Buen gobierno. Compromiso con los grupos de interés (equipo 
humano). Anexos.

Implantación de políticas de desconexión laboral. 3-3 4; 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). 

Empleados con discapacidad. 3-3; 405-1 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos. 

Organización del tiempo de trabajo. 3-3 4; 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

Número de horas de absentismo. 403-9 1; 2 Anexos.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación 
y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de 
ambos progenitores.

3-3; 401-3 4;6. Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 3-3; 403-3; 403-4; 
403-5; 403-6 1; 2 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, 
desagregado por sexo. Enfermedades profesionales 
desagregadas por sexo.

403-9; 403-10 1; 2 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.

Diálogo social. Procedimientos para informar y consultar al 
personal y negociar con ellos. 3-3 3. Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo 
por país. Balance de los convenios colectivos, particularmente 
en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo.

2-30; 3-3; 403-4 3 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
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Políticas implementadas en el campo de la formación.
3-3; 404-2

1; 2 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

Cantidad total de horas de formación por categorías 
profesionales. 404-1 1; 2 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 3-3 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

Política contra todo tipo de discriminación y, en su caso, de 
gestión de la diversidad. 3-3; 2-23; 2-24; 405-1 1; 2; 6 Buen gobierno. Compromiso con los grupos de interés (equipo 

humano). 

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de 
oportunidades entre mujeres y hombres. Planes de igualdad 
(Capítulo III de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la 
igualdad efectiva de mujeres y hombres).

3-3; 405-1 1; 2; 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

Medidas adoptadas para promover el empleo. Protocolos 
contra el acoso sexual y por razón de sexo. La integración y la 
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

3-3 1; 2; 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

SOCIEDAD

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades 
locales y las modalidades del diálogo con estos. 2-29; 413-1 1; 2 Compromiso con los grupos de interés. Sociedad.

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el 
desarrollo local. Impacto de la actividad de la sociedad en las 
poblaciones locales y en el territorio.

3-3; 203-1; 203-2; 204-
1; 413-1 1; 2 Compromiso con los grupos de interés. Sociedad. 

Medioambiente. 

Acciones de asociación o patrocinio. 2-28 10 Mutualidad (alianzas y compromisos).

MEDIOAMBIENTE

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa 
en el medioambiente y en su caso, la salud y la seguridad. 3-3 7; 8; 9 Medioambiente. 

Recursos dedicados a la prevención de riesgos ambientales. 
Cantidad de provisiones y garantías para riesgos ambientales. 3-3; 201-2 7; 8; 9 Medioambiente.

Aplicación del principio de precaución. 3-3; 2-23 7; 8; 9 Medioambiente.

Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto 
invernadero, generados como resultado de las actividades de 
la empresa.

3-3; 305-1; 305-2; 
305-3 7; 8; 9 Medioambiente.
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Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias 
del cambio climático. Metas de reducción establecidas 
voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las 
emisiones de gases de efecto invernadero y los medios 
implementados para tal fin.

3-3; 201-2; 305-5 7; 8; 9 Medioambiente.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de 
carbono. 3-3; 305-5 7; 8; 9 Medioambiente.

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad. 
Impactos causados por las actividades u operaciones en áreas 
protegidas.

3-3; 304-2 7; 8; 9 Medioambiente.

Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las 
limitaciones locales. 303-3; 303-5 7; 8; 9 Medioambiente.

Consumo, directo e indirecto, de energía. Medidas tomadas 
para mejorar la eficiencia energética. Uso de energías 
renovables.

3-3; 302-1; 302-4 7; 8; 9 Medioambiente.

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para 
mejorar la eficiencia de su uso. 3-3; 301-1 7; 8; 9 Medioambiente.

Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, otras formas 
de recuperación y eliminación de desechos. Acciones para 
combatir el desperdicio de alimentos.

3-3; 306-1; 306-2; 
306-3 7; 8; 9 Medioambiente.

Procedimientos de evaluación o certificación ambiental. 3-3 7;8;9. Medioambiente.

OTRA INFORMACIÓN

Sistemas de reclamación a disposición de los clientes. Quejas 
recibidas y resolución de las mismas. 3-3; 2-25 - Compromiso con los grupos de interés (mutualistas). 

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. 3-3; 416-1; 416-2; 417-1; 
417-2 1; 2 Compromiso con los grupos de interés (mutualistas).

Subcontratación y proveedores: la inclusión en la política 
de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género 
y ambientales. Consideración en las relaciones con 
proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y 
ambiental. Sistemas de supervisión y auditorías y resultados 
de éstas.

3-3; 2-6; 2-23; 2-24 1; 2 Compromiso con los grupos de interés (proveedores y 
colaboradores).

Beneficios obtenidos país por país. Impuestos sobre 
beneficios pagados. Subvenciones públicas recibidas. 201-1; 201-4 10 Anexos. 
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