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Te damos la bienvenida a nuestra Memoria de Informacién No Financiera. En
esta edicidon, hemos recogido la gestion realizaday los principales indicadores
econdmicos, ambientales, sociales y de buen gobierno de Mutualidad durante el
ejercicio 2023.

La publicacién anual de esta memoria permite realizar comparaciones con los
ejercicios anteriores y brinda a nuestros grupos de interés la posibilidad de
observar la evolucién del desempeno no financiero de nuestra entidad.

Este informe se ha elaborado segtin los Estandares GRI (Global Reporting
Initiative) y ofrece una visién global de los impactos mas significativos para la
economia, el medioambiente y las personas. Del mismo modo, se han tenido en
cuenta los requerimientos de la Ley 11/2018 sobre Divulgacion de Informacion
No Financieray Diversidad. Aunque Mutualidad no se encuentra obligada a
presentar un Estado de Informacién No Financiera (EINF) en la actualidad,
realizamos este ejercicio de forma voluntariay como parte de nuestro
compromiso con la transparencia.

En esta memoria se detalla informacién relativa a cuestiones laborales y
sociales, ambientales, prevencién de la corrupciény el soborno, derechos
humanosy gestion del impacto social, asi como sobre el modelo de negocio,
los riesgos vinculados a la actividad de la aseguradora y las politicas en el
ambito ESG (Environment, Social and Governance, por sus siglas en inglés). Su
elaboracion se ha guiado por diferentes principios de calidad, como el principio
de equilibrio, de comparabilidad, de precisidn, de periodicidad, de claridad y de
fiabilidad.

Este documento se complementa con la informacidn de nuestro Informe Anual
de Gobierno Corporativo y de las Cuentas Anuales de la compaiia, ambos
disponibles en nuestra web corporativa.
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1. Lavision del '

presidente \‘*.;”'

Enrique Sanz Fernandez-Lomana
Presidente de Mutualidad

En 2023, en el marco de su 75 aniversario, a nuestro legado, pero con una mirada hacia el organizacién podra responder a las necesidades

Mutualidad decidié renovar su identidad futuro: vamos a por otros 75 anos. actuales de nuestros grupos de interés. Se trata de

corporativa. ¢A qué se debe este cambio de marca? un cambio de marca que habla de un simbolo del

¢Qué supone para la compaiiia esta evolucién? En este sentido, consideramos que la nueva cambioy no de un simple cambio de simbolo.
marca relne los tres objetivos que perseguiamos

El cambio ha sido siempre la clave del éxito de cuando iniciamos este proyecto a finales de 2022: Mutualidad aprobé en 2023 su hoja de ruta para

Mutualidad y lo que ha permitido que la compaiia posicionarnos como un referente del mutualismo los préximos cinco afos: su Plan Estratégico ADN

haya cumplido su 75 aniversario. Desde su creacién, y las mutualidades en Espana, ser la primera 2023-2027 (ADN 23-27). ¢Cuales son los principales

trabajamos en la vanguardia de las soluciones entidad de prevision social por volumen de ahorro objetivos de la entidad en el marco de este plan?

deinversién, previsiény de ahorro para proteger gestionado, convertirnos en un actor relevante

la salud financiera presente y futura de nuestros y atractivo para las nuevas generaciones y ser un ADN 23-27 pivota en torno a su propdsito: mejorar

mutualistas. Esa es nuestra razén de ser desde player de referencia en el contexto digital actual. la calidad de vida nuestros/as mutualistas,

hace tres cuartos de siglo y lo seguira siendo. Sin contribuyendo a crear una sociedad mas

embargo, si la entidad no hubiese sido capaz de Con esta nueva identidad corporativa, iniciamos colaborativa, justa e inclusiva a través de cuatro

adaptarse a nuevas realidades, la organizacién una nueva etapa con una marca con personalidad grandes objetivos: crecimiento, excelencia

no habria logrado crecer y evolucionar y no seria propia que, ala vez, esta alineada con los valores operativa, personasy liderazgo social.

la Mutualidad que hoy conocemos. Por eso, este que engloba el mutualismo: sostenibilidad,

cambio en la identidad corporativa es un homenaje confianza, transparencia e inclusién. Conella, la
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Enlo que se refiere al crecimiento, la entidad
busca hacerlo de forma solvente, sostenida,
sostenible e inclusiva. Como objetivos concretos,
Mutualidad establece una meta por encima de los
13.000 millones de euros en términos de ahorro
gestionado, 220.000 mutualistas y un NPS de 50.
Todo ello, acompaiado por unaratio de solvencia
deentre175% y 225%.

Siguiendo con la excelencia operativa, esta seguira
girando en torno al bienestar presente y futuro

del mutualista, protagonista de la actividad y la
filosofia de Mutualidad. Los objetivos en este
aspecto son también muy concisos: alcanzar la
digitalizacién global de los procesos y servicios de
la compafia, implantar una estrategia Data-Driven
y trabajar en la evolucién de los modelos de trabajo.

Enlo referente a personas, la entidad siempre ha
trabajado por el bienestar de sus equipos. Con

ADN 23-27, la compania establece también varios
objetivos concretos: implantar un modelo de
liderazgo Unico, afianzar la Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusién de la compaiia, mejorar en dos
puntos el eNPS hasta alcanzar los 40 puntosy lograr
un grado de compromiso de 7 sobre 10.

Por ultimo, a través del pilar liderazgo social,
Mutualidad busca generar un impacto positivoenla
sociedad y en sus mutualistas, y ser percibida como
una institucion referente de cambio y traccion
social con capacidad de influencia tanto a nivel
nacional como internacional.

En un entorno macroeconémico complejo, ¢qué
evolucion tuvo el negocio de Mutualidad durante el
pasado ejercicio?

Elaho 2023 ha sido un afo de retos para la
industria financiera debido alaincertidumbre
macroecondmica, pero hasido el tercer mejor
ano de la historia de Mutualidad. La compafiia se
consolidé como la primera entidad de prevision
social de Espana al superar los 10.209 millones

de euros en ahorro gestionado, habiendo
experimentado en este aspecto un crecimiento
muy por encima de la media del ramo de Viday de la
media de las quince principales entidades. Gracias
a ello, Mutualidad se ha afianzado entre las cinco
mayores entidades aseguradoras de Vida del pais.

A ello se suma la confianza creciente de los
mutualistas en la entidad, ya que las primas de
Mutualidad superaron los 665 millones de euros,

La compaiiia se consolidé como la primera
entidad de prevision social de Espaiia al superar
los 10.209 millones de euros en ahorro gestionado.
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algo especialmente dificil cuando hay competencia
en el mercado en cuanto atipos de interés. Es
importante ademas sefalar que, del total de
primas, mas del 80% es ahorro voluntario.

Destaca también larentabilidad a cuenta de

los/as mutualistas que superd los objetivos
marcados por la compaiia ainicio del ejercicio:
Mutualidad ha entregado un 3,83%. Ademas,
también encontramos resultados positivos en
referencia alaratio de solvencia, que en el pasado
ejercicio se situd en el entorno del 213%, siendo una
de las ratios mas elevadas del sector asegurador de
Viday superando la exigencia regulatoria.

En 2023 Mutualidad aprobé también su Plan
Estratégico de Sostenibilidad 2023-2027,
Activistas de lo Mutuo. ;Qué destacarias de este
plan? ¢Qué prioridades se hafijado la compania en
este Plan de Sostenibilidad?

Por su propio modelo de negocio, Mutualidad
siempre ha tenido una gran sensibilidad hacia la
generacion de impacto social positivo. Somos una
compafiasin animo de lucro, que forma parte de la
economia social y cuyo propdsito persigue mejorar
la calidad de vida de las personas.

El crecimiento de la compaiiay los nuevos
desafios de esta era, han hecho necesario ordenar
e impulsar de forma transversal las cuestiones

ESG enla organizacidn, a través de una estrategia
vinculada con el negocio. Por ello, en 2023, hemos
aprobado nuestro segundo Plan de Sostenibilidad,
denominado Activistas de lo Mutuo, para los
préximos cinco aflos que acompanara al Plan
Estratégico global.

N
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El Plan de Sostenibilidad 2023-2027 se ha elaborado
después de un importante ejercicio de escuchaa
nuestros grupos de interés y esta estructurado en
torno a cuatro ejes de actuacién: Medioambiente,
Social, Negocio Responsable y Buen Gobierno, que
se traducen en un abanico de acciones que dan
respuesta a nuestro compromiso de contribuir a
crear una sociedad mas préspera, justa e inclusiva.

Entre nuestras prioridades para los préximos anos
se encuentran impulsar la diversidad e inclusién,
avanzar en materia de inversién sostenible,
promover los criterios ESG entre la cadena de
suministro, lanzar nuevos productos que generen
un impacto positivo en las personasy el planeta

o adaptarnos a la nueva legislaciéon en materia de
sostenibilidad, entre otras cuestiones.

Gracias a este compromiso, me gustaria destacar
como hito de 2023 la aparicion de Mutualidad por
primera vez en el ranking sectorial de aseguradoras
de Merco Responsabilidad ESG, monitor que
reconoce alas compafias espafolas mas
responsablesy sostenibles, un reconocimiento que
nos anima a seguir progresando.

Un activo esencial para la sostenibilidad de

la organizacion es, sin duda, la actividad de
Fundacion Mutualidad. ¢Qué hitos del ejercicio
2023 destacarias?

Fundacién Mutualidad se ha convertido en una
herramienta clave para amplificar el impacto
positivo que nuestra institucion quiere generar
enlasociedad. Desde su redefinicion estratégica
hace cinco afios, nuestra Fundacion se haido
consolidando como un referente en sus lineas de
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actuacion: cultura financieray del ahorro, talento
juridico, compromiso social y nueva longevidad.
Estos ejes de actuacidon se materializan en un
amplio abanico de acciones e iniciativas.

En 2023 destacan la presentacion del estudio,
junto ala Fundacién IE, Las finanzas de los nativos
digitalesy los millenials espaioles; el programa
Finanzas con Impacto, para orientar a los jévenes
profesionales en la gestién efectiva de sus ingresos
y gastos; o la celebraciéndelalV edicion del Lab
Emprendimiento Juridico, uno de los programas
de capacitacién en emprendimiento legal mas
importante de nuestro pais.

Ademas, Fundacién lanzé Ayudas 65+ para ayudar
a mutualistas alternativos beneficiarios de la
prestacion de jubilacidn que se encuentren en
situacién de vulnerabilidad.

En el dmbito de la nuevalongevidad, se desarrollo
un programa formativo, en colaboracién con el
Consejo General de la Abogacia, en materia de
protecciénjuridica de las personas mayoresy la
erradicacién de practicas edadistas. Otro hito
relevante de Fundacién Mutualidad en 2023 fue

la presentacidn en el Parlamento Europeo de su
proyecto: Indicador de calidad de vida digna de las
personas mayores.

¢Qué cabe esperar de Mutualidad en 2024? ;Cuales
son sus principales retos?

En cuanto alos retos para 2024, a pesar de
la inestable situacion macroeconémicay
laincertidumbre que reina en los mercados
financieros debido a los acontecimientos

geopoliticos, nuestra principal meta sera intentar
seguir optimizando la gestiéon de las inversiones
financieras, manteniendo un objetivo de
rentabilidad minima para los mutualistas del Plan
Universal, Plan Juniory Plan Ahorro 5 del 3,30%

e intentar superar esta rentabilidad al cierre del
ejercicio aligual que se hahecho en 2023.

Ese es nuestro principal reto y compromiso con
nuestros/as mutualistas: acompafnarlos en su
ciclo vital para que puedan asegurar su bienestar
financiero.

Ademas, nuestro Plan Estratégico ADN 23-27 entra
en susegundo afio de aplicacion. Los objetivos
que nos hemos marcado son nuestro estandarte
de calidad con nuestros publicos, para que sientan
una Mutualidad cercanay alineada con sus propios
propdsitos en términos de experiencia de clientey
empleado/a, de crecimiento organico e inorganico
y de liderazgo, que pivotan sobre dos ejes
vertebrales: la sostenibilidad y la digitalizacién.

Andaremos este camino con la mirada puesta

en 2027,y lo haremos bajo una nueva identidad
corporativa, mas cercana, realista, sencilla,
precisay tolerante, reivindicando la capacidad de
evolucionar de Mutualidad para adaptarse auna
sociedad cambiante y cada vez mas diversa.

N
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2. El ano 2022 en ci

grado de cumplimiento certificaciones de

delPlan de accesibilidad universal.
Sostenibilidad.

100%

compras de fondos art. 8/9 consumo de electricidad
sobre el total de nuevas verde.
compras.

100%

mujeres en el Comité de
Direccion. neutralizada.

huella de carbono
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ds.

millones de euros
otorgados en ayudas
y becas através de
Fundacién Mutualidad.

beneficiarios/as de
programas de Fundacion
Mutualidad.

Tratado de la Economia de la
Inclusion.



utualidad

3.1. Mutualidad. Contigo y para ti.
3.2. Entorno y estrategia.
3.3. Gestion de la sostenibilidad.
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3.1. Mutualidad.
Contigo y para

Mutualidad, creada en 1948, es una entidad aseguradora sin animo de lucro
cuyo objetivo es promover la calidad de vida de sus mutualistas y de sus
familias a través de soluciones de inversion, prevision y ahorro. Como parte
de la economiasocial, impulsa el progreso econémico de la comunidad

y contribuye ala construccion de una sociedad mas colaborativa, justa e
inclusiva.

La compaiiia se sitla como la primera organizacion de previsién social
en Espainay es una de las cinco mayores entidades aseguradoras del ramo
de Vida, sin vinculos con grandes grupos financieros o firmas de capital
extranjero.

La entidad ofrece modalidades de seguros de caracter voluntario,
complementario y alternativo al sistema publico de la Seguridad Social.
También protege a sus mutualistas, de forma complementaria, a través de los
seguros de accidentes y de salud.

entidad de Vida por

A e i, i 154 volumen
Mutualidad esta sujeta a la supervision de la Direccion General de Seguros deahorro gestionado

y Fondos de Pensiones (DGSFP) y colabora activamente con UNESPA, la
asociacion empresarial del sector del seguro, asi como con la Confederacién
Espanola de Mutualidades (CEM).

© N O G



D I Memoria de Informacion
No Financiera 2023

Evolucion de marca.

En 2023, coincidiendo con su 75 aniversario,
Mutualidad revisé y actualizé su identidad de
marca. Este proyecto persigue principalmente tres
objetivos: situar ala compafia como un referente
del mutualismoy las mutualidades en Espaia,
convertirla en un actor relevante y atractivo paralas
nuevas generacionesy posicionarla como un player
dereferencia en el contexto digital actual.

El rebranding incluye la evolucién de su
denominacién de marca, que ha pasado de
Mutualidad de la Abogacia a Mutualidad. Del mismo
modo, se haredisenado el caracteristico icosaedro
que llevaba siendo el simbolo distintivo de la
entidad desde 2018, hoy transformado en una *M",
lainicial de Mutualidad.

La nueva paleta cromatica de laimagen corporativa
se basaen el verde bosque, el rosa paloy el

lima vivo. La eleccién de estos colores se debe
asurelacién con la honestidad, la empatia, la
prosperidad, la estabilidad y la humanidad,
atributos que comparte con el mutualismoy los
valores de la aseguradora.
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3.3.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

TOGETHER FOR THE
seviiomens G'ALS

SI ESTAS

de acuerdo
CON UN
crecimiento economico

sostenible e
inclusive...

ESTA ES
Tu bandera.

Descubre por qué en ODSporbandera.com

2-23;2-24;203-1; 203-2; 413-1

Mutualidad incorpora su compromiso
de contribuir ala consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas en su
Politica de Sostenibilidad y en su Plan
Estratégico de Sostenibilidad 2023-
2027, Activistas de lo Mutuo.

En 2023, la aseguradorarevisé los
ODS enlos cuales puede hacer una
contribucién mas significativa, en el
marco de su actividad, y los incorporé
asu estrategia ESG.

La compania demostrd su apoyo

ala Agenda 2030 al participar en
iniciativas como la campana del Pacto
Mundial, #ApoyamoslosODS, con
motivo del 8° aniversario de los ODS.
Ademas, colaboré un ano mas con La
Alianza del Seguro para promover la
Agenda 2030.

ODS prioritarios para Mutualidad.

En concreto, Mutualidad identificé como prioritarios
los Objetivos de Desarrollo Sostenible que hacen
referencia a:

¢ Salud y bienestar (ODS 3).

* Educacién de calidad (ODS 4).

e Ilgualdad de género (ODS 5).

« Trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8).
e Reduccidén de las desigualdades (ODS 10).

e Accién por el clima (ODS 13).

 Paz, justicia e instituciones sélidas (ODS 16).

e Alianzas para lograr los objetivos (ODS 17).

© N G
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3.3.4. Alianzas y compromisos ESG.

Avanzar hacia un futuro mas préspero y una
sociedad mas justa e inclusivarequiere dela
colaboracién de diferentes agentes clave. En
este contexto, Mutualidad entiende las alianzas
con organizaciones de referencia como una
gran oportunidad para compartir conocimiento
e inquietudes, a lavez que impulsa una mejora
continua en la organizacion en materia de
sostenibilidad.

Por esta razén, Mutualidad ha establecido alianzas
y compromisos con iniciativas internacionales

y hacionales de referencia, en las que participa
activamente y de forma voluntaria.

Mutualidad es miembro de la Red Espaiiolade
Pacto Mundial, lo que le compromete con sus Diez
Principios basados en derechos humanos, normas
laborales, medioambiente y anticorrupcién.

En 2023, publicé el nuevo Informe del Progreso
(COP), requerido desde este aio por el Pacto
Mundial de la ONU. Asimismo, colabord con Red
Espanola de Pacto Mundial en varias iniciativas de
comunicaciény divulgacién sobre sostenibilidad.

Asimismo, como signataria de los Principios para
laInversion Responsable de Naciones Unidas
(UN-PRI), cuyo objetivo es promover criterios
ambientales, socialesy de buen gobierno en las
practicas de inversién, Mutualidad publicé el primer
reporting para informar de sus avances en inversion
sostenible.

2-23; 2-24; 2-28; 203-1; 203-2; 413-1

Mutualidad forma parte del Consejo Empresarial
Espaiiol para el Desarrollo Sostenible, organismo
de maxima representacién en Espaia del World
Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), liderado por Forética. A través de esta
colaboracién, Mutualidad es evaluada cada ano

en el avance de cinco criterios: clima, naturaleza,
diversidad y no discriminacién, derechos humanos
y transparencia.

En 2023, Mutualidad también participé en ESG
Spain - Corporate Sustainability Forum, encuentro
de referencia en sostenibilidad empresarial
organizado por Forética.

La dimension social ("S") es inherente al modelo

de negocio de Mutualidad. Por ello, la compaiia
mantiene una estrecha colaboracién con Fundacion
SERES para promover el compromiso de las
empresas en la mejora de lasociedad a través

de acciones alineadas con su negocio. En este
contexto, Mutualidad participé en RadarSeres
2023, un espacio paravisibilizar y compartir los
principales retos socialesy lalabor que realizan las
empresas para ofrecer soluciones.

Adicionalmente, la aseguradora mantiene
alianzas con Club Excelencia en Gestién, Global
LegalTech Hub, Alastriay OdiselA. En el marco del
compromiso por el impulso del talento femenino,
también forma parte de Women in a Legal World,
Red EWIy EJE&CON.

En lo que respecta al sector juridico, colabora

de forma muy activa con diferentes iniciativas

y entidades que promueven el desarrollo de la
abogacia, tales como la Asociacion de Juristas San
Raimundo Penafort, que apoya la investigacion
dentro del sector.

En el dambito aseguradory de las mutualidades,
destaca su vinculacion con ICEA, UNESPA, CEPES y
con la Confederacion Espanola de Mutualidades.

En 2023, el importe abonado por la compania en
concepto de cuotas aasociaciones ascendié a
285.390 €.

© X N D a b




Buen gobierno

4.1. Gobierno corporativo.
4.2. Cumplimiento normativo y ética.
4.3. Gestion de riesgos.
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Gobierno
corporativo.

Mutualidad incorpora en su gestion diaria las mejores practicas de buen
gobierno. Para ello, cuenta con unos estatutos que definen su estructura
societariay de gobierno, los drganos sociales que lacomponeny las reglas
esenciales para su funcionamiento interno. Estos documentos estan
disponibles en la web corporativa de la compania.

El sistema de gobernanza de Mutualidad se adapta a la naturaleza del negocio
vy alosriesgos asociados al mismo. Su estructura comprende la separacion

y distribucién de funciones, atribuciones y mecanismos de flujos de
informacion, asi como las politicas escritas que regulan la actividad.

En cumplimiento de la normativa de Solvencia aplicable, Mutualidad tiene
implementadas las funciones fundamentales de supervision que son:
verificacion del cumplimiento, actuarial, gestidon de riesgos y auditoria
interna. Adicionalmente, cuenta con las funciones de supervisién de
seguridad de la informacién y control interno, que forman parte de la segunda
linea de defensa de la entidad. —

Este sistema garantiza una gestioén prudente que cuenta con mecanismos de
control interno para minimizar posibles conflictos de interés. En su disefio
se hatenido en cuenta la eficaciay la transparencia en la transmisién. La
implantaciéon ha sido gestionada, supervisaday aprobada por la Junta de
Gobierno.
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4.1.1. Organos de Gobierno.

De acuerdo con los estatutos de Mutualidad,

los érganos sociales de caracter estatutario son
la Asamblea General, la Junta de Gobierno, la
Comision Ejecutiva, la Comisién de Auditoriay
la Comision de Nombramientos y Retribuciones.
La Junta de Gobierno puede, ademas, constituir
comisiones especializadas, designando a sus
miembrosy estableciendo sus funciones.

T T N e A T s

A cierre de 2023, Mutualidad contaba con las
siguientes comisiones, cuyos miembros se
encuentran detallados en la web corporativa de

Mutualidad:
Comision Comision de Comisiép de Comision de Comisién de "CF;:)(IZ?EII(());S . Corpisi(’)n
Ejecutiva Auditoria Nomb}raml.entos Prestaciones LI Transformaci}é)n de Eticay
J y Retribuciones Reglamentos Digital Sostenibilidad
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4.3.2. Riesgos reputacionales.

El riesgo reputacional se genera cuando las
expectativas de los grupos de interés no se
satisfacen, lo que puede afectar negativamente a
las relaciones de negocio actuales o de futuro con
ellos.

Tiene lasingularidad de que depende de una
valoracidn externay que puede originarse por una
gran variedad de fuentes, derivar de otros riesgos e
incluso del entorno social, econdmico o sectorial.

La gestion de estos riesgos consiste en su
identificacién, control y prevencién de manera
proactiva para reducir la probabilidad de que ocurra
y mitigar suimpacto.

2-23;2-24

En 2023, Mutualidad ha monitorizado
semanalmente el riesgo reputacional "dano a la
imagen por alta negatividad mediatica”, como
consecuencia de la peticion de parte del colectivo
de mutualistas alternativos de traspasar el fondo
acumulado en Mutualidad al Régimen Especial de
Trabajadores Autonomos (RETA).

Ademas, implementd un modelo propio de gestion
reputacional multistakeholder y multidimensional
que le permitira conocer, en mayor detalle, las
expectativas y valoraciones de cada grupo de
interés relacionadas con cada pilar reputacional

y tema material. Esta informacion sera reportada
periédicamente al Comité Ejecutivo, Comité de

Sostenibilidad y Comisién de Eticay Sostenibilidad.

En la primera mediciéon en 2023, el indice
reputacional de Mutualidad se situd en 634 (sobre
1.000).

Mutualidad cuenta con diferentes
herramientas para la gestion de
la reputacion y prevencion de los

riesgos reputacionales:

 Medicién periddica de la percepciony
expectativas de sus grupos de interés.

* Monitorizaciény analisis de las menciones
sobre la entidad en los medios de
comunicaciény redes sociales.

* Mapa de riesgos reputacionales, que
incluye doce eventos mas relevantes que
podrian suponer un riesgo reputacional para
Mutualidad tanto por la probabilidad de que
se materialicen como por el impacto que
representaria para la entidad. Asociados todos
ellos aindicadores de desempefio y control.

» Modelo propio de mediciény gestion
reputacional de los grupos de interés.

© N G
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Dialogo con los
grupos de interés.

Comprender las necesidades de los grupos de
interés es esencial parafomentar un didlogo
constructivo y responder a sus expectativas.

Mutualidad ha realizado un analisis para identificar
y clasificar los grupos conlos que se relaciona en
elmarco de su actividad. Para ello, ha tenido en
cuenta diversos factores como la naturaleza de la
relacidn que mantiene con ellos, seguin criterios de
responsabilidad de la organizacion, la influencia
de estos colectivos en laentidad y el impacto de la
actividad de Mutualidad.

Gracias a lametodologia aplicada, se ha podido
establecer larelevancia de cada grupo y determinar
quérelacion se debe desarrollar con cadauno de
ellos.

Para conocer las necesidades y expectativas de sus
principales grupos de interés, Mutualidad cuenta
con diferentes canales, lo que facilita este didlogo y
comunicacion.

2-25;2-26; 2-29

En 2023, Mutualidad puso en marcha su Plan
Estratégico de Sostenibilidad 2023-2027. Para
ello, sellevé a cabo un estudio de materialidad
destinado a conocer laimportancia que los
grupos de interés atribuyen a diferentes aspectos
econdémicos, sociales, medioambientalesy

de gobernanza. Este estudio incluyé tanto a
mutualistas como a empleados/as, proveedores,
instituciones, medios de comunicacion, tercer
sector, etc.

Ademas, Mutualidad ha implementado un
modelo propio de gestion reputacional desde una

perspectiva multistakeholder y multidimensional.

Su objetivo es conocer las expectativas y
valoraciones de cada grupo de interés con mayor
detalle, también enrelacién con cadauno de los
pilares reputacionales y temas materiales.

Por otro lado, la aseguradora ha mantenido sus
“Desayunos Mutualidad”, un espacio dedicado

al diadlogo e intercambio de opiniones con sus
stakeholders. En el marco de esta iniciativa, en
2023 se celebraron encuentros con proveedores y
tercer sector.

Comprender las
necesidades de los grupos
de interés es esencial
para fomentar un didlogo
constructivo y responder
a sus expectativas.

S w
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Grupo de
interés

Canales de didlogo y comunicacion

Responsable de gestion

Mutualistas.

Multicanalidad comercial.

Servicio de Atencidn al Mutualista (SAM).
Gestores territoriales.

Servicio de Informacidén al Mutualista (SIM).

Departamento de Reclamaciones y Atencién al Mutualista y Defensor del mutualista y asegurado.

DGSFP.
Encuestas de satisfaccion.
Asamblea General.

Comunicaciones puntuales, informes y memorias.

Web corporativay redes sociales.

SG. de Negocio, Comunicacién, Marketing y

Sostenibilidad y SG. de Cumplimiento y Legal.

Empleados/as.

Intranet corporativa.
Encuestas.
Reuniones periddicas con direccidn.

Organos de representacién de los trabajadores.

Evaluaciones de desempefio.
Canal de denuncia confidencial.
Portal del empleado/a.

Direccion de Personas y Transformacién.

Proveedoresy
colaboradores.

Reuniones periddicas.
Web corporativa.
Informes y memorias.
Encuestas.

SG. de Organizaciény Tecnologia.

Organismos
reguladores
(DGSFP).

Circulares.

Informes y memorias.
Web corporativa.
Encuentros sectoriales.

Direccion General, SG. de Cumplimientoy

Legal, Direccién de Riesgos y Asesoria Juridica.

Instituciones.

Coordinacidn institucional.
Forosy jornadas.

Encuestas.

Portal Colegios de Abogados.
Web corporativay redes sociales.
Web Fundacién Mutualidad.

Direccion General, SG. de Negocio,
Comunicacion, Marketing y Sostenibilidad y
Fundacién Mutualidad.

Lideres de
opiniény
medios de
comunicacién.

Ruedas de prensa.
Comunicados de prensa.
Jornadas y encuentros.
Salade Prensay redes

SG. de Negocio.

Tercer Sector.

Jornadas y encuentros.
Web corporativay web Fundacion.
Encuestas.

SG. de Negocio y Comunicacion, Marketing y
Sostenibilidad y Fundacion Mutualidad.

Sociedad.

Encuestas.
Web corporativay redes sociales.
Informes y memorias.

SG. de Negocioy Comunicacién, Marketing y
Sostenibilidad.

2-25;2-26; 2-29
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Empleados/as.

El area de Personasy Transformacion de
Mutualidad se posiciona como el partner
estratégico de negocio para, a través de sus
personas, promover el propdsito de Mutualidad:
mejorar la calidad de vida de los/as mutualistas,
contribuyendo a una sociedad mas colaborativa,
justa e inclusiva.

En 2023, en un entorno en constante cambioy
volatilidad, la estrategia del &rea de Personasy
Transformaciéon de Mutualidad se ha enfocado en
la experiencia del empleado/a, en el avance dela
compainia en diversidad, equidad e inclusiéony en
un nuevo modelo propio de liderazgo, cocreado
entre los diferentes equipos e inspirado en los
valoresy cultura organizativa.

Asimismo, se ha trabajado en una nueva
formulacion de objetivos que contribuye en mayor
medida a los fines estratégicos de la compaiiia,
alavez queincide enlaforma de alcanzar dichos
objetivos, promoviendo una cultura basada en la
autorresponsabilidad, la colaboraciény la empatia.

2-7;2-23; 2-24; 413-1

La comunicacién internay las nuevas herramientas
digitales de didlogo con el/la empleado/a han
adquirido una especial importancia. Su objetivo

es conseguir que las prioridades del nuevo Plan
Estratégico 2023-2027, asi como los cambios

y acontecimientos externos relevantes, se
comuniquen directamente a los/as profesionales
de Mutualidad, garantizando en todo el momento la
transparencia.

Gracias atodo ello, se ha seguido impulsando

la transformacioén cultural de la compaiiia,
evolucionando hacia una organizacién mas
enfocada en objetivos y con un modelo de trabajo
que valoraladiversidady el bienestar. Mutualidad
mantiene la cercaniay la confianza que han
caracterizado las relaciones de la entidad con sus
empleados/as, aspectos que forman parte del ADN
de su gestién de personasy constituye uno de sus
principales distintivos.

En 2023, Mutualidad ha sido reconocida, por cuarto
afno consecutivo, como una de las cien mejores
empresas para trabajar en Espafia, seguin el ranking
de Actualidad Econémica.

l\ ] Mutualidad
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4. Proveedoresy
colaboradores.

El proceso de compras de Mutualidad se ha
transformado en los Ultimos afos. En 2023, se
establecié un procedimiento para evaluary
homologar alos proveedores, considerando
criterios ESG, que comenzara a aplicarse en
2024. La gestion responsable de proveedores
y colaboradores es un tema material en el Plan
Estratégico de Sostenibilidad 2023-2027.

La Politica de Relaciones con Proveedores es un
marco de referencia para Mutualidad en la seleccién
y contrataciéon de proveedores y se encuentra
disponible en la web corporativa para el publico.
Alo largo de 2023, se harevisado con la finalidad

de seraprobada en 2024, bajo el nombre de

Politica de Compras. Su objetivo sera reforzar los
procedimientos de contratacion de proveedoresy
mejorar los controles para reducir el riesgo.

Por otro lado, cada proveedor o colaborador de la
aseguradora se compromete, a través de clausulas
contractuales, a desarrollar su actividad de manera
alineada con el Cédigo Etico y de Conducta de
Mutualidad, compartiendo asi los valores que guian
la conducta de la compafia. También se promueve

2-6; 2-23; 2-24; 203-1; 203-2; 204-1

lainclusion de una clausula contractual sobre el
compromiso con los Diez Principios del Pacto
Mundial, basados en derechos humanos, normas
laborales, medioambiente y anticorrupcion.

Se verifica si los proveedores ofrecen suficientes
garantias sobre cumplimiento normativo,
evaluando si disponen de un sistema de gestion
deriesgos penalesy de proteccién de datos
personales. Ademas, cualquier externalizacidn
de funciones o de actividades operativas

criticas o importantes debe cumplir con los
requisitosy garantias que establece la Politica de
Externalizacién, conforme ala normativa.

También se valora el riesgo de seguridad de la
informacion que puede tener la contratacion de
servicios, mediante un cuestionario de evaluacion
de terceros. Ademas, dentro de los contratos se han
incluido clausulas orientadas a la seguridad de la
informacion del servicio prestado.

La contratacion de proveedores de Mutualidad
genera empleo indirecto en Espaiia. En 2023, el

99% de los pagos a colaboradores se destiné a
proveedores locales o nacionales. El periodo de pago
alos proveedores fue de 13,61 dias (13,84 en 2022).

En el marco del Sistema de Gestidn de Calidad ISO
9001:2015 para el Servicio de Atencién Telefénica,
se cuenta con un procedimiento de evaluacidény
homologacién de proveedores para garantizar que
responden a los estandares de calidad y excelencia
requeridos por Mutualidad.

Mutualidad no hallevado a cabo durante 2023
auditorias a proveedores en cuestiones no
financieras.

—
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Transformacion

digital.

La digitalizacién implica la transformacion de
procesos, servicios, productos, cadenas de valor,
estructuras, cultura, talento y otros factores para
generar mas valor alos grupos de interés de una
organizacion, algo clave para una entidad que
quiera caminar por la senda de la sostenibilidad.

En 2023, Mutualidad aprobd su Plan de
Digitalizacion 2023-2027 que fija un claro objetivo
para la entidad: ser una compania100% digital en
2027.El planresponde a las directrices marcadas en
el Plan Estratégico ADN 23/27 de la entidad.

El Plan de Digitalizacion de Mutualidad se ha
concebido pararesponder alos desafios del sector,
que son también los de la propia compaiiia.

Este incluye desde entender las necesidades de
los/as mutualistas y personalizar las propuestas,
hasta generar acciones de concienciacion para

que sus planes de ahorro les faciliten alcanzar sus
objetivos financieros. Asimismo, el plan mejorara
la eficiencia, la satisfaccién del empleado y los
tiempos de respuesta al mutualista.

2-23;2-24

En 2023, se han introducido nuevas
funcionalidades digitales que enriqueceny
mejoran la experiencia del mutualistay su
accesibilidad. Asi, se han digitalizado las
solicitudes de incapacidad temporal profesional
(ITP), lo que permite realizar la solicitud de forma
auténomay con mayor agilidad.

Ademas, se han ampliado los casos de firma
digital en la contratacion de nuevos productos

vy modificaciones que requieren firma, lo que
reduce los tiempos de respuesta y espera,
haciendo mas sostenible medioambientalmente
el proceso. Por otra parte, se han realizado pruebas
paraimplementar la firma digital en la atencién
presencial en 2024 y se ha mejorado la tecnologia
para el escaneo de DNl en la contratacién de
productos via digital (onboarding digital).

Para estar al dia con las Ultimas tendencias en
digitalizaciony mejorar la eficiencia, Mutualidad ha
creado Radar Digital, un observatorio que analiza

y propone herramientas tecnolégicas de forma
transversal alas distintas areas de la compaiiia.

Lineas de accion del Plan de
Digitalizacion 2023-2027.

1. Experiencia del mutualista y
omnicanalidad.
2.Procesos end to end.

3. Estrategia global de gobierno del dato,
calidad del dato y analitica avanzada.

4. Reingenieria del core asegurador,
metodologias agiles y DevOps e
infraestructura IT moderna.

5. Cultura digital y aprendizaje continuo.

6. Ecosistemas que promuevan la
innovaciony el intraemprendimiento.

7.Supervision (seguridad, cumplimiento y
riesgos).

8. Sostenibilidad.

S w
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La aplicacion de lainteligencia artificial permite
una mayor eficienciay ahorro de tiempo al
supervisar tareas sencillas de forma automatica. Se
ha realizado una prueba piloto de una plataforma de
IA generativa para empleados/as.

Asimismo, se ha trabajado en reducir el tiempo

en laejecucidon de procesos paraliberarse de
tareas rutinarias que no aportan valor. Para agilizar
estas iniciativas, Mutualidad cred un Centro

de Excelencia de Automatizacién, que en 2023

ha reducido entreun 8% y un11% el tiempo de
ejecucién de procesos y ha eliminado duplicidades
entre areas. De este modo, se han liberado este ano
mas de 1.600 horas en nueve iniciativas distintas.

Coincidiendo con la nueva marca, se lanzd

el rediseiio de laweb y laapp de Mutualidad,
incorporando mejoras en el ambito dela
accesibilidad, navegabilidad y experiencia del
cliente. Para el diseifo de la nueva web se han
seguido los criterios de conformidad Ay AA
que establece la norma WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines 2.1).

Estas mejoras suponen un aumento significativo
en las primas del negocio digital, representando
el 20% del negocio generado en 2023 (en
comparacion conel18,2% en 2022). Las
operaciones en canales digitales también
aumentaron al representar el 36,6% (32,2% en
2022).

2-23;2-24

Plan Renta

Vitalicia: una
renta mensual
con un 3,25%*
de rentabilidad

Este producta esuna excelente

deseas, convirtienda en renta el

aportado.

co para 2024,
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Sociedad

6.1. Compromiso con la comunidad.
6.2. Fundacion Mutualidad.
6.3. Practicas de inversion sostenible.
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Compromiso
con la comunidad.

Mutualidad, a través de su actividad, genera
oportunidades e invierte en las comunidades de
su entorno, ala vez que fomenta un desarrollo
préspero de lasociedad. Su labor no sélo influye en
la creacién de empleo directo, sino que también
contribuye de forma indirecta a través de la
adquisicién de bienesy servicios a proveedores
nacionalesy locales.

La aseguradoray sufundacion desarrollan de
manera conjunta diversas iniciativas y programas
para promover las competencias financieras,
impulsar el emprendimiento, apoyar el talento
joveny abordar los retos de la nueva longevidad,
entre otras cuestiones.

Ensurelacién conlas comunidadesy
organizaciones sociales, Mutualidad evaltia los
diferentes proyectos sociales y ambientales

201-1; 203-1; 203-2; 413-1

relacionados con su estrategia de sostenibilidad,
ofreciendo su apoyo en forma de alianzas,
programas de voluntariado, etc.

En el ejercicio 2023, Mutualidad ha aportado 2,52
millones de euros afundaciones y entidades sin
animo de lucro, principalmente destinados ala
Fundacién Mutualidad.

También destaca la importante labor de
divulgacion sobre temas de interés social, como
son ladiversidad, los derechos humanosy el
voluntariado, que Mutualidad realiza a través

de sus canales sociales, donde cuenta conuna
comunidad de casi 50.000 personasy el respaldo
de prescriptores/as destacados/as en el ambito de
la cultura del ahorro y el talento juridico.
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Catedra Economia del Envejecimiento.

La creciente esperanza de vida actual plantea
importantes desafios sociales y genera un alto
grado de incertidumbre.

En 2021, la Catedra adscrita al Riskcenter de la
Facultad de Economiay Empresa de la UB cred

el primer indicador de calidad de vida digna de

las personas mayores. Su objetivo era medir el
envejecimiento sostenible y digno de la poblacién
mayor, analizando su comparacién longitudinal
por paisesy alo largo del tiempo. Durante el pasado
ano, el European Elderly Dignity Index (Indicador
de calidad de vida digna de las personas mayores:
consideraciones de género) se ha presentado en el
Parlamento Europeo en Bruselas.

203-1;203-2; 413-1

Estudios y publicaciones.

Fundacién Mutualidad desarrolla también estudios
y publicaciones que profundizar y visibilizan otros
aspectos relacionados del envejecimiento.

Prueba de ello hasido el informe de Gap

de proteccion entre lademanday la oferta
aseguradora para el colectivo sénior, elaborado
en colaboracién con Mutualidad y la Asociacion
ICEA (Investigacién Cooperativa entre Entidades
Aseguradoras y Fondos de Pensiones). Este
documento explora cémo el sector asegurador da
cobertura a las necesidades y preocupaciones del
colectivo sénior.

En 2023 también se ha publicado Economia
delalnclusion. El reto de ladesigualdad y la
vulnerabilidad social, una obra que identifica las
nuevas demandas sociales en favor de laigualdad
de oportunidades y La Buena Muerte (El final de la
vida) una oda al derecho a morir dignamente.

@ AwN
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6.2.5. ITII Premios Fundacion
Mutualidad.

Como cada afo, Fundacién Mutualidad ha
concedido sus tradicionales premios, poniendo en
valor el compromiso hacia la cultura financiera, la
apuesta por el talento juridico y la responsabilidad
hacia el colectivo sénior.

Durante la gala, presentada por la periodista
Leticialglesias, se han entregado galardones en
las categorias de Premio Observatorio de Ahorro
Familiar, Premio Lab Emprendimiento Juridico,
Premio Excelencia Catedra Fundacion Mutualidad,
Premio Compromiso Agenda 2030y Premio
Escuela de Pensamiento.

HAD2
-

‘; ofins8l pehO gisos

Y0R8l 819N ojgznod loh -
6126p0dA bebilsutuM -

203-1;203-2; 413-1

Galardones lll Premios
Fundaciéon Mutualidad.

Premio Observatorio Ahorro Familiar.

Este premio reconoce el mejor trabajo periodistico
enfomento del ahorro y la planificacion financiera.
En 2023 ha recaido en Gonzalo Toca Rey, periodista
especializado en informacidn financieray
economiainternacional, por su articulo Los graves
errores en el rescate de los planes de pensiones.

Primer premio delalllEdicion del Lab
Emprendimiento Juridico.

El primer premio lll Edicion de Lab Emprendimiento
Juridico ha sido otorgado a Alvaro Lépez

Amo, Analsabel Carreras y Maria Daza por su
proyecto Humanithics, una serie de herramientas
informaticas para determinar la vigencia de ciertas
normativas relacionadas con la realidad virtual y la
IA de cara alanuevaregulacion europea de 2023.
Este galardén responde ala convocatoria del Lab
delafio 2022.

Premio Excelencia Catedra Fundacién Mutualidad.

Blanca Mazzini Parejo recogio el Primer Premio
ala Excelencia Catedra Fundacion Mutualidad
por su trabajo La defensa letrada de las garantias
procesales cuando interviene traductor o
intérprete de lengua extranjera, reconocido en la
ediciéon del afio anterior 2022.

Premio Agenda 2030.

La Fundacién Pasqual Maragall ha sido
galardonada por sucompromisoenla
investigacion contra el alzhéimer en relacion con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El trabajo
promueve habitos de vida que evitan la aparicion
delos primeros indicios de la enfermedad.

Premio Escuela de Pensamiento.

En esta ocasidn, el primer premio Escuela

de Pensamiento al mejor proyecto para una
ancianidad digna se ha otorgado ex aequo a dos
ganadores: Fundacién Fernando Pombo por su
proyecto Envejecer con derechos, que la edad no
seaun limitey el llustre Colegio de la Abogacia
de Madrid por su proyecto Conoce tus derechos y
Club Senior.

@ AwN
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Practicas de
Inversion sostenible.

Mutualidad es consciente del papel clave que la
actividad financiera e inversora tiene sobre el
desarrollo econémico y latransicion haciaun
futuro mas prdospero y sostenible.

Como agente que interviene en los mercados
financieros, con mas de 10.288 millones de euros
en inversiones (en el balance contable) y conuna
cartera de 42 inmuebles a cierre de 2023, busca
contribuir alasostenibilidad del sistema financiero
y econémico.

Enlo querespecta alos datos globales de la cartera
de inversiones del ejercicio, a cierre de 2023, el
88,5% correspondia a inversiones financieras,

el 5,9% era inversiones inmobiliariasy el 5,7%,
depdsitosy tesoreria. Enlo relativo a las inversiones
financieras, el 81% erarentafijay el 7,3% erarenta
variable.

La cartera de renta fija esta compuesta
esencialmente por bonos a largo plazo de elevada
calidad. En este sentido, mas de la mitad de estos

2-23; 2-24;201-1; 203-1; 203-2; 413-1

bonos son deuda publica (representaban el 59,25%
sobre el total de la cartera de renta fija en 2023)

y el resto son emisiones de bonos de compafiias
muy diversificados, lo que otorga a la carterauna
elevada seguridad. La compafia cuenta conuna
estrategia de inversiones que limita su exposicién
alarentavariable, garantizando asi el control
delriesgoy laseguridad de los ahorros de los/as
mutualistas.

El deseo de Mutualidad es continuar avanzando,
enlo querespectaalagestion de esta cartera
deinversiones, incorporando criterios ESG
(ambientales, sociales y de buen gobierno, por
sus siglas eninglés). En este sentido, las finanzas
sostenibles son una de las principales areas de
accién de su Plan Estratégico de Sostenibilidad
2023-2027.

En 2023, Mutualidad revisé la Politica de
Integracion de riesgos de sostenibilidad en las
decisiones de inversion. Este documento define
las directrices basicas y procesos de actuacién en

su actividad dentro del ambito de la integracion
delosriesgos de sostenibilidad o criterios ESG en
la gestién de activos y en sutoma de decisiones
deinversién con el objetivo de tener en cuenta
estos aspectos ademas de los riesgos financieros
tradicionales.

Mutualidad es miembro de los Principios para
laInversion Responsables de Naciones Unidas
(UNPRI), que tienen el objetivo de reunir a
inversores responsables para lograr mercados
financieros sostenibles.

En el ambito de las inversiones financieras,

la Politica de Derechos Humanos incluye el
compromiso de identificar, en lamedida de sus
posibilidades, proyectos con infracciones graves
en materia de derechos humanos, trabajo infantil
y trabajo forzoso. Esto le permite tomar decisiones
coherentes con la estrategia de inversiony
sostenibilidad.

@ AwN
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6.3.1. Inversiones financieras.

El drea de Inversiones Financieras de Mutualidad
siguid en 2023 priorizando activos con fuerte
contenido ESG o de sostenibilidad.

En ese sentido, la inversién en bonos verdes,
sociales y sostenibles alcanzé los 81,9 millones de
euros (8,03% de compras netas), mientras que los
fondos articulo 8 y 9, segiin normativa SFDR, han
representado el 66,3% de las compras totales en
este tipo de productos financieros en 2023.

Asi, los fondos articulo 8 y 9 suponen ya el 47,3% de
la totalidad de fondos en cartera. Adicionalmente,
se consolidé dentro de la gestion diaria el uso de
herramientas especificas para el seguimiento

y reporte al Comité de Inversiones y Riesgosy a

los 6rganos de gobierno sobre la inversién ESG,
especialmente adaptada alos cambios normativos
recientes.

El conjunto de la cartera financiera de la compaiia
registrd, a cierre de 2023, una calificaciéon de

66 sobre 100 en términos de sostenibilidad,
segun el aplicativo Clarity, herramienta para el
analisis del impacto social, de buen gobiernoy
medioambiental de las inversiones, lo que supone
una puntuacién muy positiva atendiendo ala
estructura de la cartera.

2-23; 2-24;201-1; 203-1; 203-2; 413-1

En 2023, Mutualidad ha desarrollado un nuevo
producto de inversion, que vera la luz durante 2024,
un Unit Linked sostenible. Este producto promueve
caracteristicas medioambientales, socialesy

de gobernanza, conforme a lo establecido en el
articulo 8 del Reglamento (UE) 2019/2088).

El objetivo es seguir adecuando el analisis,
seguimiento y reporting de lainformacion sobre
Taxonomia, Principales Incidencias Adversas

y nueva normativa en el ambito de las finanzas
sostenibles. Ademas, se continuara trabajando en
incorporar progresivamente las recomendaciones
relativas alos Principios paralalnversion
Responsable.

[ | Principles for
L] ] Responsible
L] ]| Investment

M Mutuatidad

un futuro
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6.3.2. Gestion de activos inmobiliarios.

La sostenibilidad y los factores ESG son cada vez
mas relevantes dentro del mercado de activos
inmobiliarios para mantener la buena rentabilidad
delactivo en el largo plazoy para contribuirala
transiciéon hacia una economia mas sostenible.

Mutualidad cuenta con una cartera de 42
inversiones inmobiliarias que se gestionan con

una estrategia que integra criterios ESG. Sus
contratos de arrendamiento incluyen clausulas de
sostenibilidad para minimizar riesgosy obtener una
mayor informacion para el andlisis de la cartera.

Cada afio se elabora un plan de accidn destinado
amejorar la sostenibilidad de los inmuebles, que
son100% propiedad de la aseguradora y cuyas
instalaciones gestiona también en su totalidad.
Entre las mejoras aplicadas y en proceso a la cartera
de inmuebles, se encuentran la instalacién de
puntos de recarga para vehiculos eléctricos o de
paneles solares fotovoltaicos, entre otras.

También se han aplicado acciones para mejorar
elrating de las certificaciones de sostenibilidad
con las que cuentan diferentes inmuebles de la
cartera. A cierre de 2023, trece de los inmuebles
mas estratégicos de Mutualidad se encontraban

en proceso de renovacion del sello BREEAM®,
Asimismo, se ha comenzado a certificar cuatro
inmuebles mas con este referente a nivel mundial
de evaluaciony certificacion de la sostenibilidad en
la edificacion.

2-23; 2-24;201-1; 203-1; 203-2; 413-1

Por su parte, la oficina de atencién presencial al
Mutualista, Espacio Mutualidad, cuenta con el
sello LEED, sistema de certificacién de edificios
sostenibles.

En 2023, la compaiiia havuelto a calculary a
someter a verificaciéon externa la huella de
carbono (alcance 1,2y 3 -agua-) de las inversiones
inmobiliarias sobre las que tiene poder de
decisién en la contratacion de los suministros.
Esta informacidn se desglosa en el apartado sobre
medioambiente de esta memoria.

EI100% de la electricidad que Mutualidad gestiona
ensu cartera de inmuebles proviene de fuentes de
energiarenovable.

Mutualidad ha invertido en la accesibilidad de sus
inmuebles, con el objetivo de elevar el rating de su
certificacién de accesibilidad. Estas mejoras se han
orientado principalmente hacia aquellos edificios
donde la empresa es responsable de las zonas
comunes o son de uso propio. Como resultado,
cinco inmuebles de la entidad cuentan con el
certificado AlS, que reconoce un alto compromiso
en materia de accesibilidad fisica, sensorial y
cognitiva. Entre ellos destaca el edificio Agustin de
Foxa, seleccionado como finalista en los Premios
AlS 2023, en la categoria de 'Entorno Construido
después de 2010'.

Como complemento atoda esa actividad, se
promueven campaiias de concienciacién dirigidas
alos arrendatarios con la finalidad de impulsar
diferentes cuestiones dentro del ambito ESG. En
2023, esta sensibilizacién se centrd en el consumo
responsable, la saludy el bienestary la diversidad,
entre otros temas.

Fl 100% de la electricidad
que Mutualidad

gestiona en su cartera
de inmuebles proviene
de fuentes de energia
renovable.
g
SISTEMA § BREEAM __?
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7.1. Gestion ambiental responsable.
7.2. Accion frente al cambio climatico.



D I Memoria de Informacion
No Financiera 2023

N

[=2 I I V]

© <«

Gestion ambiental
responsable.

Mutualidad se compromete en abordar su gestion
ambiental asumiendo el reto de operar dela
manera mas respetuosa posible con el entorno.
Esto implica tomar las medidas necesarias para
reducir suimpacto medioambiental directo e
indirecto, en linea con los principios de precaucion
y prevencién.

Esta responsabilidad hacia el medioambiente es

una de las expectativas que los grupos de interés

han identificado en el analisis de materialidad, tal
y como se detalla en el capitulo de esta memoria:
Gestion de la sostenibilidad.

La voluntad de impulsar las mejores practicas

en materiaambiental quedarecogidaenel
Codigo Etico y de Conductay en la Politica de
Sostenibilidad de Mutualidad. Estos documentos,
aprobados por la Junta de Gobierno, incorporan el
enfoque medioambiental de la aseguradora, que
busca potenciar los efectos positivos y minimizar
los negativos derivados de su actividad.

2-23;2-24

La Politica de Sostenibilidad, actualizada por Ultima
vez endiciembre de 2022, incorpora los siguientes
compromisos en materia medioambiental:

« Comprender el efecto que tiene la actividad de
Mutualidad sobre el medioambiente.

* Impulsar acciones para mitigar el impacto de la
actividad de Mutualidad sobre el medioambiente
y prevenir posibles impactos negativos en el
entorno.

« Promover el uso eficiente y respetuoso de los

recursos, asi como la correcta gestion de residuos.

 Apoyar lalucha contra el cambio climatico
mediante una estrategia adecuada alos impactos
significativos identificados por la organizacién.

* Contribuir ala promocién de labiodiversidad y la
preservacion de unos ecosistemas sanos.

« Contribuir a la sensibilizacion de los grupos
deinterésy delasociedad sobre el respeto al
medioambiente.

Asimismo, el medioambiente es uno de los ejes de
accion del Plan Estratégico de Sostenibilidad 2023-
2027, Activistas de lo Mutuo, que recoge dos areas
de actuacidn principales en este ambito:

» Lucha contra el cambio climatico, reduccién de
emisionesy proteccién de la biodiversidad.

» Consumo eficiente de los recursos y gestion
responsable de los residuos.
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7.L1. Consumo de recursos y ecoeficiencia.

La entidad haidentificado los principales
indicadores de consumo de recursos y materiales
derivados de su actividad. El objetivo es conocer
su evolucidn para activar las medidas necesarias
que minimicen este consumo, reduciendo de esta
forma también la huella de carbono.

El consumo indirecto de energia en Mutualidad
se atribuye al consumo eléctrico, la principal
fuente de energia que utiliza la aseguradora. En
los Ultimos afios, su consumo se ha controlado
gracias a medidas como la sustitucién de los
equipos informaticos por otros mas eficientes, la
instalacién de detectores de movimiento para el
encendido de luzy el reemplazo de luminarias por
LED o sistemas inteligentes (BMS), entre otras.

Ademas, el 100% de la electricidad consumida
enlas instalaciones de Mutualidad proviene de
fuentes de energia renovable.

Enrelacion con los datos del ejercicio 2023, un
menor consumo de energia respecto al ejercicio
anterior puede explicarse por el incremento atipico
en las temperaturas que se ha experimentado en los
ultimos inviernos.

El consumo de agua deriva principalmente de los
usos sanitarios en las oficinas de Mutualidad. Con
el objetivo de controlar su consumo, se cuenta con
griferia por sensor que detecta los movimientosy
permite que fluya solo el agua necesaria.

2-23; 2-24;301-1; 302-1;302-4; 303-3 ;303-5

Consumo de energia (MWh) 2023 2022
Gas natural 176,55 186,94
Electricidad 316,33 523,88
Total 492,88 710,82
Total/empleado 3,09 5,07

Los datos corresponden alos centros de trabajo de Mutualidad (C/Serrano 9 v Espacio Mutualidad).
Los datos de Espacio Mutualidad se incorporan en 2022, afio de inauguracién de la nueva oficina de
atencién presencial.

Fuentes de procedencia de la energia consumida (%) 2023 2022
Fuentes fosiles 35,8% 26,3%
Fuentes nucleares 0% 0%
Fuentes renovables 64,2% 73,7%

Consumo de agua (m3) 2023 2022
Agua 483 663
m3/empleado 3,03 4,7

Los datos corresponden a los centros de trabajo de Mutualidad (C/Serrano 9 y Espacio Mutualidad).

Los datos de Espacio Mutualidad se incorporan en 2022, afio de inauguracion de la nueva oficina de atencion presencial.

El consumo de agua de la sede de C/ Serrano 9 es una ponderaaon aplicada al total, segun la superficie que ocupa Mutualidad.
El agua utilizada por Mutualidad proviene del suministro municipal.
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En cuanto al uso de papel, Mutualidad lo adquiere
consello ecolégico (FSCy PEFC). Se imprime el
100% de folletos, material grafico y papeleria en
papel ecolégico. Ademas, tiene implementado,

de forma predeterminada, las impresiones
ecoeficientes a doble caray con un menor consumo
de toéner.

Para reducir el consumo de papel, la compaiiia

ha continuado avanzando en el proceso de
digitalizacion. En este sentido, en 2023, tal y como
se explica en el capitulo Transformacion digital de
esta memoria, se han ampliado los casos de firma
digital que impacta positivamente en el consumo
de papel. Ademas, se han realizado campafas para
fomentar el uso de los canales digitales, como la
app, lo que conlleva lareduccion de papel en las
gestiones diarias de los mutualistas.

No obstante, el atipico incremento en el
consumo de papel durante el Gltimo ejercicio
queda explicado por el cambio de identidad
corporativa, lo que ha conllevado la reimpresion
de documentacién corporativa para adecuarlaala
nueva marca.

El Manual de Buenas Practicas Medioambientales
de Mutualidad tiene como objetivo promover el uso
responsable de los recursos entre el equipo humano
de la companiay esta disponible en la intranet
corporativa.

Espacio Mutualidad, la oficina de atencidon
presencial al mutualista, es un ejemplodela
contribucién de Mutualidad para ser mas eficiente
en el uso derecursos y minimizar el impacto en el

2-23;2-24;301-1

Consumo de papel (Tn) 2023 2022
Papel 7,02 4,5
Tn/empleado 0,04 0,03

medioambiente. Esta oficina esta equipada con
mobiliario reciclable y detectores de presencia para
lailuminacidon automatica. La climatizacién dela
oficina utiliza gas ecoldgico, que precisa una menor
temperatura de combustiony, por tanto, reduce

de forma notable los agentes contaminantes.
Gracias atodo ello, Espacio Mutualidad cuenta

con la certificaciéon LEED, un reconocimiento
internacional para edificios sostenibles.

Por otra parte, Mutualidad cuenta, a cierre del
ejercicio, con trece certificaciones BREEAM®

(en proceso de renovacion) en su sede principal

y en los inmuebles mas relevantes de su cartera.
Esta certificacidn es un referente mundial enla
evaluaciony certificacion de la sostenibilidad en el
real estate.

La entidad también quiere llevar su compromiso
con la sostenibilidad medioambiental a sus
eventos corporativos. En 2023, ha implementado
un sistema de gestion de eventos corporativos
sostenibles, basado en la Norma UNE-ISO
20121:2013, en el marco de su Congreso
Internacional de Sostenibilidad y Economia
Social, celebrado durante el 75 aniversario de la
entidad. AENOR certificd, entre otros aspectos,
que Mutualidad habia incorporado en este evento
medidas para el consumo eficiente de recursosy
materiales como el agua, la energia o el plastico.

Durante el ejercicio, Mutualidad no harecibido
ningun tipo de sancién ni multa en materia
ambiental.

AENOR

SOSTENIBILIDAD
DE EVENTOS

1S0 20121
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7.1.2. Biodiversidad y ecosistemas.

Mutualidad ubica su sedey oficinas en terrenos
urbanos, por lo que su impacto en espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad es nulo.
Asimismo, el sector asegurador no se considera de
alto impacto en materia de biodiversidad.

No obstante, a través de su Politica de Sostenibilidad,
se compromete a promover la biodiversidad y la
preservacion de unos ecosistemas sanos como parte
de su estrategia de cambio climatico. Este Ultimo
esunade las principales causas de la pérdida de
biodiversidad del planeta debido a la transformacién
de los ecosistemas.

En 2023, Mutualidad compensé de nuevo su huella
de carbono mediante soluciones basadas enla
naturaleza. Asi, apoyd dos proyectos de reforestacion,
uno de ellos en Villanueva de Abajo (Palencia) y, el
otro, en Labrea en el Estado de Amazonas (Brasil).
Estas iniciativas contribuyen a la reforestacién de la
tierra, restauracién de la biodiversidad y promocion
de una agricultura mas sostenible, alavez que
ayudan a crear empleo local. Esto permite que los
ecosistemas naturales se recuperen, al tiempo que
eliminan CO, de laatmdsfera.

Por otra parte, volvié a apoyar la Hora del Planeta,
una iniciativa de WWF que moviliza aindividuos,
empresasy gobiernos para revertir la pérdida de
biodiversidad en la naturaleza. Ademas, a través de
su voluntariado corporativo, se unié a la iniciativa
#LIBERATM2 de SEOQO/BirdLife, en alianza con
Ecoembes, para proteger la naturaleza de los residuos
en los entornos naturales.

2-23;2-24;203-1; 203-2; 304-2; 413-1
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7.1.3. Gestion de residuos.

Los residuos generados por Mutualidad en su

sede y oficinas de atencién al mutualista se
gestionan conresponsabilidad, segin la normativa
de aplicacion vigente. Ademas, se realiza un
seguimiento de los indicadores de los residuos mas
relevantes para la aseguradora.

Mutualidad cuenta con puntos especificos en

sus instalaciones para depositar los residuos

mas significativos debido a su actividad. Estos

son residuos organicos, papel y carton, papel
confidencial, plastico, vidrio, toner, pilas o equipos
electrénicos.

Los residuos de papel confidencial se recogeny
tratan a través de gestores autorizados, quienes
emiten un certificado acreditativo conforme a

lo exigido para su reciclaje. En el caso del papel
confidencial, para pasta de papel y generaciéon de
papel reciclado.

Los téneres usados son retirados por una empresa
autorizada y depositados en el punto limpio
correspondiente, con la debida certificacién.

Los residuos electrénicos que se generan

de manera esporadica, como ordenadores

o impresoras, son retirados por empresa de
mantenimiento y descargados en puntos limpios.

Los residuos organicos se depositan en
contenedores especiales gestionados por el
proveedor de limpieza.

2-23;2-24;306-3

Las medidas en materia de economia circular, en
coherencia con su sector y modelo de negocio, son
las comentadas anteriormente. Ademas de estas
medidas, Mutualidad apoya el uso de materiales
reciclados, como el mobiliario de Espacio
Mutualidad, su oficina de atencidén presencial al
mutualista, y en el merchandising que compra el
area de Marketing.

También impulsa el reciclaje mediante la utilizacién
de vasos de cartén en los dispensadores de aguay
de vasos compostables en las maquinas de café, asi
como el suministro de tazas y botellas reutilizables
alos/as empleados/as para reducir el consumo de
plasticos.

Taly como se ha comentado en el apartado de
Gestion ambiental responsable, Mutualidad
implementd y certifico, a través de un tercero
independiente, un sistema de gestion de eventos
corporativos sostenibles que incorpora medidas
paralareduccién deresiduosy el correcto reciclaje
de estos durante los eventos corporativos de la
entidad.

Coincidiendo con el cambio de identidad
corporativa en 2023, Mutualidad doné todo

el material de papeleria con el antiguo logo

al proyecto Costa de Marfil de Cooperacion
Internacional para un programa educativo y social
orientado a personas que viven en situacién de
pobreza severa. Esto permite dar una segunda vida
atodo este material.

Por otra parte, se llevan a cabo acciones de
sensibilizacion de la plantilla para asegurar una
correcta separacion deresiduos en la oficinay
mejorar la eficiencia en larecogiday el reciclaje. El
area de Servicios Generales realiza un seguimiento
para que el proveedor de limpieza respete el

compromiso de reciclaje marcado por la compafdia.

El atipico indicador en el residuo de papel
confidencial de 2022 se debid a una optimizacion
y limpieza de los espacios en lasede de
Mutualidad, lo que implicé desechar, a través

de los contenedores habilitados para tal uso,
documentacién ya no vigente.

Residuos (Tn) 2023 2022
Papel Confidencial 3,77 6,14
Téner 0,027 0,015
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Accion frente al
cambio climatico.

El desafio del cambio climatico implica que cada
actor debe identificar surol. Y aunque el sector
asegurador no es una industria intensiva en
emisiones de carbono, sigue teniendo un papel
relevante en la transicidon hacia una economia baja
en emisiones.

Laresponsabilidad de una aseguradora frente

al cambio climatico pasa porlagestiondelos
impactos directos que su actividad generaenel
entorno (Mutualidad ha abordado este aspecto
desde el afio 2017), asi como en laidentificaciony
gestién de los impactos indirectos, es decir, los que
se generan mayoritariamente en las decisiones de
aseguramiento e inversion.

El cambio climatico ha generado nuevos riesgosy
retos. También cobra una especial importancia la
adaptacidn alas nuevas exigencias regulatorias,
tales como el Reglamento de Taxonomia, el
Reglamento de Divulgacién (SFDR), la modificacidn
de Solvenciall o laLey de Cambio Climaticoy
Transicién Energética, entre otras.

2-23; 2-24; 2-25;305-1;305-2;305-3;305-5

Huella de carbono.

Mutualidad cuenta con un sistema de medicion
de emisiones de gases efecto invernadero (GEl)
que identifica, mide y controla los impactos
ambientales directos, indirectos e inducidos,
derivados de la actividad de la compaiiay de las
inversiones inmobiliarias cuyos suministros tiene
bajo su gestidén.

La estrategia de cambio climatico también recoge
un plan de reduccién con objetivos respaldados por
la ciencia, en linea con la meta de cero neto, que
buscareducir las emisiones hasta un nivel residual,
en coherencia con el escenario de 1,5°C, que tiene
el 2050 como fecha limite. Este planteamiento
proyecta que:

* Las emisiones de alcance 1y 2 se deben reducir
hasta un 95% enrelacién con el afio base.

 Las emisiones de alcance 3 se deben reducir hasta
un90% enrelaciéon con el afio base.

* La neutralizacion de las emisiones que laempresa
no es capaz de evitar.

CEEPANA PARA LATRANSICION ECOLOGICA
LA N i
Y EL RETO DEMOGRARCO

En 2023, Mutualidad volvio a calcular sus emisiones
de GEl paralosalcances1, 2y los elementos mas
relevantes del alcance 3, a partir del modelo
internacional GHG Protocol. Ademas, la compaiia
cuantificé de nuevo las emisiones (alcance 1,2y

3 -agua-)delasinversionesinmobiliarias sobre

las que tiene poder de decisidn en la contratacion
de los suministros. El calculo de estas emisiones

se sometid a verificacion por parte de una entidad
independiente.

Las emisiones calculadas para 2022 fueron
inscritas, un ano mas, en el Registro de Huella de
Carbono del Ministerio parala Transicion Ecoldgica
y el Reto Demografico, con lo que Mutualidad
obtuvo el sello Calculo - Reduzco - Compenso.

Este sello reconoce alas compafiias que, ademas
de calcular las emisiones de gases de efecto
invernadero, las reduceny van un paso mas alla,
compensando parte de la huella de carbono.

N
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Desde el afio 2017, afio base, Mutualidad ha

logrado reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) para los alcances 1y 2 casiun 90%
y para el alcance 3 casi un 80%.

Ademas, ha reforzado su equipo conla
incorporacién de nuevos/as gestores/as
territoriales que viajan entre diferentes provincias
para ofrecer un servicio presencial donde
Mutualidad no dispone de oficinas fisicas. La
entidad apuesta por una experiencia del Mutualista
phygital, que combina entornos fisicos y digitales,
para adecuarse a las diferentes necesidades de los
colectivos de mutualistas.

En total, ha sido una reduccién del 86%,
observandose una tendencia de disminucién
enlas emisiones, en un contexto en el que el
negocioy la plantilla de la compafiia ha crecido
significativamente en los Ultimos anos. La
compafiiia ha experimentado un crecimiento de
plantilla de casi un 55% desde 2017 (afo en el que
comenzod a calcular su huella de carbono).

Para minimizar las emisiones de CO,, en 2023,

se dotd aun grupo de gestores/as territoriales

de vehiculos de empresa hibridos, considerados
vehiculos de bajo impacto medioambiental.
Ademas, en 2023, ha habido una menor necesidad
derealizar viajes corporativos por motivos
estratégicos, lo que harepercutido positivamente
enlahuella de carbono.

Mutualidad pone a disposicidn de su plantilla un
servicio para desplazamientos laborales cortos a

2-23; 2-24; 2-25;305-1;305-2;305-3;305-5

través de un proveedor que promueve la movilidad
sostenible, compensando la totalidad de las
emisiones de estos desplazamientos.

EI100% de la energia eléctrica consumida en las
instalaciones de Mutualidad proviene de fuentes
de origen renovable.

La compafiia elabora anualmente un plande
mejoras para la cartera de inmuebles que incorpora,
entre otras, mejoras tales como la instalacion de
puntos de carga para vehiculos eléctricos o de
paneles solares fotovoltaicos.

En 2023, Mutualidad volvié a compensar el

100% de la huella de carbono calculada para el
ejercicio 2022. La compaiia apoyd dos proyectos
de reforestacion: en el término municipal de
Villanueva de Abajo (Palencia)y, el otro, en Labrea
en el Estado de Amazonas (Brasil). Gracias a estas
iniciativas, Mutualidad contribuye a restaurar

la masa forestal, frenar los procesos erosivos y
promover la biodiversidad, asi como a generar
empleo enla comunidad local.

En el marco de su Congreso Internacional de
Sostenibilidad y Economia Social, celebrado
durante el 75 aniversario de la entidad. Mutualidad
calculdy compensd, a través de proyectos de
reforestacion, la huella de carbono del evento.

Por otra parte, Mutualidad continué en 2023
desarrollando diversas acciones, tanto a nivel
interno como externo, para concienciary
sensibilizar a sus grupos de interés en materia de
cambio climatico.
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Huella de carbono Mutualidad («cozeq)

2023 2022

Gas Natural 32,133 34,041

Alcance Refrigerantes 0 o]
Total emisiones 32,133 34,041
Emisiones/Empleado 0,20 0,24

Electricidad 0 (6]

Alcance 2 Total emisiones o (o]
Emisiones/Empleado 0 6]

Transporte con medios externos 48,794 450,906

Transporte in itinere 46,746 40,465

Consumo de agua 0,180 0,165

Alcance 3 Consumo de papel 6,393 4,073
Residuo de téneres 0,00057 0,0003

Total emisiones 102,113 495,609
Emisiones/Empleado 0,6 3,5

Total emisiones 134,246 529,651
Emisiones/Empleado 0,8 3,7

Los datos de 2022 se han actualizado por una modificacion en los FE posterior al cierre de la memoria.

Los alcances 1y 2 incluyen las emisiones asociadas al consumo energético (electricidad y gas), asi como las eventuales
recarglazdg gasesrefrigerantes que puedan producirse en los centros de trabajo de la Mutualidad (C/Serrano 9y Espacio
Mutualidad).

Las emisiones asociadas al consumo de agua (alcance 3) incluyen los centros de trabajo de la Mutualidad, ponderando el
consumo segun la superficie que ocupala compafiia en susede (C/Serrano 9).

Los datos de Espacio Mutualidad se incorporan en 2022, afio de inauguracién de la nueva oficina de atencion presencial.
Los transportes con medios externos a la organizacidn corresponden a los desplazamientos motivados por causas
laborales y sobre los cuales Mutualidad ejerce el control financiero.

Los datos del transporte in itinere proceden de una encuesta de movilidad realizada a los empleados de los centros de
trabajo (C/ Serrano 9 y Espacio Mutualidad) en el afio 2022.

Fuentes FE: MITECO, GOV. U.K., ICAO, OCCC, Canal de Isabel II.

Huella de carbono cartera de inmuebles (cozeq)

2023 2022

Alcance T Gas Natural 62,413 74,942
Refrigerantes 0 0

Alcance 2 Electricidad 0 0
Alcance 3 Consumo de agua 1,605 1,682
Total emisiones 64,018 76,624
Emisiones/Superficie m? 0,00043 0,0011

Los alcances Ty 2 incluyen las emisiones asociadas al consumo energético (electricidad y gas), asi como las eventuales
recargas de gases refrigerantes que puedan producirse en aquellas inversiones inmobiliarias sobre las cuales la
Mutualidad ejerce el control financiero en la contratacién o mantenimiento.

Las emisiones asociadas al consumo de agua (alcance 3) incluyen aquellas inversiones inmobiliarias sobre las que la
Mutualidad ejerce el control financiero en la contratacién de los suministros.

Fuentes FE: MITECO y Canal de Isabel Il.

Huella de carbono total (cozeq)

2023 2022 2017 Dif.
(afo base) 2017 - 2023

Alcance 94,546 108,983 113,790 -17%
Alcance 2 0 0 819,197 -100%
Total Alcance1+2 94,546 108,983 932,987 -89,9%
Alcance 3 103,718 497,291 487,94 -79%
Total Emisiones 198,264 606,274 1.420,926 -86%
Total/Empleado 1,2 4,3 14,6 -92%

Pueden producirse ligeros cambios respecto a los datos registrados en el Ministerio para la Transicion
Ecoldgicay el Reto Demografico por modificaciones en los FE posteriores al cierre de la memoria.

Distribucion por alcances 2023

Alcance 3
52%

Alcance
48%

Alcance 2
0%

2-23; 2-24;2-25;305-1;305-2;305-3;305-5
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7.2.1 Riesgos y oportunidades del cambio climatico.

Los compromisos de reducciéon de lahuellade
carbono que se alcanzaron en el Acuerdo de
Paris van arequerir inversiones considerables,
y el propio acuerdo establece la necesidad de
movilizar la financiacién precisa paralograr la
transicién a una economia mas sostenible.

El sector asegurador tiene un rol fundamental en
la transicion hacia una economia verde a través de
sus politicas de inversién y aseguramiento.

Como agente que interviene en los mercados
financieros con mas de 10.288 millones de euros
(balance contable) gestionados a través de sus
inversiones, Mutualidad comprende en este
contexto su rol como inversor institucional en la
transicién hacia una economia baja en carbono
y resiliente al cambio climatico. Asimismo,
Mutualidad entiende que lainversion en este
tipo de activos sostenibles minimiza los riesgos
de pérdida valor de las carteras a largo plazo, en
la medida de que este tipo de empresas tendran
mayor perdurabilidad en el tiempo.

Las finanzas sostenibles es un tema material para
Mutualidad dentro de su estrategia ESG, incluido
en el Plan de Sostenibilidad 2023-2027, Activistas
de lo Mutuo, tal y como se explica en el capitulo de
esta memoria: Gestién de la sostenibilidad.

2-23;2-24;201-2

En 2023, como se explica en mas detalle en el
capitulo Sociedad de esta memoria, Mutualidad

ha seguido trabajando para integrar este enfoque
en su estrategia de inversion. Asi, la compafia ha
continuado avanzando en su compromiso con los
Principios de Inversién Responsable de Naciones
Unida (UNPRI), publicando, por primera vez, el
reporting para informar de sus avances en inversion
sostenible.

Adicionalmente, Mutualidad ha trabajado en el
desarrollo de un nuevo producto, un Unit Linked
sostenible, que vera laluz en 2024. Este producto
incorpora caracteristicas medioambientales,
socialesy de gobernanza, conforme que establece
el articulo 8 del Reglamento (UE) 2019/2088).

A cierre de 2023, el conjunto de la cartera financiera
de la compaiiiaregistré una calificacion de 65
sobre 100 en términos de sostenibilidad ambiental,
segun el aplicativo Clarity, herramienta para el
analisis del impacto social y medioambiental de

las inversiones, lo que supone una puntuaciéon muy
positiva atendiendo a la estructura de la cartera.

Por otro lado, existe una creciente preocupacion
en el sector asegurador con respecto a los riesgos
que conlleva el cambio climatico. Las aseguradoras
estan expuestas al fendmeno del cambio climatico,
lo que implica nuevos desafios a los que deben
hacer frente. Mutualidad esta trabajando para
entender, medir y mitigar los riesgos en este
aspecto alos que pudiera estar expuestay
adaptarse alos requerimientos del regulador.

2
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El cambio climatico se considera un factor de
riesgo. Esto significa que se materializa a través

de losriesgos tradicionalmente gestionados por
las entidades aseguradoras como son el riesgo
técnico, financiero, estratégico y reputacional. El
riesgo de cambio climatico se considera, por tanto,
como una fuente de riesgo transversal, incluida

en las categorias de riesgos identificadas por
Mutualidad.

Taly como se explica en el capitulo Gestién de
riesgos, Mutualidad ha identificado los riesgos
climaticos a los que estd expuesta, como punto de
partida.

Los riesgos ambientales, fisicos y de transicion,
que pueden afectar principalmente a Mutualidad,
en el marco de su actividad, estan relacionados con
la pérdida de valor de los activos en los que invierte
y elaumento de la siniestralidad por el aumento de
la mortalidad entre algunos grupos poblacionales.

2-23;2-24;201-2

Una vez identificados los riesgos ambientales a

los que se expone la entidad, se hacomenzado a
trabajar en la identificacion de los responsables del
riesgo, de indicadores de mediciény en el analisis
de las medidas de mitigaciony control.

Mutualidad seguira trabajando durante los
proximos ejercicios para adaptarse alos
requerimientos de informacién de la CSRD, por la
cual, entre otras cuestiones, debera informar a sus
stakeholders sobre el impacto financiero de los
riesgos climaticos.

Durante el ejercicio 2023, no se han recogido
provisiones especificas en el balance para hacer
frente ariesgosy cargas medioambientales ni han
registrado gastos en esta materia. Considerando

la actividad de Mutualidad, la entidad no valora de
forma especifica los impactos en el pasivo derivado
de riesgos medioambientales.

Los riesgos medioambientales que pudieran
derivarse de su actividad no se consideran
significativosy, en todo caso, estan
adecuadamente gestionados. En este sentido,

se considera el negocio de Mutualidad (Vida),

las inversiones financieras, principalmente

en deuda soberana, una cartera de inmuebles,
mayoritariamente en grandes ciudades, como
Madrid, y correctamente asegurados, asi como

la existencia en Espafna, del Consorcio de
Compensacién de Seguros (CCS), entidad publica
estatal, que indemniza, entre otros, los dafios
producidos por acontecimientos extraordinarios,
incluidos los causados por fendmenos naturales.

N
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Periodo objeto del informe,
frecuencia y entidades incluidas.

Mutualidad elabora con caracter anual esta
memoria, proporcionando una vision global del
desempefiio ESG de la entidad.

La compafia no se encuentra actualmente obligada
a presentar un informe de sostenibilidad o Estado
de Informacién No Financiera (EINF), por lo que
realiza este ejercicio de forma voluntariay como
parte de sucompromiso con la transparencia.

La informacidn facilitada en esta memoria
corresponde a Mutualidad General de la Abogacia
(Mutualidad) durante el ejercicio 2023 (desde el
01/01/2023 hasta el 31/12/2023). Este informe ha
sido publicado durante el mes de abril de 2024.

Por otro lado, Grupo Mutualidad elabora, con la
misma periodicidad, sus estados financieros
consolidados y auditados, disponibles en la

web corporativa de la entidad, que incluyen
aMutualidad General de la Abogacia, Avanza
Prevision, Ingenieria Mediacion Agencia de Seguros
Exclusivay Value Plus Properties.

Memorias anteriores.

Las memorias de ejercicios anteriores se
encuentran disponibles en formato PDF,
para ver online o descargar, en la web
www.mutualidad.com.

2-2;2-3;2-4;2-5

Verificacion externa.

La informacion econdmica publicada en esta
memoria ha sido revisada por un auditor
independiente, tal y como se informa en el informe
de auditoria de cuentas anuales. Adicionalmente,
Mutualidad somete a verificacion externala
informacion relativa a su huella de carbono. El resto
de lainformacion publicada en esta memoria no ha
sido verificada externamente.

Actualizacion de la informacion
y cambios significativos.

En 2023 no ha habido cambios significativos en
la organizacidn o en su cadena de suministro.
Tampoco ha variado el alcance o el periodo
objeto de esta memoria. No se han producido
modificaciones o errores significativos enla
informacion presentada con anterioridad o en
las férmulas de calculo, a excepcién del % de
bajas voluntarias (Anexo |), dato para el que se ha
incorporado la explicaciéon oportuna. En aquellos
datos enlos que exista una variacion significativa
respecto al ejercicio anterior, se haincluido una
explicacion en el capitulo correspondiente.

N
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Temas materiales.

Laseleccién de los contenidos incluidos en el presente informe se basa, entre otros aspectos, en el analisis de
materialidad realizado en el marco de la preparacién del Plan de Sostenibilidad 2023-2027. Dicho analisis esta
fundamentado enlas consultas alos grupos de interés (mutualistas, empleados, instituciones, proveedores, medios
de comunicacion, tercer sector etc.), asi como en la opinién experta de un tercero independiente, laregulacién
aplicable en materia ESG, las mejoras practicas sectoriales y las tendencias a nivel nacional e internacional. Como
resultado de este proceso y con el objetivo de informar sobre los temas ESG relevantes para los grupos de interés, en
conformidad con los Estandares GRI, esta memoria informa sobre los siguientes asuntos:

* Desempeiio econémico.

* Presencia en el mercado.

* Impactos econdmicos indirectos.
* Practicas de abastecimiento.

* Anticorrupcién.

* Competencia desleal.

* Materiales.

* Energia.

e Aguay Efluentes.

* Biodiversidad.

* Emisiones.

* Residuos.

* Empleo.

e Salud y seguridad en el trabajo.

e Formaciény educacion.

* Diversidad e igualdad de oportunidades.
* No discriminacién.

e Libertad de asociacion y negociacion colectiva.
e Trabajo infantil.

* Trabajo forzoso u obligatorio.

* Practicas en materia de seguridad.
* Comunidades locales.

e Politica publica.

* Salud y Seguridad de los clientes.

* Marketing y etiquetado.

* Privacidad del cliente.

2-3;3-1:3-2

Contacto.

Para cualquier consulta sobre este informe, los
grupos de interés pueden dirigirse al e-mail:
sostenibilidad@mutualidad.com.

VO0O00EH60
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ANEXO I. INFORMACION ADICIONAL.

Distribucion de empleados/as por edad, categoria profesional y género (n.°).

N

® N D W

2023 2022 2023 2022

Hombres 0 0 Hombres 3 2

Direccidn (alta direccidn + direccién) Mujeres 0 0 Direccidn (alta direccién + direccién) Mujeres 0 0

Total 0 0 Total 3 2

Hombres 0 (o] Hombres 1 0

Menores Mandos Intermedios Mujeres 0 0 55-64 Mandos Intermedios Mujeres 0 0
30 afios Total 0 0 afios Total 1 0]
Hombres 5 2 Hombres 3 3

Técnicos y Administrativos Mujeres 8 3 Técnicos y Administrativos Mujeres 8 8

Total 13 5 Total 1 il

Total 13 5 Total 15 13

Hombres 8 Hombres 0 0

Direccion (alta direccién + direccidn) Mujeres 7 6 Direccidn (alta direccion + direccién) Mujeres o] 0

Total 14 14 Total 0 0

Hombres 10 i Hombres 0 0

30-54 Mandos Intermedios Mujeres 8 4 65afiosy  MandosIntermedios Mujeres 0 0]
anos Total 18 15 mas Total 0 0
Hombres 37 35 Hombres 0 0

Técnicos y Administrativos Mujeres 61 57 Técnicos y Administrativos Mujeres 1 1

Total 98 92 Total 1 1

Total 130 121 Total 1 1

;‘I’;g'al 159 140

EI100% del equipo humano de Mutualidad se encuentra en territorio nacional.

2-7;401-1; 405-1
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Distribucion por tipo de contrato, género, edad y categoria profesional (n.°).

TIPO DE CONTRATO, JORNADA LABORAL, EDAD Y CATEGORIA

TIPO DE CONTRATO Y GENERO (N.°). 2023 2022
Hombres 66 60
Contratos indefinidos Mujeres 91 79
Total 157 139
Hombres
Contratos temporales Mujeres 0
Total
Total global 159 140
TIPO DE JORNADA LABORALY GENERO (N.°). 2023 2022
Hombres 65 60
Contratos a tiempo completo Mujeres 92 79
Total 157 139
Hombres 1
Contratos a tiempo parcial Mujeres 1 0
Total 2
Total global 159 140

2-7;401-1; 405-1

PROFESIONAL (N.). 2023 2022
Direccién (alta direccién + direccién) 0 0
[¢] - Mandos Intermedios 0 0
k] Menores 30 afios — — -
- Técnicos y Administrativos 1 5
€
8 Total 1 5
o Direccidn (alta direccidn + direccién) 14 14
Q
£ 30-54 4% Mandos Intermedios 18 15
] -54 afos
] Técnicos y Administrativos 96 91
©
P Total 128 120
.'g Direccidn (alta direccidn + direccién) 3 2
5 - Mandos Intermedios 1 0
< 55-64 anos — — -
= Técnicos y Administrativos i 1
§ Total 15 13
g Direccién (alta direccién + direccién) 0 0
é 65 a . Mandos Intermedios 0 0
aflosy mas — — -
Técnicos y Administrativos
Total 1 1
Total global 155 139

N
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Formacion por categoria profesional y género (horas).

TIPO DE CONTRATO, JORNADA LABORAL, EDAD Y CATEGORIA 202 2022 TIPO DE CONTRATO Y GENERO (N.°). 2023 2022
PROFESIONAL (N.°). 3 Hombres 99 5 86
Direccion (alta direccion + direccién) 0 0 Direccion (alta direccion + direccidn) Mujeres 433 553
Mandos Intermedios 0 ]
=  Menores 30 afios e s Total 532,5 1139
o Técnicos y Administrativos 1 0] Hombres 120 338
©
Q Total 1 o Mandos Intermedios Mujeres 383 68
g_ Direccidn (alta direccion + direccién) 0 o] Total 503 407
€ -
Mandos Intermedios 0 o]
.g 30-54 afios - — . Hombres 5.001 1.264
g Técnicos y Administrativos ! 0 Técnicos y Administrativos Mujeres 7.436,75 3.393
S Total ! 0 Total 12.437,75 4.658
zé Direccidn (alta direccion + direccidn) 0 o] Total global 13.473.25 6.205
R _ Mandos Intermedios 0 0
% 55-64 afios Técnicos y Administrativos 0 o La difet.'encia de (?at.os entre 2022 y 2023 §orresponde a que se han realizado mas acciones
o formativas especializadas de un elevado nimero de horas.
= Total 0 0
'E Direccidn (alta direccion + direccidn) 0 0
8 - i Mandos Intermedios 0 0
65 anosy mas — — -
Técnicos y Administrativos 0] 0
Total 0 0
Total 2 (0]
Total global 157* 139+

*2023: 2 personas en plantilla con contrato de duracién determinada a tiempo parcial.
*2022:1persona en plantilla con contrato de duracién determinada a tiempo parcial.

2-7;401-1; 405-1

N

® N D W



D I Memoria de Informacion
No Financiera 2023

Accidentalidad. Absentismo.
2023 2022 2023 2022
indice de incidencia de siniestralidad por accidente 0 1 N.° de horas de absentismo 1.885,23 1.509
laboral* -
— Tasa de absentismo* 2,97 2,93
indice de gravedad * 0 (o]
indice de frecuencia* 0 0 *Tasa de absentismo: sin maternidades/paternidades.
N.° de casos de dolencias/enfermedades laborales 0 0
profesionales Rotaci(’)n
N.° de muertes por enfermedad laboral 0 0
*Indice de incidencia: N.° de procesos de contingencia profesional con baja, excluidos accidentes in 2023 2022
itinerey recaidas, acaecidos durante jornada de trabajo, por cada1.000 trabajadores expuestos al riesgo.
*Indice de gravedad: N.° de dias perdidos por cada 1.000 horas de trabajo. Se incluyen las recaidas y se Tasa de rotacion 9,4 7,2
excluyen procesos in itinere. % de bajas voluntarias* 64,2% 38%

*Indice de frecuencia: N.° de procesos de contingencia profesional con baja, excluidos accidentes
in itinere y recaidas, acaecidos durante jornada de trabajo, por cada millén de horas trabajadas de los
trabajadores expuestos al riesgo.

Debido a la actividad desarrollada por Mutualidad, no se han detectado enfermedades
profesionales.

2023 2022
Enjornada laboral
. . . Hombres 0 0
N.° de accidente de trabajo con baja -
Mujeres (0] 1
. L . Hombres 0 1
N.° de accidente de trabajo sin baja -
Mujeres 1 0
Initinere
. o . Hombres 0 0
N.° de accidente in itinere con baja -
Mujeres 0 1
. Lo . . Hombres 0 0
N.° de accidente initinere sin baja -
Mujeres 1 0

2-7; 201-1; 201-4; 2-7; 401-1; 403-9; 403-10

*En 2023 se ha modificado la metodologia de calculo, recalculando el dato de 2022 para facilitar la
comparabilidad. La formula aplicada es bajas voluntarias frente al total de las desvinculaciones.

Personas con discapacidad.

Durante el ejercicio 2023, ha habido 2 empleados/as con discapacidad mayor o igualal 33%.

e /)
Informacion fiscal.
2023 2022
Impuesto sobre sociedades 8.878.207,28 € 6.951.528 €
Beneficio después de impuestos (BDI) 85.895.592,72 € 34.426.995 €

Mutualidad no ha recibido subvenciones publicas durante el ejercicio.

La informacién fiscal detallada esta disponible en las cuentas anuales, publicadas en la web.

N
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Remuneracion. Tablas salariales 2023 bruto/ano.

Grupo Nivel Salario bruto/afio
0 0 83.545,35 €
1.1 75.950,40 €
I 1.2 63.291,89 €
1.3 52.742,94 €
111 52.742,94 €
1.2 43.952,59 €
1.3 36.626,91€
! 1.4 3117212 €
1.5 26.529,11 €
11.6 22.578,00 €
1.1 19.215,28 €
. 1.2 16.708,85 €
IV V.1 15.189,89 €

Tablas salariales convenio.

En 2023, las remuneraciones por todos los conceptos al personal de direcciéon de Mutualidad, considerando las dos personas con relacién laboral especifica de "alta
direccion”, han ascendido a 461.539€.

2-7;2-21
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Despidos por edad, categoria profesional y género (n.°).

2023 2022 2023 2022
Hombres 0 0 Hombres (o]
Direccioén (alta direccién + direccién) Mujeres 0 0 Direccion (alta direccion + direccion) Mujeres 0 0
Total 0 0 Total 0 0
Hombres 0 0o Hombres 0o 0
Menores Mandos Intermedios Mujeres 0 0 55-64 Mandos Intermedios Mujeres 0 0
30 afios Total 0 0 afios Total 0 0
Hombres 0 0 Hombres 0 0
Técnicos y Administrativos Mujeres 0 0 Técnicos y Administrativos Mujeres 0 1
Total 0 0 Total 0 1
Total 0 0 Total 0 1
Hombres 1 0 Hombres 0 (o]
Direccién (alta direccion + direccion) Mujeres 0 0 Direccidn (alta direccién + direccién) Mujeres 0 0
Total 1 0 Total 0 o]
Hombres 0 0 Hombres 0 0
30-54 Mandos Intermedios Mujeres 0 0 65afiosy  MandosIntermedios Mujeres 0] 0
anos Total 0 0 mas Total 0 0
Hombres 1 2 Hombres 0 o]
Técnicos y Administrativos Mujeres 1 2 Técnicos y Administrativos Mujeres 0 0
Total 2 4 Total 0 0
Total 3 4 Total 0 0
Total global 3 5

N
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CONTENT INDEX

Para el "Content Index - Advanced Service", Global Reporting Initiative revisé que el indice de contenidos
GRI se presenta claramente, de forma consistente con los estandares, y que las referencias para todos los
indicadores se incluyen correctamente y alineadas con las secciones correspondientes en el cuerpo de la

memoria.
Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién
., Mutualidad ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el
Declaracién de uso periodo comprendido entre el 1de enero de 2023y el 31 de diciembre de 2023.
GRITusado GRI1: Fundamentos 2021.
Estandares sectoriales GRl aplicables No disponible actualmente.
_ PR Pag.15-16

2-1Detalles organizacionales Ubicacién de la sede: C/ Francisco Silvela106, Madrid (Espafia).
2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad Pag. 111
2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de contacto Pag.111-112
2-4 Actualizacién de lainformacion Pag. 111

Mutualidad somete a
verificacidon externa
lainformacién
relativa a la huella
- .. . de carbono,. El resto

2-5 Verificacién externa Pag. 11 de la informacion
publicada en esta
memoriano ha
sido verificada

externamente.
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Pag.12;76
2-7 Empleados Pag.50-62;114-119
) . En 2023, ha habido 5 personas con contrato de practicasy 4 personas en

2-8 Trabajadores que no son empleados outsourcing de servicios (facilities y recepcion).

Pag. 22;29-33
2-9 Estructura de gobernanzay composicion Junta de Gobiernoy Comisiones (web corporativa). Informe Anual de Gobierno

Corporativo.
2-10 Designaciény seleccion del maximo érgano de gobierno Pag. 31-32
2-11Presidente del maximo érgano de gobierno . . Pag. 33 L. . .

El presidente ejerce una funcidn no ejecutiva.

2-12 Funcién del méximo érgano de gobierno en la supervision de la gestién de Paa. 22: 31
los impactos ag. 24
2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestion de los impactos Pag. 22; 32
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Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisiéon
§-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacién de informes Pag. 22; 42
e sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés Pag. 32

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Pag. 37

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno Pag. 31

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno Pag. 32

2-19 Politicas de remuneracion Pag. 32; 61

2-20 Proceso para determinar la Pag. 32; 61

remuneracion

2-21Ratio de compensacion total anual

Pag.118 Se reportan cifras

absolutasy noratios.

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Pag. 4-6

2-23 Compromisosy politicas

Pag. 20-27; 34-46;50-78;96-98;100-109
Web corporativa - Politicas

2-24 Incorporacién de los compromisosy politicas

Pag. 20-27; 34-46;50-78; 96-98;100-109
Las politicas corporativas de Mutualidad asignan responsabilidades.

2-25Procesos para remediar los impactos negativos

Pag.37; 41; 48-49; 70-71; 105-107

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

Pag. 37; 41; 48-49

2-27 Cumplimiento de la legislaciény las normativas

En 2023, no ha habido sanciones por incumplimientos de la legislaciény las
normativas aplicables a Mutualidad.

2-28 Afiliacion a asociaciones Pag. 27
2-29 Enfoque para la participacidn de los grupos de interés Pag.23-24;48-49
2-30 Convenios de negociacién colectiva Pag. 60

3-1Proceso de determinacidn de los temas materiales

Pag. 112

3-2 Lista de temas materiales

GRI 3: Temas Materiales 2021

Pag. 112

3-3 Gestidn de los temas materiales

Pag.17-19; 43-46;108-109

GRI 201: Desempeiio econémico 2016

201-1Valor econémico directo generado y distribuido

Pag.19; 80; 96-98; 117
Cuentas Anuales 2023.
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No Financiera 2023

Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del

cambio climatico Pag. 43-45;108-109

201-4 Asistenciafinanciera recibida del gobierno Pag.117

3-3 Gestion de los temas materiales P4g. 50-62

202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local EI100% proceden a la comunidad local.

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 26-27;63-67;76; 80-98;103
203-TInversiones en infraestructuras y servicios apoyados Pag. 26-27;63-67;76; 80-98;103
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos Pag. 26-27;63-67;76; 80-98;103

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 76

204-1Proporcién de gasto en proveedores locales Pag. 76

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 38

205-2 Comunicaciény formacién sobre politicas y procedimientos Pig.38
anticorrupcion g

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Pag. 38

3-3 Gestion de los temas materiales Cédigo Etico y de Conducta (Competidores).

N
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I Memoria de Informacion
No Financiera 2023

Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién

206-1Accionesjuridicas relacionadas con la competencia desleal y las No se han producido acciones juridicas por practicas monopolisticas y contra

practicas monopdlicasy contra la libre competencia lalibre
competenciaen 2023

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.101-102

301-1Materiales utilizados por peso o volumen Pag.101-102

3-3 Gestién de los temas materiales Pag.101-102

302-1Consumo energético dentro de la organizacién Pag.101

302-4 Reduccidén del consumo energético Pag.101

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.101-102

Mutualidad tiene sus sedes en terrenos urbanos. El agua captada como vertida

303-1Interaccién con el agua como recurso compartido h
9 P se hace através de lared urbana.

Mutualidad tiene sus sedes en terrenos urbanos. El agua captada como vertida

303-2 Gestién de los impactos relacionados con los vertidos de agua se hace a través de la red urbana.

303-3 Extraccién de agua Pag.101.

Mutualidad tiene sus centros de trabajo en terrenos urbanos. El agua captada
como vertida se hace a través de lared urbana

303-4 Vertido de agua

303-5Consumo de agua Pag.101

N
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I Memoria de Informacion
No Financiera 2023

Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.103

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios Pag.103
enlabiodiversidad

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.105-109

305-1Emisiones directas de GEl (alcance 1) Pag.105-108
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Pag.105-108
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Pag.105-108
305-5Reduccién de las emisiones de GElI Pag.105-108

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.104

306-3 Residuos generados Pag.104

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.50-62

401-1Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Pag. 51;114-117
401-3 Permiso parental Pag. 62
3-3 Gestion de los temas materiales Pag.54

N
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I Memoria de Informacion
No Financiera 2023

Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién

403-3 Servicios de salud en el trabajo Pag. 54
403-4 Rarticipacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud Pag. 54
y seguridad en el trabajo

403-5Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Pag. 54
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Pag. 54
403-9 Lesiones por accidente laboral Pag. 117
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Pag. 117

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.52-53

404-1Media de horas de formacién al afo por empleado Pag.52-53

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de P4a.52-53
ayudaalatransicion g

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del Pia.52-53
desempeio y desarrollo profesional g

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 55-59

405-1Diversidad en érganos de gobierno y empleados Pag. 33; 51; 59; 114-116

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 35; 40; 55-59

406-1Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas Pag. 41; 55

N
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I Memoria de Informacion
No Financiera 2023

Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién

Pag. 40
Politica de Derechos Humanos

3-3 Gestion de los temas materiales

407-10peracionesy proveedores cuyo derecho a la libertad de asociaciény
negociacién colectiva podria estar en riesgo

Mutualidad opera en Espafia (pais de la UE), no habiéndose identificado
riesgos significativos en esta materia.

H

Pag. 40
Politica de Derechos Humanos

3-3 Gestion de los temas materiales

408-10peracionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo Mutualidad opera en Espafia (pais de la UE), no habiéndose identificado
infantil riesgos significativos en esta materia.

Pag. 40

3-3 Gestion de los temas materiales Politica de Derachos Humanos

409-10peracionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo Mutualidad opera en Espafia (pais de la UE), no habiéndose identificado
forzoso u obligatorio riesgos significativos en esta materia.

Pag. 40

3-3 Gestion de los temas materiales

410-1Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de Pia. 40
derechos humanos g.

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 20-27;50-62; 80-98;103

413-1Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del Pag. 20-27: 50-62: 80-98: 103
impacto y programas de desarrollo g. ! ! !
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I Memoria de Informacion
No Financiera 2023

Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién

La prohibicién de aportaciones a partidos politicos esta recogida en la Politica

3-3 Gestion de los temas materiales de Antisoborno.

La prohibicion de aportaciones a partidos politicos esta recogida en la Politica

415-1 Contribucidn a partidos y/o representantes politicos de Antisoborno

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.75

416-1Evaluacién de los impactos en lasalud y seguridad de las categorias de Pag. 75
productos o servicios g.

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad .
; P Pag.75
de las categorias de productosy servicios

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 75

417-1Requerimientos para la informaciény el etiquetado de productosy Pia.53
servicios g.
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informaciény el En 2023, la compaiia no ha tenido ninglin incidente significativo en esta
etiquetado de productosy servicios materia.
En 2023, la compaiia no ha tenido ninglin incidente significativo en esta

17-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

materia.

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.73-74

418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad P4a. 73
del cliente y pérdida de datos del cliente 9

N
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ANEXO III. TABLA DE REFERENCIA LEY 11/2018, CONTENIDOS GRI'Y PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL.

Otras referencias:

Principios Pacto Mundial Capitulo

Ley 11/2018 Estandar GRI

Descripciéon del modelo de negocio.
Entorno empresarial. 2-1:2-6:2-7:2-9 Mutualidad. Buen gobierno. Compromiso con los grupos de

Presencia geograficay mercados en los que opera. interés.
Organizaciény estructura.

Objetivos y estrategias.

Factores y tendencias que pueden afectar a la futura 2-22 - La visién del presidente. Mutualidad.
evolucién.
Descripcién de las politicas de la compaiiay los resultados de 2.23:2.24:3-3 B Mutualidad. Buen gobierno. Compromiso con los grupos de

esas politicas en materia ESG. interés. Medioambiente.

Indicadores clave de resultados no financieros pertinentes

respecto alaactividad empresarial concreta, que permitan el 1-3 _

seguimientoy evaluacién de los progresos y que favorezcan la Mutualidad. Buen gobierno. Compromiso con los grupos de
comparabilidad entre sociedades y sectores. interés. Sociedad. Medioambiente. Anexos.
Principales riesgos vinculados a la actividad de la compaiia. 3-3 - Buen gobierno.

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en

materia de derechos humanos. Prevencién de los riesgos de 3-3;2-23;2-24;2-25 ) . . ., .
vulneracién de derechos humanos'y, en su caso, medidas para 2-26; 1;2 Buen gobierno. Sociedad (Inversion sostenible).
mitigar, gestionary reparar posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos. 406-1 1;2 Buen gobierno.

Promociéony cumplimiento de las disposiciones de los

convenios fundamentales de la Organizacién Internacional Buen gobierno. Compromiso con los grupos de interés (equipo
del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de 3-3: 406-1: 407-1 1:2:3 humano).

asociaciony el derecho ala negociacién colectiva.

La eliminacién de la discriminacion enelempleoy la 2. . . . . . . .
ocupacion. La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, > 35 406715 408-1; 1,2;4;5;6 Buen gobierno. Compromiso conlos grupos de interés (equipo

La abolicién efectiva del trabajo infantil.

3-3;2-23;2-24; 2-26;

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény el soborno. 205-2;205-3 10 Buen gobierno.
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. 3-3;2-23;2-24 10 Buen gobierno.
Aportaciones afundacionesy entidades sin animo de lucro. 201-1; 413-1 10 Sociedad.
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No Financiera 2023

Ley 11/2018

Estandar GRI

Otras referencias:
Principios Pacto Mundial

Capitulo

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

NUmero total y distribucién de empleados por pais, sexo,

edad y categoria profesional. 2-7;2-8;405-1 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.
L\lrgll;\;?(r)ototalydlstrlbuoon de modalidades de contrato de 2-7 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.
Promedio anual por modalidad de contrato (indefinidos,

temporalesy parcial) por sexo, edad y clasificacion 2-7;405-1 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.
profesional.

NuUmero de despidos por sexo, edad y categorias profesional. 401-1 6 Anexos.

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por 2.5 . . . .

sexo, edad y clasificacion profesional. Brecha salarial. 3-3;2-21 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.
Remuneracién media de los consejeros y directivos,

incluyendo laretribucion variable, dietas, indemnizaciones,

el pago alos sistemas de previsiéon de ahorro alargo plazoy 3.3:2-19: 2-20 6 Buen gobierno. Compromiso con los grupos de interés (equipo
cualquier ! ! humano). Anexos.

otra percepcién desagregada por sexo.

Implantacién de politicas de desconexién laboral. 3-3 4,6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
Empleados con discapacidad. 3-3;405-1 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.
Organizacién del tiempo de trabajo. 3-3 4;6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
NuUmero de horas de absentismo. 403-9 1;2 Anexos.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién

y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de 3-3;401-3 4;6. Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
ambos progenitores.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 3-34;6130-?;34;6130-%-4; 1;2 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
Accidentes de trabajo, en particular su frecuenciay gravedad,

desagregado por sexo. Enfermedades profesionales 403-9;403-10 1;2 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.
desagregadas por sexo.

Didlogo social. Procedimientos para informar y consultar al _ . . , .
personal y negociar con ellos. 3-3 3. Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo

por pais. Balance de los convenios colectivos, particularmente 2-30;3-3;403-4 3 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

en el campo de lasalud y la seguridad en el trabajo.
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3
4
5
6
7
o f i s
. tras referencias: P
Ley 11/2018 Estandar GRI Principios Pacto Mundial Capitulo 9
3-3;404-2
Politicas implementadas en el campo de la formacion. 1;2 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
Cantidad total de horas de formacién por categorias _ A . . . .
profesionales. 404-1 1;2 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 3-3 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
Politica contra todo tipo de discriminaciény, en su caso, de 3-3;2-23; 2-24; 405-1 1:2:6 Buen gobierno. Compromiﬁﬁﬁq{;ﬂloo)s grupos de interés (equipo

gestién de la diversidad.

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de

oportunidades entre mujeres y hombres. Planes de igualdad 2. _ 5. . . . .
(Capitulo IIl de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la 3-3;405-1 1;2;6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

igualdad efectiva de mujeres y hombres).

Medidas adoptadas para promover el empleo. Protocolos
contra el acoso sexual y por razén de sexo. La integraciéony la 3-3 1;2;6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades . A . . . .
locales y las modalidades del dilogo con estos. 2-29; 413-1 1;2 Compromiso con los grupos de interés. Sociedad.

Impacto de laactividad de lasociedad en el empleoy el 2. . . B . . . .
desarrollo local. Impacto de la actividad de la sociedad en las 3-3; 2031,1"“2_,?_31 2;204 1;2 Compromiso corugzi%;unag?edniénteres. Sociedad.
poblacioneslocalesy en el territorio. ’ :

Acciones de asociacién o patrocinio. 2-28 10 Mutualidad (alianzas y compromisos).
Efectos actualesy previsibles de las actividades de laempresa _ o . .

en el medioambiente y en su caso, lasaludy la seguridad. 3-3 7:8;9 Medioambiente.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales. 2. B o . .

Cantidad de provisionesy garantias para riesgos ambientales. 3-3;201-2 7:8;9 Medioambiente.

Aplicacién del principio de precaucidn. 3-3;2-23 7;8;9 Medioambiente.

Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto 3-3:305-1: 305-2:

invernadero, generados como resultado de las actividades de ! 305_’3 ! 7;8;9 Medioambiente.

laempresa.
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Ley 11/2018

Estandar GRI

Otras referencias:
Principios Pacto Mundial

Capitulo

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias
del cambio climatico. Metas de reduccién establecidas

voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las 3-3;201-2;305-5 7:;8;9 Medioambiente.

emisiones de gases de efecto invernadero y los medios

implementados para tal fin.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de 3-3:305-5 7:8:9 Medioambiente.

carbono.

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas 3-3;304-2 7,8;9 Medioambiente.

protegidas.

Consumo de aguay el suministro de agua de acuerdo con las 303-3:303-5 7:8:9 Medioambiente

limitaciones locales. ' T )

Consumo, directo e indirecto, de energia. Medidas tomadas

para mejorar la eficiencia energética. Uso de energias 3-3;302-1;302-4 7:;8;9 Medioambiente.

renovables.

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para . _ o, . .

mejorar la eficiencia de su uso. 3-3; 301-1 7:8;9 Medioambiente.

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas 3-3-306-1: 306-2:

derecuperaciény eliminacion de desechos. Acciones para ! 306-13 ! 7;8;9 Medioambiente.

combatir el desperdicio de alimentos.

Procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental. 3-3 7;8;9. Medioambiente.
OTRA INFORMACION

Sistemas de reclamacién a disposicién de los clientes. Quejas 3-3:2-25 _ Compromiso con los grupos de interés (mutualistas).

recibidasy resolucion de las mismas.

3-3; 416-1; 416-2; 417-1;

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. 417-2 1;2 Compromiso con los grupos de interés (mutualistas).

Subcontratacidny proveedores: lainclusion en la politica

de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género

y ambientales. Consideracién en las relaciones con . . . . Compromiso con los grupos de interés (proveedores y
: cc ) 3-3;2-6;2-23;2-24 1;2

proveedoresy subcontratistas de su responsabilidad social y colaboradores).

ambiental. Sistemas de supervision y auditorias y resultados

de éstas.

Beneficios obtenidos pais por pais. Impuestos sobre 201-1; 201-4 10 ANEXOS.

beneficios pagados. Subvenciones publicas recibidas.
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