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f Bienvenido a
nuestra memoria

La presente Memoria de Sostenibilidad y de Informacién No Financiera recoge la
gestion y los principales indicadores econémicos, ambientales, sociales y de gobierno
del gjercicio 202! de Mutualidad de la Abogacia.

La Mutualidad publica esta memoria con periodicidad anual, lo que permite establecer
comparativas con ejercicios anteriores y posibilita a sus grupos de interés evaluar la
evolucion de los principales indicadores de desempefio.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion “Esencial” de los
Estandares GRI. De esta forma, su elaboracion se ha guiado por los principios para
definir el contenido del informe (inclusién de los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad, materialidad y exhaustividad) y por los principios para definir la calidad
del informe (precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad).

Asimismo, para la creacion de este documento se han tenido en cuenta parte de

los requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de Divulgacion de Informacion

No Financiera y Diversidad. Mutualidad de la Abogacia no se encuentra entre las
sociedades obligadas a presentar dicho estado de informacién no financiera, por lo
que realiza este ejercicio de forma voluntaria y como respuesta a su compromiso

con la transparencia. En este sentido, la presente memoria incluye informacién sobre
cuestiones laborales y sociales, ambientales, prevencion de la corrupcion y el soborno,
Derechos Humanos o cémo la compafia gestiona su impacto social. Ademas, incluye
informacién sobre su modelo de negocio, los principales riesgos vinculados a la
actividad de la aseguradora o una descripcion de sus politicas en el ambito ASG.

Adicionalmente, como entidad adherida al Pacto Mundial de Naciones Unidas, la
compaifiia reporta, a través de esta memoria, su Comunicacion sobre el Progreso en
la aplicacion e impulso de los Diez Principios de Pacto Mundial, basados en Derechos
Humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcion.

El presente informe incluye y se complementa con la informacién que, de forma
mas detallada, se reporta en otros documentos como el Informe Anual de Gobierno
Corporativo o la Memoria Anual de Actividades, disponibles en la web de la Mutualidad.
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Continuamos abogando por la innovacién y el negocio responsable,
incorporando nuevas propuestas de valor afiadido para nuestros mutualistas.
En 2021, hemos presentado #SoySénior, una propuesta diseflada para cubrir
las necesidades concretas de los mayores de 65 afios, y en 2022 veré la luz
#SoyJoven, para adecuarnos a las necesidades de los nuevos abogados.

Finalmente, me gustaria destacar nuestros avances en el ambito de la
omnicanalidad y la experiencia del cliente, basados en modelos operativos
automatizados, nuevos canales de interaccidon, como el Chatbot, o herramientas
digitales, como #YoSiAhorro, una solucién para el micro-ahorro. En este
sentido, en la Mutualidad entendemos la digitalizaciéon como algo que aporta
valor, utilidad, flexibilidad y cercania al mutualista.

La sostenibilidad y los asuntos “ESG” estan cada vez mas en la agenda
de entidades publicas y privadas. (COmo se esta viviendo este desafio
internamente y como ves a Mutualidad de la Abogacia en este ambito?

Siempre he dicho que nuestro modelo de negocio y los valores del mutualismo,
tales como la economia social, la solidaridad o la colaboracién, nos sitian

en una posicidon avanzada en lo que respecta al desarrollo sostenible, ya que
forman parte de nuestra forma de ser. La gestion responsable, transparente

y la creacién de valor compartido han constituido histéricamente algunas de
las prioridades de Mutualidad de la Abogacia a partir de las cuales hemos
construido nuestra estrategia.

La Mutualidad esta adherida a la Red Espafiola de Pacto Mundial de Naciones
Unidas, asumiendo asi el compromiso de incorporar sus Diez principios,
basados en Derechos Humanos, normas laborales, medioambiente y lucha
contra la corrupcion. Un compromiso que, un afio mas, ratificamos en esta
memoria.

Cabe destacar que, en 2021, hemos materializado este compromiso intrinseco
con la sostenibilidad en una Politica y un ambicioso Plan de Sostenibilidad

que pone el foco en el avance del buen gobierno corporativo, la inversion
socialmente responsable, la educacion financiera y la cultura del ahorro, el
talento y emprendimiento juridico, la nueva longevidad o la accion por el clima,
entre otras areas de accion. Adicionalmente, este Plan integra los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que la compafiia ha identificado como prioritarios.

Me gustaria también destacar la labor de nuestra Fundacion, cuyo objetivo
principal y razén de ser es extender la propuesta de valor de la aseguradora
hacia el mutualista y la sociedad en su conjunto.

102-14;102-15

Nuestro modelo de negocio y los valores del
mutualismo, tales como la economia social,
la solidaridad o la colaboracidén, nos sitian en
una posicion avanzada en lo que respecta al
desarrollo sostenible.

No obstante, somos conscientes de que tenemos aln margen de mejora

e importantes desafios por delante en el ambito ESG, especialmente

los relacionados con la nueva legislaciéon y exigencias del regulador. Los
afrontamos con motivacién y la experiencia de saber que somos capaces de
mantener unos buenos resultados econdmicos a la vez que atendemos a la
dimensién ambiental, social y de buen gobierno de la compafiia.

Por dltimo, ¢como ves a la Mutualidad en el futuro? ;Como sera la compaiiia
dentro de 5 afos?

Mutualidad de la Abogacia es la primera entidad de prevision social de Espafia
y creo que esta llamada a convertirse en un agente clave en el ambito de

la gestion del ahorro previsional y los fondos publicos de empleo. Tenemos
experiencia y hemos demostrado con creces que somos capaces de gestionar
grandes volumenes de patrimonio de forma muy eficiente.

Este nuevo contexto nos ha obligado a ver el futuro de otra manera,
intentando buscar soluciones aseguradoras disruptivas e impulsando la
transformacion digital. En 5 afios confio en que seremos una “mutualidad
digital”, tremendamente orientada a la experiencia del cliente y con una oferta
de productos que ahora mismo no existen.

Seguiremos trabajando por consolidarnos como un referente en gestion
sostenible, basada en la aportacion de valor a nuestros grupos de interés. En
este sentido, creo que los valores y principios del mutualismo, basados en ‘la
economia del nosotros’ y la solidaridad, van a jugar un papel fundamental en la
salida de esta crisis y en el impulso del desarrollo sostenible del planeta.

Como he comentado anteriormente, la Mutualidad es un ejemplo de que
el éxito financiero y los buenos resultados econdmicos son perfectamente
compatibles con un buen desempefio ESG.
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#YoSiAhorro,

solucién de
micro-ahorro
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2,6

millones de euros
en ayudas y becas a
estudiantes y mutualistas

Primer
Indicador de Calidad
de Vida Digna y

Sostenible
de la Vejez
(ODS-1VDS65+)

Escuela de
Liderazgo y Buen
Gobierno

2
290

candidatos en Il Lab
Emprendimiento Juridico

“Hablemos de”
nueva seccion de
podcast

Incorporacién al
Consejo Empresarial
Espariol para el
Desarrollo
Sostenible

Primer

Informe anual de gobierno
corporativo

Primer

Tratado de Derecho y
Envejecimiento de Espafia

#SoySénior,
propuesta de valor
para mutualistas
sénior

100%

de la huella de carbono
compensada

CRECES

Mutualidad,

programa de
movilidad interno
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11 QuUIénes somos

Mas de 70 afos de evolucion y confianza

Mutualidad de la Abogacia es una entidad aseguradora sin animo de lucro que nacié hace mas de 70 afios para dar
una respuesta completa a las necesidades de prevision, ahorro e inversion de las personas profesionales del mundo del
derecho y sus familias.

Para quienes ejercen por cuenta propia, constituye una alternativa al Régimen de Trabajadores Auténomos (RETA).
A su vez, ofrece soluciones complementarias para aquellos profesionales que desean disfrutar de productos de ahorro
diferentes y rentables. Adicionalmente, la Mutualidad ofrece mas proteccidon a sus mutualistas a través del seguro de

accidentes y de salud.

La primera entidad de prevision social de Espafa

La Mutualidad se ha consolidado como la primera entidad
de prevision social de Esparia, un éxito que ha alcanzado
sin estar vinculada a grandes grupos financieros o firmas
de capital extranjero. Este éxito se debe principalmente

a una estrategia basada en productos y servicios
innovadores y rentables, asi como a su vocacion de
servicio, que situa al mutualista siempre en el centro.

A cierre de 2021, forma parte de las cinco mayores
aseguradoras de Vida por volumen de ahorro
gestionado, con un incremento del 6,5% y una cuota de
mercado que ya alcanza casi el 4,6%.

Para ofrecer un servicio 6ptimo y cercano, la Mutualidad
esta presente en todas las Comunidades Auténomas a
través de los Colegios de Abogados.

Esta supervisada por la Direcciéon General de Seguros y
Fondos de Pensiones (DGSFP) y colabora activamente
con UNESPA, la asociacion empresarial del sector del
seguro, asi como con la Confederacion Espafiola de
Mutualidades.

208.760

mutualistas

5° entidad

de Vida por volumen de
ahorro gestionado

9° entidad

de Vida por volumen
de primas
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Seguir mejorando el presente y

el futuro de los profesionales del
mundo del derecho, defendiendo sus
intereses y buscando la competitividad
frente a otras alternativas de ahorro-
jubilacion y proteccion.

COMPROMETIDOS
CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

ACERCA DE

SOCIEDAD ESTA MEMORIA

MEDIOAMBIENTE

VALORES

Bzt

Mutualista e inclusiva.
Moderna e innovadora.
Cercana y humana.
Sostenible y solvente.
STe] [Te ERYACY 0] [N

Transparente y confiable.

‘ ANEXOS ‘
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1 Productos y servicios

Asegurando la calidad de vida

Mutualidad de la Abogacia cuenta con una
gama de productos aseguradores para cubrir
las necesidades de sus mutualistas en cualquier
etapa vital. La compafiia trabaja continuamente
para mejorar la calidad de vida de las personas
que depositan su confianza en la entidad.

PLAN UNIVERSAL

La Mutualidad opera principalmente en el ramo de Vida,
aunque también tiene negocio de No Vida. Ademas,
ofrece multiples opciones destinadas a proteger y cuidar
de sus mutualistas ante diferentes situaciones: la renta
vitalicia por incapacidad permanente, un servicio de
asesoramiento en dependencia, el anticipo de gastos de
sepelio, el cuidado de hijos con enfermedad grave o las
adaptaciones en despacho, vivienda y automavil en caso
de accidente, entre muchas otras.

- PLAN AHORRO 5 ACCIDENTES

RENTA VITALICIA
REMUNERADA SALUD

Ramo Vida

Ramo No Vida

RENTA PATRIMONIO 65

PLANES BASICOS

PLAN JUNIOR

102-2;102-7

ACERCA DE
ESTA MEMORIA

‘ ANEXOS ‘
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s Modelo de negocio

MUTUALISMO

Una forma de ser mutualista

Mutualidad General de la Abogacia, mutualidad
de prevision social a prima fija, es una entidad
aseguradora privada, sin animo de lucro y

con personalidad juridica propia. Ofrece
modalidades de seguro de caracter voluntario,
complementario y alternativo al sistema publico
de la Seguridad Social.

Economia
social

102-1;102-4;102-5;102-6

La Mutualidad se basa en el concepto de sociedad de
personas (mutualistas) y no de capital, asi como en la
solidaridad y la participacion de sus miembros.

Apuesta por el caracter mutual del seguro y su condicion
de bien social para paliar posibles situaciones de
precariedad de los ciudadanos ante la falta de prevision o
cobertura. Sus propias caracteristicas le permiten revertir
los beneficios de la actividad que desarrolla a favor de sus
mutualistas.

La sencillez de la organizacion, el ahorro de costes y la
excelencia del servicio son otros de los rasgos distintivos
que definen a la Mutualidad.

En 2020, la Mutualidad, a través de un proceso de

fusion por absorcién, constituyd una nueva entidad
aseguradora, Avanza Prevision, manteniendo en 202! un
76% de participacion en la misma. La Mutualidad junto con
Avanza Prevision forman el Grupo Mutualidad Abogacia.
La actividad del Grupo se lleva a cabo en Espafia.

Sentimiento
de
pertenencia

Ausencia de
animo de
lucro

Seguridad y

confianza Solidaridad

Colaboracioén

‘ ANEXOS ‘
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Organizacion societaria Grupo Mutualidad Abogacia

Marco
regulatorio
grupo
MUTUALIDAD Mutualidad de la Abogacia se
ABOGACIA rige por la ley de ordenacion,

supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras
y reaseguradoras, por su

reglamento de desarrollo
M UTUALI DAD fundacion y la normativa europea de

ABOGACI’A .......................... MUTUALIDAD directa aplicaciénl por el

ABOGACIA reglamento de mutualidades
m de previsién social y demas
disposiciones generales
‘ aplicables a las mutualidades
’ ’ de prevision social, asi como
por los presentes estatutos,

100% m los acuerdos de los 6rganos

sociales y las demas normas

MUTUALIIDAD AVANZA internas que se desarrollen.
ABOG.AC A PREVISION Supletoriamente, se rige segin
club privilegia Avanza Prevision, la ley de sociedades de capital.
Privilegia Sociedad de Agencia Compania de seguros, S.A.U. Se encuentra inscrita en el
Exclusiva de Seguros, S.R.L.U. registro administrativo de la
h DGSFP (Direccion General
100% de Seguros y Fondos de
Ingenieria Mediacién Pensiones).
Agencia de Seguros Exclusiva,

S.L.U.

102-5;102-6
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14+ Contexto y estrategia

Solvencia y evolucion en un entorno complejo

La realidad econémica y de los mercados financieros del

ejercicio 2021 ha estado marcada por la recuperacion
e impulso de la normalizacion, tras la irrupcién de la
COVID-19 y las medidas restrictivas puestas en marcha
para contener su expansion en 2020.

Este nuevo escenario ha dado como resultado una
fuerte expansion del consumo publico y privado, que
se ha materializado en una importante recuperacion
del crecimiento y la actividad econémica a escala
mundial. No obstante, esta aceleracion en la demanda
ha dificultado la adecuacioén de la oferta en algunos
momentos, lo que ha derivado, finalmente, en elevados
niveles de inflacién, no vistos desde hace décadas.

Los mercados financieros han estado muy atentos a
estos repuntes de inflacion, asi como a la respuesta

de los bancos centrales. En ese contexto, de fuerte
crecimiento, expansion monetaria y tipos bajos, los
mercados bursatiles han registrado comportamientos
extraordinariamente positivos. En lo que respecta a la
renta fija, su comportamiento ha sido mas discreto ante
un escenario de posible subida de tipos de interés por
parte de los bancos centrales.

102-11;102-15;102-26,102-29

Adicionalmente, 2021 ha sido un afio especialmente
relevante en el ambito de la sostenibilidad. En este
sentido, el mercado ha avanzado en dos grandes
aspectos: por un lado, la emisién o comercializacion de
productos con un sesgo “sostenible” como son los bonos
verdes o sociales, o los fondos de impacto. Por otro, una
mejor informacion del activo financiero, que se adapte a
la nueva taxonomia. Esto es algo muy relevante de cara al
inversor final, especialmente para el inversor institucional
asegurador que debera adaptar el modo en el que enfoca
su inversion, asi como la forma de enforcar los riesgos o el
propio disefio del producto final para el cliente.

En lo que respecta al sector asegurador espafol, la
facturacion ha dado sefiales de recuperacion en 2021 pero
sin alcanzar su nivel previo a la pandemia. Segun UNESPA,
los ingresos por primas se situaron en 61.835 millones de
euros, un 5% mas que un afio atras. Asimismo, el volumen
de ahorro gestionado aumento levemente (+0,82%),
superando los 195.700 millones de euros.

En este contexto, Mutualidad de la Abogacia mantuvo

la hoja de ruta marcada por su Plan Estratégico 2018-
2022, situando siempre al mutualista como su maxima
prioridad. El objetivo de este Plan, aprobado por la Junta
de Gobierno, es responder a los retos que se plantean
en el sector, la compaiiia y la sociedad, y convertir a

la Mutualidad en un referente en prevision individual

y cobertura de riesgos personales para el colectivo de
profesionales relacionados con la actividad juridica.

SOCIEDAD

MEDIOAMBIENTE

ACERCA DE
ESTA MEMORIA

‘ ANEXOS ‘
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s Resultados financieros 2021

Crecimiento y transparencia

La transparencia es uno de los grandes compromisos asumidos por Mutualidad de la Abogacia. La
compafiia cumple con la normativa en esta materia e informa con rigor a sus mutualistas y al mercado
sobre la actividad que ejerce. En este sentido, cada afio publica sus cuentas e informacion financiera,
que se encuentra detallada en su web.

g

208.760 619

MUTUALISTAS millones de euros millones de euros

-0,01% respecto a 2020 VOLUMEN DE INGRESOS POR PRIMAS
AHORRO GESTIONADO +5,2% respecto a 2020
+6,5% respecto a 2020 l

- ﬁ/ 95,8%
| s RAMO VIDA
=

[ —
S

10.695 335,3

millones de euros millones de euros

4,2%

RAMO NO VIDA

INVERSIONES PAGOS EN SINIESTROS Y
(balance contable) PRESTACIONES
+2,6% respecto a 2020 -1,1% respecto a 2020

102-7;201-1
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s Gestion de la sostenibilidad

Un desarrollo sostenible con los valores del mutualismo

Para Mutualidad de la Abogacia, la Un factor que siempre ha formado parte de su El Plan de Sostenibilidad, aprobado por el equipo

sostenibilidad es una herramienta trayectoria y que en 202! se concreté con la directivo y la Junta de Gobierno, pone el foco en

estratégica en la transformacion de la aprobacion de la Politica de Responsabilidad el avance de la compafia en un contexto retador

organizacion, la gestion del negocio y Social Corporativa y el Plan de Sostenibilidad y cambiante. Esta disefiado para acompariar

la creacion de valor para sus grupos de 2021-2022, denominado Cuidar-T, que la ultima etapa del Plan Estratégico ADN 18/22

interés. implementa las dimensiones ASG (ambiental, y recoge el compromiso de la Mutualidad con
social y de gobernanza) en la estrategia las personas y el entorno, en base a los pilares
corporativa. estratégicos de la compaifiia y en coherencia con

‘ los valores del mutualismo.

El Plan se articula en torno a cuatro ejes de
actuacion: Buen Gobierno, Negocio Responsable,
Dimension Social y Medioambiente e integra los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas y los Diez Principios del Pacto
Mundial, como hojas de ruta indispensables para
seguir avanzando en el ambito de la gestion
sostenible.

-

y

4@" 4

' 102-12;102-15;102-19;102-20;102-21;102-26;102-29;102-31;102-32;102-43;102-44;102-46;102-47;413-1

Plan de Sostenibilidad

“CUIDAR-T”

COLABORACION
UNIDAD
INNOVACION
DIGITALIZACION
AGILIDAD
RESPONSABILIDAD
TRANSFORMACION
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Para la elaboracion del Plan de Sostenibilidad

y obtener una vision de la materialidad que
permitiera definir acciones concretas, Mutualidad
de la Abogacia tuvo en cuenta el /nput de
diferentes partners y consultores especializados
en sostenibilidad con los que colabora, asi como
la informacion obtenida de diferentes iniciativas
para detectar las necesidades de sus stakehol/ders.
Asimismo, este analisis incluyé un benchmark
sectorial, consideracion de mejores practicas y
tendencias, informacién de diferentes estudios,
pautas marcadas por estandares relativos a

la gestion de la sostenibilidad (SGE 21) o la
normativa en este &mbito, entre otras cuestiones.

En total, se establecieron 15 areas de accion:
ética y transparencia del negocio; riesgos ASG;
alianzas; inversion socialmente responsable;
calidad; innovacion en el negocio y digitalizacion;
proteccion del mutualista; gestion responsable de
proveedores; personas y cultura; cultura financiera
y del ahorro; talento juridico; envejecimiento;
compromiso social; gestion eficiente e impacto
ambiental y cambio climatico.

El Plan de Sostenibilidad establece, de forma
clara y precisa, acciones, objetivos, indicadores
y responsables que facilitan el seguimiento

de su desarrollo y el reporte de su grado de
cumplimiento.

La Comision de Etica y Sostenibilidad es el
organo de gobierno responsable en materia

de sostenibilidad, mientras que el Comité de
Sostenibilidad, formado por la direccion general
y el equipo directivo de areas clave en el ambito
ASG, asume la supervision de la ejecucion del
Plan y avance de la sostenibilidad en la entidad,
informando de forma periddica a la Comision.

Por su parte, la Coordinaciéon de Sostenibilidad
propone acciones y colabora con las areas en el
disefio de las mismas y en el establecimiento de
objetivos e indicadores, identificando puntos de
mejora, segun buenas practicas y tendencias.

La implementacion y mejora de la sostenibilidad
requiere la formacion continua y el compromiso
de las personas que componen la plantilla. Si

bien en ejercicios anteriores la formacién al
equipo humano profundizé en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en 2021 se ha facilitado el
acceso a informacioén a través de una plataforma
habilitada en la intranet corporativa que recoge
informes, buenas practicas, noticias y diferentes
materiales del ecosistema ASG.

Fundaciéon Mutualidad Abogacia, creada en 2003,
ocupa un lugar destacado en la estrategia de
sostenibilidad. Su mision es la de aportar mas
valor a los mutualistas y a la sociedad a través
de sus lineas de actuacion.

102-12;102-15;102-18;102-19;102-20;102-21;102-26;102-29;102-31;102-32;102-43;102-44,102-46;102-47,413-1
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Compromiso con la Agenda 2030

Como entidad asociada de la Red Espafiola
del Pacto Mundial, Mutualidad de la Abogacia
ha identificado los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en los puede hacer una mayor
contribucioén y los ha incorporado en su
estrategia de sostenibilidad.

En concreto, el Plan de Sostenibilidad se ha
vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que hacen referencia a salud y bienestar
(ODS 3), educacion de calidad (ODS 4), igualdad

de género (ODS 5), trabajo decente y crecimiento
econoémico (ODS 8), accion por el clima (ODS 13) y
alianzas para lograr los objetivos (ODS 17).

SALUD
Y BIENESTAR

4

Destacan iniciativas
como el servicio

de asesoramiento

en dependencia, el
acompafiamiento
afectivo para mutualistas
sénior, el programa

de empresa saludable
“Suma Salud, Suma
Bienestar” y el fomento
del envejecimiento activo
a través de Escuela de
Pensamiento Fundacion
Mutualidad Abogacia.

EDUCACION
DE CALIDAD

|

La Mutualidad promueve
la educacion financiera
con la plataforma
#TuDefinesTuFuturo o el
Observatorio del Ahorro
Familiar de la Fundacion,
entre otras iniciativas.

Ha puesto en marcha la
Escuela de Liderazgo y
Buen Gobierno y cuenta
con la Catedra Fundacion
Mutualidad Abogacia para
apoyar el talento juridico.

102-12;102-15;203-1;203-2;413-1

Su apoyo a la Agenda 2030 también se
materializa a través de diferentes iniciativas.
En 2021, puso en marcha una campafa de
comunicacion a través de sus canales sociales
para dar a conocer su aportacion a los ODS.
También se unid, un aflo mas, a la iniciativa
#ApoyamoslosODS, promovida por el Pacto
Mundial con motivo del 6° aniversario de

la Agenda 2030, asi como a la | Cumbre
Iberoamericana, el Seguro en la Agenda 2030,
organizada por Alianza del Seguro, donde
participé activamente.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

La Mutualidad promueve el
empleo de calidad con casi
el 100% de los contratos
indefinidos. Ha puesto

en marcha la seccion

de podcast “Objetivo
Emprendimiento” y

Lab Emprendimiento
Juridico para estimular

el emprendimiento en el
sector juridico. Ademas,
apuesta por la inversion
socialmente responsable.

La compafiia estd adherida
a iniciativas que potencian
el talento femenino

tales como Women in a
Legal World, Red EWI'y
EJE&CON. Dispone de un
Plan de Igualdad e impulsa
diferentes campafas

y comunicaciones

para la igualdad de
oportunidades.

COMPROMETIDOS
CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

SOCIEDAD
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En 2021, Mutualidad de la
Abogacia se convirtié en
una compaiiia “neutra en
carbono”, compensando
el 100% de su huella.
Mantiene su compromiso
por la compra de energia
procedente de fuentes
renovables y en la
transparencia sobre la
difusion de la informacion
de su desempefio
ambiental.

MEDIOAMBIENTE

ACERCA DE

ESTA MEMORIA ‘ ANEXOS ‘

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Mutualidad de la Abogacia
es miembro de Pacto
Mundial de Naciones
Unidas y forma parte

del Consejo Empresarial
Espafiol para el Desarrollo
Sostenible de Forética.
Ademas, colabora
activamente con entidades
del ecosistema ASG como
Fundacién SERES o el
Observatorio Espafiol de
la Financiaciéon Sostenible,
entre otras.
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Alianzas

Impulsar el desarrollo sostenible y el progreso
de la sociedad requiere de la creacion de
alianzas que permitan crear espacios comunes
de intercambio de conocimiento, colaboracién y
buenas practicas.

Durante 202!, la Mutualidad ha seguido
colaborando con diferentes entidades para
continuar avanzando en su gestion responsable,
asi como para contribuir a lograr una sociedad
mas prospera.

Adherida desde el afio 2017 a la Red Espariola de
Pacto Mundial, elabora anualmente un Informe
de Progreso en el que reporta sus avances

en la implementacion de sus Diez Principios,
basados en Derechos Humanos, normas
laborales, medioambiente y anticorrupcion,

en su estrategia. En el marco de esta alianza, la
Mutualidad particip6, como caso de éxito, en 2021
en la jornada sobre Pymes y sostenibilidad.

Mutualidad de la Abogacia es también socio
promotor de Forética, organizacion referente
en sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial, miembro de Fundacion SERES,
que promueve el compromiso de las empresas
con la mejora de la sociedad mediante
actuaciones responsables. Participa asimismo
en el Observatorio Espafiol de la Financiacion
Sostenible (OFISO), un foro multisectorial e
independiente cuyo objetivo es impulsar formulas
financieras sostenibles.

102-12;102-13;102-15;203-1;203-2;413-1

De igual forma, la compafia forma parte de Club
Excelencia en Gestion, Global LegalTech Hub,
Alastria y OdiselA. Asimismo, comprometida con
el impulso del talento femenino, la Mutualidad
ha creado alianzas con Women in a Legal World,
Red EWI y EJE&CON, para potenciar el papel de
la mujer en diferentes sectores de actividad.

Ademas de estas colaboraciones, destaca la
vinculacion de la Mutualidad con ICEA y UNESPA,
entidades sectoriales de seguros y con la
Confederacion Espafiola de Mutualidades.

En 2021, el importe abonado por la compariia en
concepto de cuotas a asociaciones ascendio a
264.794€.

Consejo Empresarial
Espanol para el Desarrollo
Sostenible

En 202!, Mutualidad de la Abogacia ha
comenzado a formar parte del Consejo
Empresarial Espafiol para el Desarrollo
Sostenible, organismo de maxima
representacion liderado por Forética
como representante en Espafia del
World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).

Este Consejo, formado por Presidentes
y Consejeros Delegados de grandes
empresas y presidido honorificamente
por Su Majestad el Rey Felipe VI, tiene
el objetivo inspirar y acelerar la acciéon
empresarial ante los retos en materia
ambiental, social y de buen gobierno.

Consejo Empresarial Espaiiol
para el Desarrollo Sostenible

forética
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.. Goblerno corporativo

Normativa y principios, una prioridad

El sistema de gobernanza de Mutualidad de la Abogacia se basa en la naturaleza del negocio y en

los riesgos inherentes a éste. Su estructura integra la separacion y distribucion de las funciones, las
atribuciones y los mecanismos de flujos de informacion, asi como las politicas escritas que regulan la
actividad. Las funciones fundamentales son: verificacion del cumplimiento; actuarial; gestion de riesgos

y auditoria interna.

El sistema adoptado garantiza una gestion prudente que cuenta con mecanismos de control interno
para minimizar posibles conflictos de interés; y se ha tenido en cuenta la eficacia y la transparencia en
la transmision de la informacion. Esta implantacion ha sido gestionada, supervisada y aprobada por la

Junta de Gobierno.

Organos de gobierno

De acuerdo con los estatutos de la Mutualidad,
los 6rganos sociales de caracter estatutario son
la Asamblea General, la Junta de Gobierno, la
Comision Ejecutiva, la Comision de Auditoria 'y
la Comision de Nombramientos y Retribuciones.
La Junta de Gobierno puede, ademas, constituir
comisiones especializadas, designando a sus
miembros y estableciendo sus funciones.

e Asamblea General. Es el 6rgano soberano de
formacion y expresion de la voluntad social, en
las materias que le atribuyen las disposiciones
legales y los estatutos. La Asamblea General esta
integrada por entre 230 y 240 representantes de
los mutualistas.

e Junta de Gobierno. Es el érgano ejecutivo
de los acuerdos de la Asamblea General. Le
corresponde la representacion, el gobierno y

102-18;102-24,102-26;102-27;102-28;102-29

la gestion estratégica de la Mutualidad para el
cumplimiento de sus fines. A cierre de 2021,
estaba integrada por 17 miembros, sujetos a los
deberes de diligencia y lealtad y a los requisitos
e incompatibilidades previstos en los estatutos
y en la normativa general aplicable en cada
caso. Con relacion a la gestion estratégica, sus
funciones son la aprobacion del plan estratégico
y de sus objetivos, la estrategia de riesgos,

las politicas de la Mutualidad o establecer los
sistemas de informacion y control internos, entre
otras, tal y como establecen los estatutos.

El procedimiento de nominacion y seleccion del
maximo 6rgano de gobierno esta recogido en el
Reglamento de la Comisiéon de Nombramientos y
Retribuciones. La Comision de Nombramientos
y Retribuciones valora la concurrencia en los
candidatos de los requisitos de elegibilidad, asi

COMPROMETIDOS
CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

ACERCA DE

SOCIEDAD ESTA MEMORIA

MEDIOAMBIENTE
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como los de honorabilidad y aptitud, previstos
en la normativa de ordenacion, supervision

y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones
elabora un plan de formacién para los nuevos
miembros electos del maximo érgano de
gobierno. Asimismo, identifica las necesidades
formativas de los miembros de dicho 6rgano, tal
y como viene recogido en el Reglamento de esta
Comision.
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.- Dlreccion

Inspirando equipos

o
El equipo directivo de la Mutuali(% esta form

a liderar e inspirar a sus equipos de una‘form
de la compafiia. Asimismo, destaca su estruc
un.50% de hombres.

dedican

por profesionale

Rafael Navas. Director General.

™ \

Fernando Ariza. Director General Adjunto.

José Maria Palomares. Subdirector General de Desarrollo de Negocio, Marketing y Comunicacion.

Comite
Ejecutivo. A 31/12/2021

Maria Galvan. Subdirectora General de Organizacion y Tecnologia.

Laura Duque. Subdirectora General de Cumplimento y Legal.

Beatriz Malpartida. Directora de Personas y Transformacion.

405-1
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.3 Gestion de riesgos

Un perfil de riesgo prudente

Mutualidad de la Abogacia tiene implantado un sistema de control que permite gestionar los riesgos
que puedan afectar a la entidad, con el objetivo de obtener una seguridad razonable de la eficacia 'y

eficiencia de cada proceso.

Este sistema se ocupa de medir los riesgos
identificados, incluyendo su probabilidad de
ocurrencia y su impacto sea 0 no econémico.

Con el prop6sito de disponer de un sistema de
gestion eficaz y transparente, la Mutualidad ha
adaptado su estructura organizativa y funcional,
con una adecuada distribucién y separacion de
funciones, atribuciones, mecanismos de flujo de
informacion, asi como politicas escritas.

En este sentido, cuenta, entre otras, con una
Politica de Gestion de Riesgos, aprobada y
supervisada por la Junta de Gobierno, que regula
su actividad en este ambito.

El sistema de gestion de riesgos de la
Mutualidad, que se basa en un sistema de tres
lineas de defensa, promueve las actuaciones
para el gobierno de los riesgos, asi como

para identificar nuevos riesgos emergentes, y
recoge los principios limites y la asignacion de
responsabilidades que permiten cumplir con la
estrategia establecida por la entidad.

102-11;102-15;102-29;102-30

La funcion de gestion de riesgos eleva sus
recomendaciones, con periodicidad minima
anual, directamente a los 6rganos de gobierno,
siendo ésta una relacion bidireccional, ya que
estos pueden demandar informacion al respecto
cuando estimen oportuno.

La gestion de los riesgos es una de las areas
fundamentales en Mutualidad de la Abogacia,
centrando su actuacion en materia de seguridad
en la proteccion de la informacion y privacidad
de sus mutualistas, riesgos informaticos,
garantia de prestacion del servicio o derechos
del consumidor, entre otros. Cuenta con politicas
especificas que recogen los principios basicos en
la gestion y clasificacion de los riesgos.

La organizacion establece el nivel de riesgo
asumible para poder llevar a cabo sus objetivos
de negocio sin desviaciones relevantes, incluso en
situaciones adversas. Ese nivel configura el apetito
de riesgo de la Mutualidad.
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De forma anual, la entidad revisa el apetito

y tolerancia al riesgo, que es aprobado por
la Junta de Gobierno y que conforma una
parte esencial del vinculo entre el capital y las
actividades en las que se originan los riesgos,
sustentando la gestién y monitorizacion de los
principales riesgos y ayudando a configurar el
proceso de toma de decisiones.

De forma global, la Mutualidad establece

una tolerancia al riesgo en funciéon de un
determinado umbral de la ratio de solvencia de
la entidad de al menos el 150%.
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Para mas informacion sobre la gestion de riesgos
se puede consultar el “Informe financiero y de
solvencia 2021”, publicado de forma anual en la
pagina web de la entidad, que estéa estructurado
a través de cinco secciones (A- Actividades y
resultados, B- Sistema de gobierno, C- Perfil

de riesgo, D- Valoracion a efectos de solvencia,
E- Gestion del capital) y un anexo en el que se
incluyen los estados de informacion cuantitativa.

Durante 2021, la Mutualidad ha abordado
distintas acciones encaminadas a los riesgos
de sostenibilidad y a la implementacion de los
requerimientos regulatorios.

En este sentido, la Mutualidad ha emprendido

el proyecto GRC, que ha sido seleccionado por
la Secretaria General del Tesoro y Financiacion
Internacional para participar en el Sandbox
regulatorio como proyectos innovadores bajo un
marco legal y seguro con la aprobaciéon por parte
de la Direccion General de Seguros y Fondos

de Pensiones. Este proyecto tiene como mision
ayudar a mejorar la gestion e integracion de las
funciones fundamentales integrando la gestion de
riesgos, cumplimiento, auditoria interna y otros

y, ademas, facilitar la transformacion digital y la
sostenibilidad aplicada al negocio.

A lo largo de 2022 se seguira trabajando
intensamente en materia de riesgos

de sostenibilidad, especialmente en la
implementacion de los requerimientos
regulatorios, asi como en el cumplimiento del Plan
de Sostenibilidad que integra como area de accion
la gestion de los riesgos ASG.

102-11;102-15;102-29;102-30

Riesgos reputacionales.

El riesgo reputacional se define como el riesgo
derivado de actuaciones de la entidad que
puedan generar una publicidad negativa
relacionada con sus practicas y relaciones de
negocios, asociada a una pérdida de confianza en
la institucion que afecte a su solvencia, pérdida de
clientes, sanciones, etc.

Una buena reputacion corporativa tiene un
impacto directo en la generacion de negocio y en
el aumento del valor de la compaiiia.

El propésito de la gestion de los riesgos
reputacionales consiste en su identificacion

y control, de manera que se reduzca su
probabilidad y se mitigue su eventual impacto.

Conscientes de su importancia, a lo largo de 2021,
la Mutualidad ha identificado los potenciales
riesgos reputacionales para la entidad, en funcion
de su actividad, objetivos y grupos de interés. El
mapa de riesgos reputacionales recoge los riesgos
mas relevantes para Mutualidad de la Abogacia,
debido a su mayor probabilidad de ocurrencia

Yy su mayor impacto en la reputacion de la
Mutualidad en caso de materializarse.

Para su elaboracion, se realizé un proceso

de escucha a diferentes grupos de interés:
profesionales de la entidad, mutualistas, abogacia
institucional, lideres de opinién y representantes
del ambito académico.

En 2022 se continuara avanzando en la
prevencion del riesgo reputacional para que
pueda integrarse en la gestion de riesgos de la
entidad, estableciendo herramientas de medicién,
control y seguimiento.

Una buena reputacion
corporativa tiene un impacto
directo en la generacion de
negocio y en el aumento del
valor de la compaiiia.
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.. Gestion ética

Las mejores practicas de cumplimiento normativo

Mutualidad de la Abogacia es consciente de que la consecucion de los objetivos estratégicos y de
negocio debe ser siempre compatible con el cumplimiento normativo y con las mejores practicas de
gestion ética.

La integridad y la transparencia son valores
transversales en todas las actuaciones y
decisiones de las personas dirigentes o
empleadas en la Mutualidad. En este sentido, la
compariia mantiene un fuerte compromiso con el
cumplimiento normativo y un absoluto rechazo al
desarrollo de cualquier conducta delictiva.

En el contexto actual, marcado por cambios
legislativos complejos, la funcién de cumplimiento
se torna clave no s6lo como obligacion legal,
sino dentro del compromiso ético de la
Mutualidad con sus grupos de interés.

La finalidad de la funcién de cumplimiento es
asegurar en todo momento el respeto a la
normativa aplicable, asi como formar, asesorar
y guiar a los diferentes departamentos de la
Mutualidad en aquellos asuntos criticos en este
ambito.

102-16;102-17
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Codigo Etico y de Conducta

Mutualidad de la Abogacia dispone de un Codigo
Etico y de Conducta, aprobado por la Junta de
Gobierno. El Codigo tiene el objetivo de garantizar
los derechos fundamentales en todas las acciones
que lleva a cabo la entidad. Con este fin, se

aplica en todos sus ambitos de actividad y en

las relaciones con sus grupos de interés, desde
mutualistas hasta proveedores y partners, asi
como en el equipo humano de la Mutualidad.

Sus principios éticos incorporan las mejores
practicas que han desarrollado organismos e
instituciones nacionales e internacionales en
materia de solidaridad, integridad, dignidad,
excelencia, transparencia y equidad. La entidad
incluye su compromiso corporativo por.evitar
determinadas conductas, como la discriminacion
consciente/inconsciente o los sesgos cognitivos.
Ademas, incorpora de manera precisa los
aspectos relativos a la ética de la inteligencia
artificial, en los que la Mutualidad es pionera en la
industria financiera y aseguradora.

La Comision de Etica y Sostenibilidad es el
organo encargado de velar por la correcta
aplicacion e interpretacion de los principios del
Caédigo Etico y de Conducta.

102-16;102-17;102-34

En 2021, el Codigo Etico y de Conducta se ha
actualizado para incorporar de forma explicita
a Avanza Prevision dentro de su ambito de
aplicacion, como entidad que forma parte del
Grupo Mutualidad Abogacia.

En 202! se impartié formacion de defensa penal
corporativa a todas las nuevas incorporaciones

de la Mutualidad, que incluye formacion sobre

el Cadigo. Esta labor formativa persigue el
objetivo de generar cultura de cumplimiento en la
organizacion para prevenir cualquier actividad que
vulnere la legalidad.

Canal de denuncias

Como mecanismo de salvaguarda del Cédigo
Etico y de Conducta y en cumplimiento de la
normativa aplicable, la Mutualidad cuenta con

un canal de denuncias en su web corporativa

que respeta los principios de indemnidad del
denunciante y confidencialidad de las denuncias.
Asimismo, es posible formular denuncias de forma
anoénima.

La compafiia se compromete a investigar las
denuncias recibidas y a poner en conocimiento
de las autoridades policiales o judiciales los
hechos de relevancia juridico-penal. Este
mecanismo puede ser utilizado tanto por
empleados como por terceros. Las denuncias
son remitidas directamente al Departamento de
Cumplimiento en tiempo real y los denunciantes
pueden hacer un seguimiento de su estado.

En 2021, se recibieron 2 denuncias a través de
este canal. Ambas denuncias se formularon de
forma anénima y fueron tramitadas siguiendo

el principio de presuncion de inocencia del
denunciado. En la actualidad, todos los procesos
de investigacion de ambas denuncias han sido
cerrados, no apreciandose en ninguno de ellos
indicio de delito.


https://www.mutualidadabogacia.com/etica/codigo-etico-y-de-conducta/
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Prevencion de la corrupcion y el soborno

La aseguradora cuenta con un sistema de gestion
de riesgos penales y diversas politicas en las que
se establecen los procedimientos especificos
para prevenir la corrupcioén y el soborno en el
ejercicio de su actividad.

La compafia asume el compromiso de

evitar el soborno, la extorsiéon y otras formas

de corrupcion, asi como de desarrollar

politicas y programas concretos que aborden
especificamente el tema. Estas medidas engloban
todas las esferas de actividad de la Mutualidad.

El riesgo de corrupcion se gestiona y mitiga

a través de los procedimientos establecidos

en la Politica de Compliance Penal, el Manual
de Gestion de Riesgos Penales y la Politica

de Relaciones con Proveedores. El riesgo de
soborno se gestiona y mitiga mediante las
medidas de diligencia debida, establecidas en la
Politica Antisoborno.

102-15;205-2;205-3

En 2021 se llevo a cabo una revision de la
Politica de Relaciones con Proveedores,
como procedimiento integrante en la gestion
y mitigacion del riesgo de corrupcion, con el
objetivo de establecer mejoras al respecto.

Toda esta informacion esta disponible en la web
corporativa y en la Intranet de la compairiia. En
2021 no se registré ninguna denuncia ni riesgo
significativo en materia de corrupciéon y soborno.

La formacion en defensa penal corporativa
impartida a lo largo de 202! a todas las nuevas
incorporaciones también abarca la prevencion
de la corrupcion y el soborno. Esta formacion
también se ofrece de forma periddica a los
organos de gobierno.

COMPROMETIDOS
CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

SOCIEDAD MEDIOAMBIENTE

[ CRNNNLMINEESEEES . . <SOEEEMEENUNENEE)

ACERCA DE
ESTA MEMORIA

‘ ANEXOS ‘




Q00



Q00



LA VISION DEL HITOS DEL MUTUALIDAD BUEN COMFRENEINIOD ACERCA DE

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD CON NUESTROS SOCIEDAD MEDIOAMBIENTE ANEXOS

INTRODUCCION

Y DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021 PRESIDENTE ANO 2021 LA ABOGACI GOBIERNO GRUPOS DE INTERES ESTA MEMORIA

COMPROMETIDOS
CON NUESTROS
GRUPOS

DE INTERES




Q00



COMPROMETIDOS
CON NUESTROS SOCIEDAD
GRUPOS DE INTERES

35 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
Y DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021

Q00

MUTUALIDAD DE
LA ABOGACIA

BUEN
GOBIERNO

ACERCA DE

MEDIOAMBIENTE ESTA MEMORIA

‘ ANEXOS ‘

INTRODUCCION ‘ LA VISION DEL ‘ HITOS DEL

PRESIDENTE ANO 2021

Mutualistas

Canales de dialogo y comunicacion
Multicanalidad comercial.

Encuestas de calidad.

Webs (Corporativa y Fundacion).
Asamblea General.

Defensor del Mutualista y Asegurado.
Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

Focus Group.

Informes y memorias.

Redes sociales.

Responsable de gestion

Area Comercial. Area de Marketing. Area
de Reclamaciones y Atencion al Mutualista
y Asegurado. Servicio de Informacion

al Mutualista. Area de Comunicacion y
Sostenibilidad.

102-21;102-40;102-42;102-43

Organismos reguladores (DGSFP)

Canales de didlogo y comunicacion
Circulares.

Informes y memorias.

Web corporativa.

Encuentros sectoriales.

Responsable de gestiérl
Area de Cumplimiento. Area de Riesgos.

Instituciones

Canales de dialogo y comunicacion
Coordinacion institucional.

Foros y jornadas.

Webs (Corporativa y Fundacion).
Informes y memorias.

Responsable de gestion

Area de Relaciones Institucionales.
Area de Comunicacion y Sostenibilidad.
Fundacion Mutualidad Abogacia.

Lideres de opinidon y medios de
comunicacion

Canales de dialogo y comunicacioén
Ruedas de prensa.

Jornadas y encuentros.

Webs (Corporativa y Fundacion).
Comunicados de prensa.

Sala de prensa.

Redes sociales.

Informes y memorias.

Responsable de gestion
Area de Comunicacion y Sostenibilidad.

Tercer Sector

Canales de dialogo y comunicacion
Foros y jornadas.

Webs (Corporativa y Fundacion).
Informes y memorias.

Buzones de e-mail.

Responsable de gestion
Area de Comunicacion y Sostenibilidad.
Fundacioén Mutualidad Abogacia.
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Lo que marca la diferencia

La crisis de la COVID-19 ha supuesto un fuerte impacto en todos los ambitos de la sociedad, en nuestra
forma de vivir y, también, de trabajar. En Mutualidad de la Abogacia, este contexto ha acelerado

la transformacion cultural interna, priorizando la salud de las personas, la adquisicion de nuevas
habilidades y competencias, asi como impulsando nuevas formas de trabajar y una mayor flexibilidad.

En este entorno complejo, el Area de Personas
y Transformacion de la Mutualidad ha seguido
consolidando su estrategia de personas, basada
en talento y liderazgo, salud y bienestar y
compromiso y resultados. Son los tres pilares
en los que se apoya la transformacion cultural
de la compaifiia, sin renunciar a sus principios
esenciales.

Gracias a su apuesta por la gestion responsable
de personas, en 202!, Mutualidad de la Abogacia
volvié a ser reconocida como una de las 100
mejores empresas para trabajar en Espafia, segun
el ranking de Actualidad Econémica. Su valoracion
reconoce la gestion del talento, la retribucion y
compensacion, el ambiente laboral, la formacion

y la sostenibilidad de empresas unidas por un
denominador comun: situar a las personas en el
centro de su estrategia de negocio.

102-7;102-8;401-1;405-1;413-1

PRESIDENTE ARNO 2021 LA ABOGACIA GOBIERNO GR?JC;NOSBESIL?'EJSES SOCIEDAD MEDIOAMBIENTE ESTA MEMORIA
N° de empleados
2020: 120
+13%
40,4% 59,6%
HOMBRES MUJERES Antigiledad media Edad media
ANOS ANOS

Equipo de direccion (Comité Ejecutivo)

50% 50%

HOMBRES MUJERES

Contrato indefinido

98,5%

‘ ANEXOS ‘
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Formacion y desarrollo

Mutualidad de la Abogacia entiende la formacion
como una herramienta estratégica y necesaria
en el entorno actual, en el que los cambios se
suceden a una gran velocidad. El desarrollo de
nuevas competencias y habilidades permite a

las personas enfrentarse con éxito a los nuevos
retos y supone una ventaja competitiva a nivel
corporativo.

En este sentido, la entidad ha disefiado un plan de
formacion que impulsa el desarrollo del equipo
humano desde aspectos como la proactividad y
la responsabilidad. Este programa, denominado
“Sumas Talento”, permite a las personas
seleccionar libremente sus itinerarios formativos,
convirtiéndolas asi en protagonistas de su

propio desarrollo (accountability) y fomentando
la necesidad del aprendizaje continuo (/ifelong
learning).

Por otra parte, la Mutualidad pone a disposicion
de sus profesionales un catalogo de cursos a los
que pueden acceder desde una plataforma digital
exclusiva, creada en colaboracién con centros de
formacion de referencia.

La capacitacion del equipo humano requiere
también de planes especificos orientados a

sus necesidades concretas. De este modo,

en 2021, se lanzo el programa formativo de
especializacion técnica destinado a posiciones
que, por sus funciones, precisan un mayor nivel
de conocimientos sobre el negocio y los aspectos
técnicos de la organizacion y el seguro.

102-8;404-2;413-1
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Destaca también el proyecto de onboarding
“Sumas Mutualidad”, que tiene el objetivo de
hacer méas facil y enriquecedora la integracion
de nuevos empleados a través de sesiones
formativas, mentoring y feedback.
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Asimismo, en 2021 se lanz6 “CRECES Mutualidad”,
un programa de movilidad interno que tiene el
objetivo de generar oportunidades de carrera
dentro de la entidad, consiguiendo un balance
adecuado entre la promocion interna y la
atraccion del talento externa. Las posiciones y los
requisitos se publican internamente para todos los
empleados, a través de la intranet, antes de iniciar
la busqueda externa.

MUTUALIDAD DE
LA ABOGACIA

BUEN
GOBIERNO

LA VISION DEL HITOS DEL
PRESIDENTE ANO 2021

Uno de los objetivos del Area de Personas

y Transformacion ha sido el de mejorar la
capacitacion digital y tecnolégica del equipo
humano. El proyecto “SEDA” esté orientado

a desarrollar el talento y consolidar la
transformacion digital dentro de la organizacion.

En 2021, el 100% de la plantilla recibié evaluacion
del desempefio.

2021 2020
% de personas que han recibido formacion. 100% 98%
N° de horas de formacion. 7.884 4.834
N° de horas de formacién/empleado 58 40

102-8;404-1;404-2;404-3;413-1

T

En 2021, el

100%

de la plantilla recibio
evaluacion del
desempeno.
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Salud y bienestar

Como empleador responsable, Mutualidad de

la Abogacia fomenta la creacion de un entorno

de trabajo seguro, tanto a través de lugares de
trabajo que se adecuUen a las personas como
mediante la formacion y divulgacion de habitos de
vida saludables entre su equipo humano.

El programa de salud integral “Suma Salud, Suma
Bienestar” es un claro reflejo de esta vocacion.
Basado en la doctrina de la psicologia positiva, y
en particular en el modelo PERMA+V, considera el
bienestar de las personas una cuestion estratégica
para lograr el desarrollo y el crecimiento, tanto a
nivel organizacional como personal.

El modelo PERMA+V

P — Positive emotions.
POSITIVIDAD

E - Engagement.
COMPROMISO

R — Relations.
RELACIONES

M — Meaning.
SIGNIFICADO

A — Accomplishment.
LOGRO

+ V — Vitality.
VITALIDAD

102-8;403-3;403-4;403-5;403-6;413-1
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Si bien el cuidado del bienestar, la salud y la
seguridad del equipo humano ha sido siempre
esencial en la trayectoria de la Mutualidad,
después de la crisis de la COVID-19 ha adquirido
una especial relevancia dentro de la gestion de
las personas.

Por esta razén, en 2021, se habilité una
plataforma a través de la intranet corporativa
con el fin de proporcionar a los empleados

el acceso a cursos e informacioén sobre salud

y bienestar. Ademas, se impartieron sesiones

con expertos en materia de felicidad, gestion de
emociones, estrés o descanso, entre otras. El 100%
de la plantilla ha recibido durante 2021 formacion
sobre salud y bienestar.

N° de empleados formados
en salud y bienestar

100%

indice de incidencia de
siniestralidad por accidente
laboral

O%

MEDIOAMBIENTE

ACERCA DE
ESTA MEMORIA
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Diversidad e inclusion

La aseguradora entiende la inclusion y diversidad
como herramientas estratégicas clave para
avanzar en una sociedad en continuo movimiento.
En este sentido, la Mutualidad fomenta una
cultura que le permite contar con diferentes
talentos, generaciones, conocimientos y formas de
entender la realidad.

Las mejores practicas en materia de equidad,
no discriminacion y acceso a idénticas
oportunidades quedan recogidas en el Cédigo
Etico y de Conducta de la aseguradora.

102-8;413-1
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Plan de Igualdad

Garantizar la igualdad de oportunidades

en el entorno laboral y fomentar una
presencia equilibrada de género dentro de la
organizacion es una prioridad sobre la que se
viene trabajando durante los dltimos afos. Asi
lo demuestra la plantilla compensada en cuanto
a numero de mujeres y hombres y el equipo de
direccion (Comité Ejecutivo) paritario.

En 2021, la Mutualidad ha aprobado un Plan

de lgualdad, al objeto de eliminar conductas
discriminatorias y fomentar acciones para hacer
efectivo el principio de igualdad de trato y de
oportunidades, a la vez que cumple con los
requerimientos legales.

Para la definicién del Plan, se realizé un
diagndstico previo de la situacion que
permitio establecer las medidas correctoras y
se constituy6é una Comisiéon de Negociacion,
suscriptora del Plan, formada tanto por
representantes de la compafiia como por

la representacion legal de las personas
trabajadoras, de manera equitativa en cuanto a
género y representatividad.

Ademas, se cre6 una Comision de Seguimiento
y Evaluacion, con el fin de llevar a cabo el
seguimiento de las medidas y acciones incluidas
en este Plan. De manera complementaria, la
entidad publicé un protocolo para la prevencion
y actuacion en los casos de acoso.

ACERCA DE

SOCIEDAD ESTA MEMORIA

MEDIOAMBIENTE

Prioridades del Plan de Igualdad

— Formacion al personal interno implicado en
la seleccion de personal.

— Fomento de la igualdad de género
en la composicion de los distintos
departamentos.

— Fomentar la igualdad en la composicion de
los equipos mediante la promocidn interna.

— Garantizar la igualdad de oportunidades en
los procesos de promocion profesional y
cobertura de vacantes internas.

— Promover la formacién técnica en materia
de igualdad.

— Fomentar la igualdad en el acceso a las
formaciones profesionales.

— Promover y garantizar la igualdad salarial.

— Promover la cultura inclusiva.

‘ ANEXOS ‘
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Con el objetivo de impulsar las oportunidades
laborales entre el colectivo joven, la Mutualidad
cuenta con el programa Junior Talent Program, una
iniciativa de desarrollo profesional dirigida a perfiles
junior que disponen de experiencia profesional
limitada. Esta iniciativa responde a la intencion

de la compariia de potenciar un entorno laboral
donde convivan diversas generaciones. En 2021, se
incorporaron a este programa 3 personas.

Asimismo, la Mutualidad colabora con
Fundacién Mutualidad Abogacia en la
investigacion y promocion de las sociedades
intergeneracionales y en los retos que la nueva
longevidad conlleva.

Mutualidad de la Abogacia tiene el compromiso
de potenciar el papel de la mujer en el ambito
social. Con este fin, la compairiia esta adherida a
Women in a Legal World, Red EWI y EJE&CON.
Asimismo, en 2021 patrociné la | Edicion de los
Premios Igualdad de la Abogacia.

En lo que respecta a la concienciacion y
sensibilizacion, la Mutualidad apoy6 el Dia
Internacional del Orgullo LGBT, el Mes Europeo
de la Diversidad y el Dia Internacional de la
Mujer, a través de diferentes campafas internas y
externas. Ademas, volvié a convocar el concurso
de felicitaciones navidefias, dirigido a hijos e hijas
de mutualistas, inspirado este afio en la igualdad de
género (ODS 5).

En lo que respecta a la accesibilidad, la sede de
Mutualidad de la Abogacia cuenta con medidas
de accesibilidad, tal y como refleja el certificado
BREEAM® con el que cuenta el edificio.

102-8;413-1

En 202!, la compafiia ha iniciado el proceso de
reforma de “Espacio Mutualidad”, la nueva
oficina de atencidn al mutualista que se
inaugurara en 2022. Este espacio se ha disefiado
teniendo en cuenta las mejores practicas de
accesibilidad.

En lo que respecta a la gestion responsable de la
cartera de inmuebles, la compariia se encuentra en
el proceso para la obtencién de una certificacion de
accesibilidad en algunos de sus inmuebles. Por otro
lado, se han establecido mejoras de accesibilidad
digital en la web y se han adaptado materiales de
produccién propia sobre competencias financieras
y cultura del ahorro para personas con inteligencia
limite y discapacidades intelectuales, a través de
Fundaciéon Mutualidad Abogacia.
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Didlogo

Mutualidad de la Abogacia entiende que la
implicacion y compromiso de su equipo humano
es determinante para el éxito de la aseguradora.
Las relaciones laborales de la compaiiia tienen
como pilares fundamentales el didlogo social

y el cumplimiento estricto de la legalidad, asi
como el respeto a los pactos alcanzados con la
representacion de los trabajadores.

Para monitorizar como se encuentran los
empleados, la Mutualidad cuenta con la iniciativa
denominada “Sumas Compromiso”, herramienta
que permite medir el compromiso, satisfaccion
y motivacion de los empleados a través de
encuestas semanales que, posteriormente, analiza
el equipo directivo. A partir de las conclusiones
obtenidas, se ponen en marcha planes de accion
para mejorar los atributos peor valorados. En
2021, el indice de compromiso (engagement)
del empleado fue de 7,3 sobre 10.

En materia sindical y de negociacion colectiva,

la compariia se compromete a respetar
rigurosamente las normas laborales, los
derechos sindicales y la libertad de asociacion

y representacion colectiva. Los trabajadores
cuentan con una representacion legal en

forma de Comité de Empresa. Dicho Comité
mantiene una relacion fluida con la direccion, con
la que acuerda aspectos relacionados con las
condiciones laborales de los empleados.

102-8;102-41;407-1;413-1
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Mutualidad de la Abogacia cuenta con un
convenio colectivo cuya vigencia se extiende
hasta 2025 y que mejora en cuestiones relevantes
lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores,
especialmente en materia de salud y seguridad en
el trabajo. Los beneficios sociales y las medidas
de flexibilidad también estan mejoradas respecto
al Estatuto de los Trabajadores y al convenio
sectorial de referencia.

Adicionalmente, la compaiiia incentiva la
transparencia y cercania con sus empleados,
fomentando la comunicacién continua a través

de la intranet corporativa, asi como con otras
herramientas de comunicacion y diadlogo (focus
group, reuniones perioédicas, encuestas para temas
puntuales, etc.).

2021 2020

% de empleados cubiertos 100% 100%

por convenio colectivo.

ACERCA DE
ESTA MEMORIA

ANEXOS
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Compensacion y beneficios

Mutualidad de la Abogacia cuenta con una
politica retributiva orientada a recompensar

el talento y los resultados del equipo humano,
contribuyendo asi a la consecucion de la
estrategia y los objetivos de la aseguradora. La
estructura retributiva de la Mutualidad garantiza
una remuneracion justa, velando por mantener
una adecuada equidad interna y competitividad
externa.

Se compone de una parte de remuneracion fija,
que incluye elementos garantizados, como el
salario base y cualquier otra asignacion retributiva
fija, y que tiene en cuenta la responsabilidad, las
competencias o la experiencia del profesional.

Y, por otra parte, la remuneracion variable,
retribucion vinculada a objetivos concretos.

El modelo de trabajo de la Mutualidad se basa
en la direccion por objetivos. Anualmente,

se definen objetivos estratégicos y todos los
empleados cuentan con objetivos fijados a
principios de afo. La retribucion variable esta
asociada a la consecucion de dichos objetivos.

102-8;102-35;102-36,102-37;413-1

A la vez, la compariia ofrece a todo su equipo
humano beneficios sociales que van mas alla de
lo exigido legalmente. Estos son los principales:

— Ayudas de formacion para empleados.
— Tickets Restaurante.

— Plan de pensiones.

— Seguro de vida.

— Acceso a los productos y servicios de la
compaiiia, dandose de alta como mutualista.

Adicionalmente, los empleados pueden participar
en un sistema de retribucion flexible que les
permite sustituir parte de su remuneracion fija
dineraria por determinados bienes y servicios
(retribucién en especie), como vales de guarderia,
seguro médico o tarjeta de transporte.

En 2021, la Mutualidad ha incrementado en
un 6,5% el sueldo de toda su plantilla para
garantizar el poder adquisitivo de su equipo
humano, dentro de su compromiso por el empleo
estable y de calidad.

La compaiia ofrece a todo
su equipo humano beneficios
sociales que van mas alla de
lo exigido legalmente.
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Para la retribucion de los 6rganos de gobierno,

la Mutualidad cuenta con una politica de
compensaciones en el marco del sistema de
gobierno. Los vocales de los 6rganos de Gobierno
de la Mutualidad General de la Abogacia no
perciben sueldos. No existen obligaciones
contraidas en materia de pensiones ni seguros

de vida con los vocales que pertenecen o han
pertenecido a los 6érganos de gobierno de la
entidad, al margen de las propias de su condicion
de mutualistas. La entidad no tiene concedidos
anticipos ni créditos a los miembros de los
organos de gobierno, ni ha prestado garantias por
cuenta de estos.

Las compensaciones satisfechas durante el
ejercicio 2021 a los vocales de la Junta de
Gobierno y a los miembros de la Comision de
Control ha ascendido a 656.700 euros (746.300
euros en 2020) en concepto de dietas por
asistencia a las distintas reuniones, cumpliendo
con el importe maximo autorizado para 202! por
la Asamblea General.

Las remuneraciones en 2021 por todos los
conceptos al personal de direccion de la
Mutualidad, considerando las 2 personas con
relacion laboral especifica de “alta direccion”, ha
ascendido a 407.639€ (410.000€ en 2020).

En relacion con la brecha salarial, en 2021 la
Mutualidad realiz6 una auditoria retributiva. La
entidad ha venido fomentando la equiparacion
de salarios de todos los grupos profesionales,

102-8;102-35;102-36,102-37;413-1

atendiendo a las bandas salariales por grupos
incluidas en el convenio colectivo de aplicacion
(ver anexo ).

Dentro de cada grupo, la entidad ha establecido
distintos niveles salariales atendiendo a la
cualificacion profesional, experiencia asociada
a las funciones, nivel de responsabilidad y
antigiedad en la entidad y/o puesto de trabajo.

El 100% de la plantilla percibe retribucion
variable. Adicionalmente, los grupos profesionales
1.5, 11.6 y llI.1 perciben comisiones comerciales

que resultan significativamente superiores en el
género femenino. En general, en relacién con las
percepciones del salario variable de la plantilla,

la diferencia porcentual en la media de dicha
percepcioén es positiva a favor de las profesionales
mujeres o similar a la percibida por los hombres.

El 100% de la plantilla tiene suscrito un contrato
a tiempo completo. No se realiza ningun trato
diferencial por sexo en cuanto a la retribucién de
la jornada ordinaria.

Ademas, como parte de las medidas
contempladas dentro del Plan de Igualdad,
también se esta tratando de fomentar la igualdad
en la composicion de los equipos mediante la
promocion interna. Hay un firme compromiso con
el desarrollo del talento interno, por ello se esta
invirtiendo en el crecimiento profesional de los
equipos y generando oportunidades de carrera
dentro de la aseguradora.

Organizacion del tiempo
de trabajo

La jornada de trabajo y el horario estan regulados
en el convenio colectivo. En 2021, el calendario
laboral incluyé 1.700 horas anuales. Los
empleados disfrutaron de 26 dias de vacaciones
y 2 jornadas de libre disposicion, asi como de 94
dias de jornada reducida intensiva.

Como consecuencia de la legislacion que
establece la necesidad de registrar diariamente la
jornada laboral de sus empleados, la Mutualidad
cuenta con una herramienta de gestién del
tiempo que, ademas, permite a las personas
flexibilidad y autonomia en la administracion de
su jornada y facilita la solicitud de permisos y de
vacaciones.

La Mutualidad cuenta con
una herramienta de gestion
del tiempo que, ademas,
permite a las personas
flexibilidad y autonomia

en la administracion de su
jornada y facilita la solicitud
de permisos y de vacaciones.
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Flexibilidad y conciliacion

El cuidado de los profesionales es, para la
Mutualidad, uno de los pilares fundamentales en
su estrategia y cultura corporativa. Ante el nuevo
contexto, resulta necesario fomentar una forma
de trabajo que garantice un uso racional de la
tecnologia sin que represente un obstaculo para la
conciliacion.

Favorecer el tiempo de descanso, el disfrute de

permisos y vacaciones y, en definitiva, fomentar
el bienestar en el entorno laboral, son conceptos
clave recogidos en diferentes medidas adoptadas
por la compafia para mejorar la conciliacion entre
la vida personal y profesional.

Para hacerlo posible, en 2021, desde el Comité

de Seguridad y Salud, se propuso al equipo de
lideres de la compafia poner en comun las buenas
préacticas de sus diferentes equipos y se elaboré
una Guia de Recomendaciones de Desconexion
Digital.

COMPROMETIDOS
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LA VISION DEL
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HITOS DEL
ANO 2021

MUTUALIDAD BUEN
LA ABOGACI, GOBIERNO

Asimismo, se comenzd a trabajar en un nuevo
Plan de Flexibilidad, que incluira medidas como
el teletrabajo, la ampliacion de los horarios de
entrada y salida o las pautas para el envio de
e-mails y convocatoria de reuniones, entre otras.

Medidas en el ambito de la

conciliacion

— Ampliacion retribuida de 8 semanas del periodo
de permiso por maternidad.

— 12 meses adicionales de reduccién de jornada
laboral sin ajuste salarial.

— Hasta 500 euros mensuales en concepto de
guarderia.

— Permiso retribuido para atender visitas médicas
durante el embarazo para padres y madres.

2021

Hombres 0%

% de empleados acogidos a medidas de conciliacion. Mujeres 5%
Total 3%

Hombres 2

N° de personas que han disfrutado de permiso parental en 2021. Mujeres 4
Total 6

Hombres 100%

% de retorno al trabajo tras un permiso parental. Mujeres 100%
Total 100%

102-8;401-3;413-1
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https://www.youtube.com/watch?v=Dc12l4VGWE8
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https://somos.mutualidadabogacia.com/soy-senior/
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#YoSiAhorro

Otro de los hitos de 2021 en el &ambito

de la innovacion responsable fue el
lanzamiento de #YoSiAhorro, una nueva
soluciéon de micro-ahorro para facilitar

el ahorro a los mutualistas. Esta soluciéon
incorpora técnicas como el redondeo, la
asignacion de contribuciones periédicas
o el impulso del ahorro a través del
fomento de habitos saludables, como
dejar de fumar.

#YoSiAhorro

Una herramienta para ahorra
con peqguenos gestos.

203-1;203-2
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Soy Joven

Fruto de la escucha llevada a cabo en 2021
y en linea con la estrategia de la compaiiia,
en 2022, la Mutualidad presentara Soy
Joven, una nueva propuesta de valor
dirigida las personas de entre 20 y 35
afios. Esta iniciativa ofrecera productos

y servicios disefiados para adecuarse a
las necesidades de los nuevos abogados,
enfocandose en cuatro etapas vitales clave
del segmento joven: formacion, futuro,
ocio y familia.

LQUE iMpoRTE
DE py
QUIERES AHORRAR CaA :AE::‘:S’

M8 2portacicn s opeions

<Quigres aplicar |a regla?

[ x
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La Mutualidad construye sus relaciones con los mutualistas en base a la confianza como valor
fundamental. El contacto directo y permanente con los mutualistas es una de las prioridades de
Mutualidad de la Abogacia. La apuesta por diferentes canales, tradicionales y digitales, la atencion
personalizada, el seguimiento de las valoraciones y de las reclamaciones constituyen la base de esa
relacion de confianza de la aseguradora con sus casi 209.000 mutualistas.

Area comercial

El Area Comercial de la Mutualidad, formada
por el Servicio de Atencioén al Mutualista
(SAM), gestores presenciales y gestores
territoriales, tiene el objetivo de facilitar al
mutualista toda la informacién sobre sus
productos y servicios, asi como asesorar, de
forma personalizada, sobre las diferentes
opciones en materia de planificacion, gestion
de sus ahorros y coberturas de prevision
personal.

Durante 2021, la Mutualidad reforzé

su presencia por todo el pais con una
importante ampliacién del equipo humano,
lo que le permite estar todavia mas cerca de
los colectivos a los que atiende para ofrecer
un servicio mas adecuado y personalizado.

El equipo del Area Comercial ha seguido
recibiendo formaciéon continua y cuenta con
indicadores de calidad individuales y grupales
que han permitido establecer planes de accion
ad-hoc. En 2021, como se ha comentado
anteriormente, se realizaron sesiones para
formar sobre las necesidades especificas

en la gestion del colectivo sénior. En este
sentido, destaca la futura implementacion

en 2022 de la atencion telefénica prioritaria
para las personas mayores de 65 afios.

La busqueda continua de la excelencia se
refleja asimismo en diferentes protocolos

y manuales, asi como en un sistema de
seguimiento de escuchas, con el objetivo de
que el servicio se desarrolle siempre con los
mas altos estandares de calidad.

COMPROMETIDOS
CON NUESTROS SOCIEDAD
GRUPOS DE INTERES

ACERCA DE

MEDIOAMBIENTE ESTA MEMORIA

Mutualistas

208.760

2.500

interacciones presenciales
de los gestores territoriales

138.800

llamadas gestionadas

64.705

e-mails gestionados

‘ ANEXOS ‘



< COMPROMETIDOS
5 0 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD INTRODUCCION LA VISION DEL HITOS DEL MUTUALIDAD DE BUEN CON NUESTROS SOCIEDAD MEDIOAMBIENTE ACERCA DE ANEXOS

Y DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021 PRESIDENTE ANO 2021 LA ABOGACIA GOBIERNO GRUPOS DE INTERES ESTA MEMORIA

Q00

Calidad y satisfaccion

A lo largo de los ultimos afios, la compairiia ha ido optimizando cada vez mas los procesos y
herramientas con las que monitoriza el grado de satisfaccion de sus mutualistas. En 2021, se ha
continuado con la escucha activa de los mutualistas a través de encuestas trimestrales, siempre con el
objetivo de conocer sus demandas y las posibles oportunidades de mejora. En este sentido, destaca la
metodologia NPS® (Net Promoter Score).

Ademas, en 2021 se ha puesto en marcha otro La Mutualidad dispone también de una I
proceso de escucha para medir el grado de Politica de Calidad que establece el 3 5 6
]

satisfaccion de los mutualistas después de compromiso de la compafiia en la satisfaccion

una interaccion con el Area de Operaciones, de las expectativas de los mutualistas, asi Grado de recomendacion
que se suma al proceso de escucha tras como en la mejora de la cultura de gestion del cliente en 2021 seglin
las interacciones del mutualista con el Area de procesos que permita optimizar el NPS® (33,2 en 2020).
Comercial. Todo ello con el objetivo de rendimiento de la aseguradora.

buscar la mejora continua en el grado
de satisfacciéon de los mutualistas con la
entidad.

Por otra parte, Mutualidad de la Abogacia
renovo en 2021 la certificacion del Sistema

de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 para

el Servicio de Atenciéon Telefénica, emitida

por AENOR. Su estrategia para los proximos
ejercicios esta enfocada en la ampliacion de su
alcance a otros servicios de la compaiiia.
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Seguridad de la informacion

En los ultimos afios estamos siendo testigos de
un incremento de los incidentes de seguridad,
ciberataques y camparias contra los activos
digitales de las compafiias y sus clientes o
usuarios. Conscientes de ello, y en el marco del
compromiso con la proteccion de sus mutualistas,
la compaifiia cuenta con una Politica de
Seguridad Informatica.

Su eje estratégico es generar un entorno seguro
que aporte la maxima confianza a mutualistas,
equipo humano y colaboradores, por lo que

la aseguradora se encuentra inmersa en un
proceso de mejora continua en el ambito de la
ciberseguridad. Para conseguir este objetivo, se
cre6 un Departamento especifico de Seguridad
de la Informacion y se trabajé durante 2021 en
un Plan Director de Ciberseguridad.

El Plan Director de Ciberseguridad dota a la
Mutualidad de las capacidades necesarias para
asegurar la implantacion y seguimiento de la
estrategia en materia de ciberseguridad, un
modelo de funcion y operacion y un marco de
control asociado.

416-1

Este plan articula como se determinan los
objetivos y tolerancia al riesgo, y como se
identifica, mitiga y gestionan los riesgos
asociados. Su objetivo es incrementar el nivel de
madurez y adaptar la compaifia al cumplimiento
de las Directrices marcadas por la Autoridad
Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion
(EIOPA), en materia de ciberseguridad.

En 2021, ademas, se impartié formacion al equipo
humano en cuanto a los aspectos fundamentales
de la ciberseguridad.

Los objetivos futuros del departamento son
seguir mejorando en cada una de las facetas
de la seguridad con la revision de la Politica de
Seguridad de la Informacién y el cumplimiento
de nueva normativa que pueda afectar a la
aseguradora.

El Plan Director de
Ciberseguridad dota a la
Mutualidad de las capacidades
necesarias para asegurar la
implantacion y seguimiento
de la estrategia en materia de
ciberseguridad.
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Derechos del consumidor y transparencia

En cumplimiento de la normativa, la Mutualidad En cumplimiento con la Orden ECC/2316/2015

establece criterios y procedimientos para de 4 de noviembre relativa a las obligaciones

garantizar que los productos que disefia y de informacioén y clasificacion de productos

comercializa son compatibles con los objetivos, financieros, la entidad informa al cliente del

necesidades y caracteristicas de sus clientes. indicador y alertas concernientes al producto de

La Politica de Gobernanza de Productos ha forma previa a la contratacion, garantizando un

implantado las directrices generales que guian en adecuado nivel de proteccion al potencial cliente.

el disefio, control, revision y distribuciéon de los

productos de la compaiia. El acceso a esta informacion ayuda a los
mutualistas a tomar decisiones de compra

En este sentido, la transparencia informativa es informadas.

clave en sus relaciones con los mutualistas. Para

mitigar cualquier riesgo de venta inadecuada, Por otra parte, la funcion de verificacion de

existe procesos internos para el control de la cumplimiento vela por la transparenciay la

informacion dirigida a mutualistas actuales o adecuacion a la normativa de las conductas

potenciales. de negocio, en particular en el proceso de
elaboracién contractual y en sus revisiones y

La entidad garantiza el cumplimiento de la actualizaciones.

normativa de aplicacion relativa a la informacion

previa a la contratacion de sus productos, Ley El Comité de Distribucion lidera la supervision del

20/2015 de 14 de julio de ordenacion, supervision cumplimiento de la normativa en las actividades

y solvencia de las entidades aseguradoras y de distribuciéon de seguros y reaseguros privados,

reaseguradoras, Real Decreto 1060/2015 de 20 de basada en la proteccion al cliente.

noviembre de ordenacion, supervision y solvencia

de las entidades aseguradoras, Real Decreto Ley Ademas, la compafia esta adherida a la guia de

3/2020 de 4 de febrero de medidas urgentes buenas practicas de UNESPA sobre seguros

por el que se incorpora al ordenamiento juridico individuales de vida ahorro y comercializacion.

espanfol la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento

Europeo y del Consejo de 20 de enero de 2016 En 2021, la compafia no ha tenido ningdn

sobre la distribucion de seguros. incidente significativo en esta materia.

416-1;416-2;417-1,417-2
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Comité de Etica para la Inteligencia Artificial

Mutualidad de la Abogacia cuenta con un
Comité de Etica para la Inteligencia Artificial,
una iniciativa pionera en el sector financiero y
asegurador espafiol. Este Comité actia como
organo de control para evitar un uso inapropiado
de los datos de los mutualistas y grupos de
interés.

El Comité de Etica para la Inteligencia Artificial
constituye un elemento fundamental dentro de
la hoja de ruta marcada por la aseguradora
para el plan de desarrollo y eficiencia. Su

fin es garantizar un impacto positivo de la
implementacion de los procesos robotizados y la
inteligencia artificial en la entidad.

Con el objetivo de evitar sesgos cognitivos y la
discriminacion consciente/inconsciente por parte
de los algoritmos, la entidad cuenta con su propio
Caodigo Etico y de Conducta como principio

base y aplicado a todos sus ambitos de actividad.
Estos principios éticos la han convertido en todo
un referente, dentro de Espafia y a nivel europeo.
Asimismo, la Mutualidad esta adherida a OdiselA,
Observatorio del Impacto Social y Etico de la
Inteligencia Avrtificial.

En 2021, reforzé su Comité con la incorporacion
de Borja Adsuara Varela y Teresa Rodriguez
de las Heras Ballell. Para conocer al equipo
multidisciplinar del Comité de Etica para la
Inteligencia Avrtificial se puede visitar su pagina
web (https://ceia.mutualidadabogacia.com/).

Ademas, organizg, junto con Europa Press, el

encuentro digital “Inteligencia Artificial. Retos
Eticos en la era post COVID-19”, que abordé

la necesaria colaboracion entre algoritmos y
humanos en la toma de decisiones para lograr una
IA ética.

El Comité de Etica para la Inteligencia Artificial
fue reconocido en 2021 por Forética como
iniciativa de alto impacto empresarial dentro del
proyecto “JOBS 2030 - Futuro del Trabajo” para
fomentar el empleo sostenible y los desafios de la
transformacion digital.

“Valores como la dignidad,
diversidad, equidad, inclusion,
transparencia, privacidad o justicia
algoritmica, entre otros, deben

“Inteligencia

Artificial. Retos
Eticos en la era
post COVID-19”

ser la base inmutable para que las
decisiones algoritmicas puedan
tener un impacto positivo en las
personas y en la sociedad”.

Fernando Ariza, Director General Adjunto.

https://www.youtube.com/watch?v=We-
FAV2LQuO

‘ ANEXOS ‘
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Contenido GRI

Otras referencias:
Principios Pacto

Localizacion/Respuesta directa

Mundial
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y . _ .
eliminacion de desechos. Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. 103-2; 306-3. 789 Pag.79.
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental. 103-2; 103-3. 78,9 Pag. 77-84.

OTRA INFORMACION

Sistemas de reclamacion a disposicion de los clientes. Quejas recibidas y resolucion

de las mismas. 103-2. - Pag.51-52.
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. 103-2; 416-1; 417-1. 1,2 Pag.53-55.
Subcontratacion y proveedores: la inclusion en la politica de compras de cuestiones

sociales, de igualdad de género y ambientales. Consideracion en las relaciones con 103-2: 102-9 12 P&aa.56
proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental. Sistemas ’ ' ' g.56.
de supervision y auditorias y resultados de éstas.

Beneficios obtenidos pais por pais. Impuestos sobre beneficios pagados. 201-1:201-4. 10 P&g.oL.

Subvenciones publicas recibidas.
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